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Un atajo mental que manifiesta una preferencia personal, a favor o 
en contra, de una cosa o persona en relación a otra

Ocurren como resultado de un proceso cerebral inconsciente, en 
cualquier momento, pero especialmente cuando hay escasez de 

recursos (tiempo, insuficiente información, etc.). 

Estos sesgos o atajos provocan en ocasiones errores de juicio y, en 
aquellas decisiones que necesariamente deben ser más 

meditadas y racionales, los sesgos deben ser identificados a 
tiempo para tratar de mitigarlos, pues lo contrario podría dar 

lugar a decisiones subjetivas.

¿Qué son los sesgos inconscientes?

¿Cuándo aparecen?

¿Por qué es importante conocerlos?



Diseñamos y facilitamos una acción formativa presencial, 
dinámica y experiencial. 

El objetivo es que los participantes tomen conciencia del 
efecto de una posible aplicación de sesgos en las decisiones 

que toman en relación a sus equipos y su impacto tanto en las 
personas como en el negocio. 

Desde PeopleMatters…

¿Cómo lo hacemos?

Formato: Taller presencial con 12 o 16 personas máximo.

Público objetivo: preferiblemente perfiles que, por el 
número de personas a su cargo o gestión estratégica, 
necesitan estar sensibilizados y ser conscientes del 
impacto de las decisiones sesgadas en su trabajo y en la 
Compañía. 

Duración: 2 horas aprox.

Facilitadores del Equipo de PeopleMatters

Solicita más información: 
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