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Tras 20 anos de trabajo, son una gran empresa
con presencia internacional. ;Qué destacaria de
esta trayectoria?

Ha sido un gran viaje la verdad, yo fui la cuarta
persona en incorporarse en la empresa y hoy en
Espana somos mas de 800 profesionales. Actual-
mente, estamos en otros 14 paises, con cerca de
60 despacho propios, y lo hemos hecho siendo
fieles a nuestros valores de compromiso, esfuerzo
y dedicacion al cliente. Han sido muchos buenos
proyectos, clientes, procesos y personas los que
han permitido que Fl sea hoy lo que es. Es esa
vocacion de trabajo bien hecho, con humildad, es-
fuerzo y orientacion al cliente —valores que perma-
necen en Fl inalterables—, lo que nos permite se-
guir creciendo y mejorando dia a dia.

Este crecimiento ha ido acompanado de nuevas
oficinas, divisiones, areas y personas, que son la
base de su negocio. ;Como es su estructura?

En los ultimos dos anos hemos crecido mucho y
hemos realizado una transformacion con un gran
proceso de reorganizacion con el objetivo de cam-
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biar nuestra forma de trabajar y la estructura in-
terna —nuestro proyecto “Polaris”—, que ya esta
dando los resultados de solvencia organizacional
que necesitamos. Ahora tenemos una estructura
corporativa que define y despliega una estrategia

Disenamos las mejores
politicas de personas
para la correcta
evolucion de la
organizacion

de grupo muy clara, basada en tres pilares: inter-
nacionalizacién, digitalizacién y diversificacion.
En total, somos mas de 1.800 personas y para
gestionar este enorme grupo de manera eficiente
necesitamos una organizacion solida, un gran

lvan RUiZ, general manager de Fl Group

“Polaris” ya esta aportando la
solvencia organizacional que un
grupo como el nuestro necesita

FI Group asesora a las empresas en la gestion de la financiacion de su I+D+i, mediante el disefio y la implementacion de
acciones para potenciar su desarrollo tecnologico y economico. A nivel internacional, el Grupo esta formado por mas de
1.800 profesionales, el 80 % de los cuales son licenciados y doctores en diferentes areas de conocimiento. Su capacidad
técnica y sus conocimientos fiscales son la clave de su éxito junto con la aplicacion de la innovacion en los procesos.Y
en esa senda de mejora siguen trabajando con el proyecto “Polaris’, que implica una nueva organizacion y estructura
internas para poder continuar siendo referentes en su sector.

propodsito (nuestro #helpingideasgrow), unos pi-
lares y valores muy marcados y unos objetivos
bien definidos, con un Business Plan 24-26 bien
trabajado. Disponemos de servicios generales
compartidos (financieros, legales, People, IT y
Marketing) para todos los paises del grupo, a la
vez que homogeneizados, asi como coordinamos
las operaciones y objetivos de los diferentes hubs
operativos, donde desarrollamos la actividad de
prestacion de los servicios en los diferentes pai-
ses: Hub América, Hub lberia (Espana/Portugal),
Hub Europa (con los paises en crecimiento) y Hub
Asia (Japén, Singapur).

¢Que ha supuesto este crecimiento para la ges-
tién de personas?
Ha supuesto un gran reto, el mas relevante. So-
mos una empresa de consultoria de financiacion
de proyectos, donde el capital humano es el acti-
vo mas importante. Asi que necesitamos disenar y
desarrollar continuamente las mejores politicas
de gestion de personas para la correcta evolucion
de la organizacion y poder asi disponer de la es-
tructura méas Optima posible para desarrollar exi-
tosas estrategias de negocio para ofrecer a nues-
tros clientes. Eso implica desarrollar y definir una
politica de gestion de personas de mejora conti-
nua, para ir adaptandonos a las necesidades del
mercado, de las personas y de la sociedad.
Concretamente, hemos puesto el foco en las po-
liticas de gestion de talento (identificacion y ges-
tion) y en la potenciacién de las habilidades y ca-
pacidades de los empleados para llevarlas a su
maximo potencial con el objetivo de seguir sien-
do competitivos en todos los &mbitos. Queremos
que Fl sea el mejor sitio posible para trabajar y
desarrollar el talento.

Recurrieron a Peoplematters para que les ayudara
a repensar su modelo organizativo. ;Cual era la
asignatura pendiente?

El reto era y es evolucionar la organizacion de la
empresa para la mejora de la eficiencia y de la
orientacion al cliente con servicios y estrategias
de valor anadido. Para ello necesitamos impulsar
y desarrollar mas las diferentes estrategias de ne-



gocio desde la dimensién sector y servicio, y co-
nectar mejor dichas estrategias de negocio con el
departamento Comercial y con las oficinas. Eso
obliga a redefinir la organizacién de Fl, posicio-
nando el conocimiento como eje principal de la
compania, acompanado por los ejes de presta-
cidon y comercial, pivotando la definicion de las
estrategias desde el conocimiento a las otras dos
areas.Y eso, para nosotros, implica trabajar en di-
ferentes ejes en relacion a las personas: desde
nuevos roles y funciones a nuevos welcomey tra-
ining packs, pasando por planes de carrera adap-
tados, planes de desarrollo mas dinamicos y poli-
valentes vy, claro esta, nuevos programas de
capacitacion y especializacion. Nosotros fomenta-
mos una cultura de aprendizaje continuo, brin-
dando acceso a programas de capacitacion y de-
sarrollo que permiten adquirir nuevas habilidades
y conocimientos. En este sentido, creemos que,
para la mejora de la eficiencia en la prestacion de
los servicios, la especializacion de los equipos por
servicio y la puesta en marcha de una estrategia
de staffing y sizing por especialidad, son medidas
con un gran impacto.

Se definié el modelo organizacional en un proce-
so de co-creacion entre las direcciones Técnica,
Comercial, Estrategia, General y Personas, guiado
con la ayuda de Peoplematters. Contamos con el
consenso Yy la aportacién de todas las partes, algo
que creemos que es todo un éxito para un proyec-
to como este. Eso ha implicado un gran ejercicio
de poner sobre la mesa donde queremos estar en
los proximos anos.

Entre todos hemos reflexionado sobre dénde
estdbamos, qué ofreciamos y que queriamos
ofrecer en los préximos anos, con todos los retos
que estan por venir. Ha sido un buen anélisis de la
actual situacién del mercado, de los competido-
res, de nuestro proyecto global y de todo lo que
creemos que vamos a necesitar en todos los an-
gulos de gestion posibles.

Esta siendo un gran proceso de transformacién,
del que estamos muy contentos y confiados con
el resultado que nos va a proporcionar. Estamos
seguros de que nos va a permitir crecer y desarro-
llarnos de una manera mucho mas eficiente, lle-
vandonos al siguiente nivel.

Realmente, en muchos. La idea es aplicar un nue-
vo modelo organizacional que implica el diseno y
desarrollo de los diferentes aspectos que impac-
tan en nuestras personas: un nuevo sistema de
clasificacion profesional, una revision de los mo-
delos de compensacion, la apuesta que ya he co-
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mentado por el desarrollo y por la creacion de
nuevos roles y posiciones mas adaptados a la rea-
lidad del grupo en el que nos hemos convertido.

Son prioritarios. Queremos contar con la ayuda
de cada uno de ellos, con su conocimiento en sus
diferentes areas de actuacion para ver la mejor
manera de adaptarlas al nuevo modelo de organi-
zacion. Para implicarlos, con el apoyo de People-
matters, se han disenado ocho workstreams en
los que pueden compartir y aprender.

La acogida esta siendo muy buena. Partimos de
una planificacién en la que hemos incluido una
fuerte apuesta por la comunicacion interna para
llegar a toda la organizacion. También hemos
compartido los hitos definidos con los works-
treams para que todos fueran conscientes de en
qué queriamos centrarnos. Como ejemplo, en
abril presentamos un programa de agentes del
cambio donde contamos con una red interna de
aliados que nos estan ayudando con el proceso
de transformacion y comunicacién a todos los ni-
veles de la organizacién.

Creemos que esta apuesta por la transforma-
cidon que significa “Polaris” la hemos acometido
en un gran momento de la empresa y es por ello
que la comunicacion se esta haciendo en ese pla-
no. Pensamos que los Fl's, nuestros profesionales,
lo estan viviendo como una oportunidad para to-
dos y percibimos una gran ilusion por parte de las
diferentes oficinas hacia el nuevo cambio, por lo
que queremos que sea la palanca que nos impul-
se hacia una nueva etapa de la empresa.

Si, estamos cumpliendo el objetivo previsto y es-
tamos contentos con el despliegue conseguido.
Hicimos el disefio del modelo el ultimo trimestre
de 23, y hemos planificado el despliegue durante
2024. Este mes de mayo cumpliremos el objetivo
de estar ya trabajando en “Polaris’, con la comuni-
cacion a todas las personas de los principales ni-
veles en los tres ejes, ese serd el primer gran hito
de conversion del modelo y ya lo tenemos muy
cerca.

Estan siendo meses de mucho trabajo, pero
muy gratificantes por lo que significa el cambio y
lo estamos disfrutando a la vez. Es un proyecto de
transformacion con mucho impacto que vivimos
con mucha ilusiéon y determinacion
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Una compania exitosa no espera a que los re-
sultados vayan mal, o simplemente menos
bien, para reflexionar sobre el siguiente salto
en efectividad organizativa. FI Group no solo
hace una reflexion colectiva y compartida,
sino que concreta el siguiente paso y lo im-
planta con seguridad; es decir, concreta el
modelo de organizacién que desea para des-
marcarse de la competencia por “varios cuer-
pos’ planifica su implantacién considerando
todas las implicaciones en gestién de perso-
nas, y gestiona el cambio con un absoluto
respeto a las necesidades de comunicacion,
formacion y soporte de su plantilla actual y
futura.Y digo futura porque la nueva organi-
zacion conlleva una imbatible propuesta de
valor para sus futuros profesionales, ya que
se encontraran con diversos caminos de de-
sarrollo profesional para crecer en diferentes
roles. Desde Peoplematters, consideramos
este proyecto como un ejemplo de como se
deben hacer las cosas para transformar una
organizacion: vision estratégica clara; meto-
dologia para alinear la organizacion con la mi-
sion, la cadena de valor y la estrategia; partici-
pacién de todas las partes involucradas y
consecucion del maximo consenso posible;
vision amplia para considerar todas las impli-
caciones; sincronizacion de actuaciones y
proyectos de desarrollo organizativo y de po-
liticas y herramientas de gestidon; programa
de gestion del cambio para acompanar la im-
plantacion. Como resumen, creo que este
proyecto esta siendo un gran ejercicio de va-
lentia responsable de los que necesitamos
mas en Espana para dar empleo basado en
conocimiento, y esta vez literalmente, porque
el conocimiento que aporta valor al cliente es
justamente el eje central de la nueva organi-
zacion. Ademas, es muy relevante mencionar
que el modelo organizativo evolucionara des-
de un modelo clasico jerarquico estable a un
modelo mas liquido, en el que la mayor parte
de la organizacion trabajara por roles, y don-
de las responsabilidades esenciales asumen
el encargo de adaptar continuamente la orga-
nizacion a las necesidades de conocimiento
sobre los servicios y los clientes. Es decir, una
organizaciéon que incorpora a su modelo la
adaptacion agil al contexto, y esta vez sin ne-
cesidad de transformaciones costosas.

Marcos Sanz, socio de Peoplematters
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