26 WwWww.cincodias.com

CincoDias
Fin de semana 4 v Sde septiembre de 2021

CincoDias
Fin de semana 4 v 5de septiembre de 2021

Wwww.cincodias.com 27

Bibi Gallery sicion, titulada Vivimos Flora, de

comienza a andar el mejor de los tiempos. - Aljoscha.

en Madrid Estumns'.. cnmenzflndn o

construir el paraiso, se L

La Bibi Gallery inicia su podra disfrutar del 7 al

primer proyecto itine- 12 de septiembre en los

rante en Europa. Con- espacios del palacio. La

cretamente, en Madrid, Bibi Gallery es un nuevo

con una doble exposicion concepto de galeria con

en el Palacio de Santona dos formas de acercarse

v en Espacio Sin Titulo, al arte: una, exposiciones

de la mano del pintor con emplazamientos in-

aleman de origen ucra- ternacionales; otra, una . | i L 3 -

niano Aljoscha. La expo- plataforma digital.

S [

Las oficinas tienen
que ser atractivas,
pero productivas.
Esto no tiene nada
que ver con instalar

ESPANOLAS

A LA OFICINA

Delas semanas completas
rotatorias en CaixaBank a

un piloto delajornadalaboral
de cuatrodias en Telefonica

Lamayoria delas companias
abogan por un 40% enremoto
yun 60% presencial

ANA MUNOZ VITA
MADRID

eptiembre siempre
ha sido un mes de
retornos: a la ciudad,
al colegio, al trabajo...
Debido al avance de
la vacunacion y, como
consecuencia, la re-
duccion del naimero
de casos de coronavi-
rus, muchas empresas
estan enfocando este mes también como el
momento de volver a las oficinas. La manera
de hacerlo, sin embargo, varia mucho en cada
caso: desde las que abogan por una presen-
cialidad casi total a las que se decantan por
opciones mucho mas flexibles o, incluso,
por formas mas experimentales, comoesla
semana laboral de cuatro dias. En cualquier
caso, todo parece indicar gque el teletrabajo,
bien de forma puntual o bien regularmente,
ha llegado definitivamente para gquedarse.

Es el caso de BEVA, que ha aprovechado
este 1 de septiembre para establecer como
obligatorio un sistema hibrido —dos dias en
remoto y tres presenciales a la semana- que
mantenian con caracter voluntario desde
julio de 2020. El plan, reconocen, no es de-
finitivo v seguira evolucionando segun lo
hagan también los datos sanitarios.

También esta fecha ha sido la elegida por |

CaixaBank para incrementar su presencia en
las oficinas corporativas. Si bien la plantilla
comenzo areincorporarse progresivamen-
te desde finales del verano pasado hasta
llegar a un 35% de aforo; a partir de este
septiembre, el objetivo es alcanzar un 50%
de presencialidad con turnos rotatorios de
semana completa. Esto se debe a que al prin-
cipio de cada semana todos los empleados
se realizan un autotest de antigenos por
muestra de saliva antes de acudir al centro
de trabajo. Deben informar del resultado
de la prueba a partir de una aplicacion para
el movil creada exclusivamente para ello.
También el 50% es el aforo que plantea
Cepsa, que arranco con una vuelta parcial el
pasado mes de abril. La compania yva ofrecia
un dia de teletrabajo a la semana antes de
cue empezara la pandemia v seguira hacién-
dolo de cara al futuro. Si bien la directora
de relaciones laborales, Margarita Marcos,
defiende que la presencialidad favorece la
comunicacion entre equipos, también re-
conoce que el remoto y las demas medidas
de flexibilidad son muy compatibles con el
trabajo por objetivos que buscan promover
desde la empresa. “Todo apunta a que se
apostara por un modelo hibrido, adaptable
de manera inteligente a larealidad que exija
cada momento y situacion”, comenta Marcos.
El 36% de los trabajadores de oficina
espanoles prefieren operar desde casa,
segun el estudio Cigna 360 Well-being
Survey. Pero este sistema tiene también
sus puntos debiles v la salud mental ha
resultado una de las grandes damnificadas.
De hecho, la atencion psicologica es uno
de los grandes reclamos de los empleados
a sus empresas (39%), especialmente si
se tiene en cuenta que esta modalidad
ha estirado las jornadas laborales. Asi lo
sefnala el mencionado informe de Cigna,
de donde se desprende gque el 25% de los
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espanoles ha ampliado su jornada laboral
al encontrarse en casa.

Un reto ante el gque algunas empresas
también estan tratando de responder. Des-
de Mahou San Miguel, por ejemplo, donde
cuentan con dos dias semanales de trabajo
en remoto, han reforzado la formacion en
diferentes herramientas, especialmente en
materia de desconexion digital, conciliacion
y teletrabajo. En Enagas se decantan por la
misma proporcion de trabajo en remoto —dos
dias a la semana—, una de las mas habituales
en las empresas espanolas, vy aseguran que
el sistema hibrido se mantendra en el futu-
ro, aungue el modelo definitivo esta atin en
proceso de negociacion con los sindicatos.

Para ayudar a las empresas a organizar la
vuelta, Steelcase cuenta con un servicio de
consultoria. El presidente de la compania de
espacios de trabajo, Alejandro Pocino, abo-
ga por una vuelta 100% presencial, aunque
cdando cierto margen a la flexibilidad y el
remoto. En esta linea, el directivo reconoce
gue amuchas empresas les gustaria ofrecer
dos dias semanales a distancia, pero aca-
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ban limitandolo a uno para sortear la Ley
de Teletrabajo, que obliga a la negociacion
y compensacion economica de los trabaja-
dores cuando se supere el 30% de la jornada
en esta modalidad.

En Mutua yva contaban con un sistema de
teletrabajo antes de la pandemia. Se accedia
a él por meritocracia y participaba solo el 27%
dela plantilla. Ahora, el programa —conocido
como Darwin- dara cobertura al 99% de los
empleados, siempre y cuando mantengan
inalterados sus niveles de productividad. La
compania ha dividido a la plantilla en siete
perfiles profesionales, donde los mas cola-
borativos trabajaran tres dias en la oficina,
v los mas individualistas (como atencion al
cliente) estaran hasta cuatro dias a la semana
desde casa.

Tampoco en Repsol pilld de nuevas el
teletrabajo. “Contamos con este modelo des-
de 2010. Esta opcion se ha ido extendiendo,
de modo gue mas del 60% de las personas
que desarrollan trabajo en oficina tienen
alguna modalidad de teletrabajo, combi-
nando semanalmente con el presencial”,

comenta la responsable de cultura y diver-
sidad, Pilar Rojas. La compania sufraga a
sus empleados una compensacion por los
gastos derivados de la conexion a internet,
asi como un teléfono movil, un portatil, un
atril vy una maleta para transportar el equipo.
“Este modelo nace con un principio basico,
que es el de la flexibilidad y su evolucion
vendra determinada por la combinacion
de cuatro factores que determinan su éxito:
responsabilidad, colaboracion, autogestion
y confianza”, concluye Rojas.

Tambien la maxima flexibilidad y la res-
ponsabilidad individual es el sistema que
defienden desde Novartis. “Nos basamos en
la eleccion con responsabilidad. Esto enlaza
con un cambio cultural gque empezo hace dos
anos. Pensamos que todos los trabajadores
saben cual es la mejor forma de trabajar
para ellos, asi gque se pueden levantar por
la manana y decidir desde donde guieren
trabajar, siempre v cuando esté dentrode la
geografia espanola”, explica su directora de
recursos humanos, Susana Cortés. Su expe-
riencia, asegura, es gue todos los empleados

siguen un modelo hibrido: practicamente
nadie esta en casa o en la oficina al 100%.
Ademas, también cuentan con la posibilidad
de establecer dos medios dias extras al ano
para cuidados (Caring Moments) sin necesi-
dad de recuperarlos mas adelante ni de dar
explicaciones a sus superiores.

Uno de los modelos mas valientes es el
gue ha presentado Telefonica. Los empleados
tendran la opcion de teletrabajar dos dias
a la semana en situaciones normales, una
opcion gue va un paso mas alla en el caso
cle los colectivos con especial atencion al
cliente B2B, asi como los profesionales con
roles de responsahbilidad, guienes podran
decidir bajo su criterio —en coordinacion
con su responsable directo- desde donde
realizar su actividad. Pero el plato fuerte
del acuerdo es un programa piloto para im-
plementar la jornada laboral de cuatro dias
(32 horas semanales) al que podra acogerse,
por el momento, el 10% de la plantilla. Esta
iniciativa estara acompanada de una rebaja
salarial proporcional, pero la compania boni-
ficara un 20% del salario sobre esa reduccion.

GETTY IMAGES

La socia de PeopleMatters Miriaam Agua-
clo insiste en respetar la cultura y la forma
de ser de cada compania. La consultora ha
desarrollado un modelo especifico, junto con
Henkd, para abordar los principales retos
en materia de recursos humanos de cara al
futuro. “Las recetas unicas no sirven, noso-
tros creemos en la hiperpersonalizacion”,
manifiesta. La experta es mas partidaria
de arrancar con un sistema de vuelta 100%
presencial para recuperar la rutina y fle-
xibilizarlo a posteriori. En cualquier caso,
“dependera del estado animico de la orga-
nizacién”, reconoce.

La flexibilidad, sin embargo, hay que
gestionarla, especialmente en un contexto
de limitacion de aforos. En este sentido, las
companias se estan apoyvando en las herra-
mientas digitales para tratar de coordinar
de manera ordenada el trabajo hibrido. Un
ejemplo de ello es BEVA, que ha puesto en
marcha una aplicacién para reservar desde
puestos de trabajo a plazas de aparcamien-
to, pasando por salas de reuniones. Por su
parte, en CaixaBank emplean una politica

futbolines en las plantas

Alejandro Pocino
PRESIDENTE DE STEELCASE
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La vuelta al trabajo
presencial dependera
del estado animico
de la organizacion

Miriam Aguado

SOCIA DE PEOPLE MATTERS

de mesas limpias no nominales, con la que
todos los puestos de trabajo deben gquedar
despejados de objetos personales al final de
cada jornada, va que pueden ser utilizados
por un empleado diferente en el siguiente
turno. Los papeles v pertenencias deben
almacenarse en unas taquillas habilitadas
para ello .

Las oficinas son, de hecho, uno de los
principales focos de este debate. Asilo cree
Pocino, quien recuerda cque si se esta mas
comodo desde casa, hay un problema con
la sede de la empresa: “Si la gente trabaja
mejor desde fuera de la oficina, habra que
ver como estan disenadas estas oficinas”™
El trabajo hibrido, comenta, es un gran reto
para el diseno de espacios, pues ahora hay
gue asegurar gque cualquier persona, esté
desde casa o presencialmente, esté igual
de integrada en una reunion que el resto de
miembros del equipo. En esta linea, el exper-
to recordo que “las oficinas tienen que ser
atractivas, pero también productivas. Esto
no tiene nada que ver con instalar futbolines
v toboganes en todas las plantas”.



