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¢,Planificar en un entorno de incertidumbre y cambio permanente?
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The Future of Jobs Report del World Economic Forum

Principales hallazgos del informe:
Se mantendra el ritmo de la adopcidn de tecnologia, y podria acelerar en algunos ambitos.
La automatizacion y la pandemia, estan creando un escenario doblemente disruptivo.

Los trabajos creados seran mas numerosos que los destruidos, pero la creacion es mas
lenta que la destruccion.

La carencia de habilidades y conocimientos seguira siendo muy alta en los préximos 5
anos.

El futuro del trabajo ya ha llegado a la mayoria de los white-collar.
Sin otras actuaciones, las inequidades aumentaran por la tecnologia y la pandemia.

Crece el aprendizaje on-line pero con contenidos diferentes para empleados y
desempleados.

La ventana de oportunidad para transformar a los empleados se hace mas estrecha.

A pesar de la desaceleracion econdémica, la gran mayoria de empleadores reconocen el
valor de la inversion en capital humano.
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Reducciones de empleo en EEUU entre 2007 y 2018 (%)

Computer Operators

Executive Secretaries and Executive Administrative Assistants

Word Processors and Typists

Switchboard Operators, Including Answering Service

Machine Feeders and Offbearers

Telemarketers

File Clerks

Postal Service Mail Sorters, Processors, and Processing Machine Operators
Brickmasons and Blockmasons

Data Entry Keyers

Bill and Account Collectors

Mail Clerks and Mail Machine Operators, Except Postal Service

Order Clerks

Legal Secretaries

Information and Record Clerks, All Other

Sewing Machine Operators

Helpers—Installation, Maintenance, and Repair Workers

Payroll and Timekeeping Clerks

Cutting, Punching, and Press Machine Setters, Operators, and Tenders, Metal and Plastic
Drywall and Ceiling Tile Installers
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Adaptaciones al negocio por la pandemia (% de respuestas)
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(e.g. use of digital tools, video conferencing)
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‘‘‘‘‘

S

- -

S — ==
- -~

‘‘‘‘‘

S ——_———

(e.g. restructuring)

Temporarily reassign workers to different tasks
Temporarily reduce workforce

Permanently reduce workforce

Temporarily increase workforce

No specific measures implemented

Permanently increase workforce
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Los encuestados dicen:

Los empleadores estan motivados para apoyar a los trabajadores que seran desplazados de
sus puestos: planean transferir al 46% de los empleados desde sus puestos actuales a
nuevas oportunidades.

Ademas, estan buscando oportunidades de desarrollo y transformacién para la mayoria de
su plantilla (73%), conscientes de que en 2025, el 44% de los conocimientos y
habilidades que aplican ahora cambiaran.
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Cambios esperados con impacto en la plantilla para 2025

Modify the composition of one's value chain

Reduce cumrent workforce due to technological integration
or automation

Expand use of contractors doing task-specialized work
Modify the locations where the organization operates

Expand curmrent workforce due to technological integration
or automation

Expand current workforce

Reduce current workforce : 15
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43.2
41.8
358.3
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Share of company surveyed (%)
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Los 20 trabajos en los que mas crece o decrece la demanda

7 Increasing demand

Data Analysts and Scientists

Al and Machine Learning Specialists

Big Data Specialists

Digital Marketing and Strategy Specialists
Process Automation Specialists

Business Development Frofessionals
Digital Transformation Specialists
Information Security Analysts

Software and Applications Developers
Internet of Things Specialists

Project Managers

Business Services and Administration Managers
Database and Network Frofessionals
Robotics Engineers

Strategic Advisors

Management and Organization Analysts
FinTech Engineers

Mechanics and Machinery Repairers
Organizational Development Specialists

Risk Management Specialists

N Decreasing demand

Data Entry Clerks

Administrative and Executive Secretaries
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Accountants and Auditors

Assembly and Factory Warkers

Business Services and Administration Managers
Client Information and Customer Service Workers
General and Operations Managers

Mechanics and Machinery Repairers
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
Fimancial Analysts

Postal Service Clerks

Sales Rep., Wholesale and Manuf., Tech. and Sci.Products
Relationship Managers

Bank Tellers and Related Clerks

Door-To-Door Sales, News and Street Vendors
Electronics and Telecoms Installers and Repairers
Human Resources Specialists

Training and Development Specialists

Construction Laborers
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Transiciones de puestos viables y esperadas (basadas en datos del LinkedIn)

Las profesiones
supervivientes
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Transiciones de puestos viables y esperadas (basadas en datos del LinkedIn)
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Destination job
of tomorrow

Cloud Computing

Engineering

Data and Al
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Business Development

Research
I Product Development
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Transiciones de puestos viables y esperadas (basadas en datos del LinkedIn)

Quality Assurance
Support

Education
Administrative
Product Management

Arts and Design

Finance

Community and Social Services
Consulting

Accounting

Real Estate -

Purchasing -

Legal -

Healthcare Services -

Military and Protective Services -
Entrepreneurship -
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Barreras percibidas para adoptar tecnologia

Skills gaps in the local labour market
nas
per$O
I

l\ Skills gaps among organization’s leadership

Inability to attract specialized talent

Insufficient understanding of opportunities
Lack of flexibility of the regulatory framework

Shortage of investment capital

Lack of flexibility in hiring and firing
Lack of interest among leadership 179
Other 5.3 : : : :
6 1.0 2‘0 éO 40 5.0 60

Share of companies surveyed (%)
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Recomendaciones del informe
Mejorar la vision estratégica de las personas.

Planificar transiciones efectivas de las posiciones en obsolescencia hacia los roles
emergentes con mecanismos sélidos de desarrollo.

Las compainias tienen la esperanza de reubicar al 50%

de los profesionales desplazados por la techologia

Al mismo tiempo, tienen que localizar, atraer y motivar

al talento necesario para los roles futuros

15
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Visidn de la planificacion estratégica de la plantilla

Definicion

Proceso sistematico y proactivo

para identificar y gestionar con
anticipacioén los riesgos de desalineacion
de la plantilla futura con la necesaria para
la implantacidn de la estrategia, y para la
sostenibilidad del negocio

Tendencias externas

Funciones,

Adaptacién roles y
Es un proceso de negocio, facilitado coﬁzur perfiles

futuros

por RRHH, y sincronizado con la
definicion de la estrategia.

Esta orientado a escenarios futuros, U‘ ' ‘

mas alla de planificacion financiera a Necesidades

un ano. Evolucion de de desarrolo A Organizacion
negocio Heesen y personas

Combina la visién cuantitativa
(dimensidn) y la cualitativa
(capacidades).

16
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Enfoque multidisciplinar

* Tendencias en la demanda de

talento. « Dimensionamiento de

plantillas.

AN

Tendencias externas

« Oferta de talento del

mercado. + Modelos de clasificaciéon

por contribucion y perfil
profesional.

* Tendencias sectoriales.

Funciones,
roles y perfiles
futuros

Adaptacion
para competir

» Herramientas de Bl para
gestion de personas.

» Organizaciones
liquidas y nuevas
formas de trabajar.

| » Gestidn estratégica de
(Y i talento.

Necesidades
de desarrollo
y sucesion

» Transformacién » Diseno de carreras y

Evolucion de Organizaciony

desde las personas. negocio personas sucesiones.
» Estrategia de Employer Branding. » Gestidn del envejecimiento.
* Propuesta de valor al empleado.  Politicas de flexibilidad.
» Estrategia de diversidad e inclusion. « ldentificacién de talento.
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Vision de la planificacion estratégica del talento

Proceso anual

Acciones de

reduccion del
riesgo
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Posibles acciones de reduccion del riesgo

» Planes de sucesion a medio o largo.

Acciones de « Acciones de transicion de personas.

reduccién del
resgo « Marca de empleador enfocada a perfiles y fuentes deseadas.

» Influencia directa en educacion.
« Cambio cultural progresivo hacia nuevas formas de trabajar.

« Prevision social para movilizar salidas.
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¢;,Qué soporte puede dar la tecnologia?

Conocer, con datos, a mi plantilla: roles capacidades (no solo puestos).
Poder registrar su evolucion, con datos.

Hacer proyecciones futuras de roles y capacidades.

Ayudarme a decidir y demostrar riesgos.

Planificar acciones y hacer seguimiento.
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