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La diversidad generacional - contexto e
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El contexto laboral

Las compafilas presentan plantilas cada vez mas
heterogéneas en lo relativo a la edad. Hoy en dia podemos
encontrar entre tres y cinco generaciones conviviendo en
una misma organizacion: Veteranos, Baby Boomers,
Generacion X, Generacion Y, Generacion Z. Cada de una
de estas generaciones se caracterizan por distintas formas
de trabajar, distintas aspiraciones, distintos valores,
distintas motivaciones e inquietudes, distinto conocimiento
y circunstancias laborales y vitales.

Esta realidad generacional se hace estratégica y se ha
convertido en un importante desafio para las empresas.
Algunos de estos retos son la desvinculacién de los Baby
Boomers y la descapitalizacion de su conocimiento o la
desmotivacion de la generacion X que, atrapados entre las
cargas propias de su edad, hijos, hipotecas y la falta de
proyeccion en sus carreras profesionales por el tapén de
los Baby Boomers, se sienten estresados y desmotivados.
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¢ Que entendemos por diversidad generacional? e
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El concepto de diversidad generacional

La diversidad generacional se puede definir como la
convivencia entre diferentes generaciones en un mismo
espacio de trabajo. Si queremos capitalizar la creatividad, el
conocimiento y el talento de nuestras personas tenemos que
incorporar una nueva competencia generacional en todas las
organizaciones.

Ademas, es vital que implantemos una estrategia integral, con
foco en la realidad generacional de las plantillas, para
comprometer, motivar, retener y potenciar a personas de
perfiles diversos que aporten innovacién, nuevas opciones y
puntos de vista diferentes, soluciones creativas, y conocimiento
en las empresas del siglo XXI




Beneficios de la diversidad generacional

1.

2.

El foco en el talento

Los expertos lo tienen claro: hoy en dia es esencial disefiar e
implementar una estrategia de diversidad para lograr los
siguientes beneficios:

Capitalizar la creatividad, el conocimiento, la innovacion, y
el talento de las personas.

Comprometer, motivar, retener y potenciar el talento
diverso: innovacion, puntos de vistas diferentes,
soluciones creativas y conocimiento.

Generar una CULTURA en favor de una buena
convivencia entre sénior y juniors: talento mas rico y
diverso, comprometer, motivar a la plantilla.

Aprovechar las fortalezas de cada generacién en el area
de negocio mas apropiada.

Gestionar la fuga de conocimiento (desvinculacion vy
jubilacion).
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¢, Quiénes son estas generaciones y como se definen a si mismas?




Los Baby Boomers (1956-1970)
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¢, Como son los Baby boomers y cdmo se ven a si mismos? o
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Una generacion marcada por el
esfuerzo y la lealtad a la empresa

Nacidos tras la postguerra, en plena explosion de la
natalidad, los baby boomers han crecido en plena
transicion politica y afios de grandes logros y cambios y de
optimismo social. Viven la expansion de la libertad
individual, el nacimiento de movimientos pro-derechos
sociales y son protagonistas de la incorporacion de la mujer
al mercado laboral.

Muchos de los BB ocupan hoy puestos directivos aunque
muchos estan siendo desvinculados de sus empresas.
Comenzaran a jubilarse en el 2020 sin perspectivas de
producirse el necesario relevo generacional debido a la
baja natalidad de las generaciones posteriores. Como
consecuencia, a partir de esta generacion sera necesario
trabajar mas afios y se alargara la edad de jubilacién a los
67 afos.
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¢, Como se autodefinen?

.,'.]‘ VER VIDEO [ ¥

Algunas de sus caracteristicas mas
relevantes

N N N N N

Embajadores de marca
Dedicacion y experiencia
Responsabilidad

Constancia leal y compromiso
Apoyo

Perseverancia

Honestidad

Esfuerzo y trabajo
Innovadores, luchadores
Autodidactas, adaptables, emprendedores
Analo-digitales

Experiencia vital valores

Reproduce el siguiente video para escuchar
la voz de los Baby Boomers
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https://www.youtube.com/watch?v=K3PWVNoXScQ&t=5s

4

¢, Cudles son sus preocupaciones e inquietudes? i
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La descapitalizacion del talento sénior

Una de las grandes preocupaciones de los baby boomers es
su empleabilidad. Debido a la crisis, muchas empresas han
decidido desvincular a los profesionales mas sénior,
expulsandoles del mercado sin consideracion a sus cargas
familiares y, en muchos casos, sin un plan de relevo
generacional.

Otra de las grandes preocupaciones de este colectivo es el
clima laboral, y reclaman mayor informacion y una mayor
participacion en los procesos de decision y las iniciativas de
formacion para tener un clima laboral que contribuya al buen
funcionamiento del negocio ademas de respeto vy
reconocimiento.

Finalmente, les preocupa enormemente la transmision del
conocimiento ya que quieren ayudar a transmitir sus
conocimientos a los mas jovenes como sus mentores y
también quieren aprender otras formas distintas de trabajar.
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La Generacion X (1971-1981)
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¢ Como es la Generacion X y coOmo se ven a si mismos? ouras
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La generacion puente entre dos
mundos

La generacién X ha nacido en un periodo de plena
transicion y la modernizacion definitiva de Espafia. Es la
primera generacion mas preparada de la historia de este
pais ya que muchos de estos profesionales tienen
estudios universitarios y saben idiomas. Por otra parte,
han vivido la consolidacion de la mujer en el ambito
laboral.

Muchos de ellos son mandos intermedios, sometidos a la
presion de los sénior en la alta direccion desde arriba y a
la de los empleados mas jovenes por abajo. Las mujeres
de esta generacion tienen también su propia presion: las
de su carrera profesional y la sus vidas privadas. La
conciliacion aparece como uno de los grandes desafios
para las organizaciones.
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Algunas de sus caracteristicas mas
relevantes

Resiliencia

Comunicacion, busca vidas

Imaginacion, equilibrio, preparacion

Curiosos, capacidad de aprendizaje

Orientados al autodesarrollo, con fuertes valores

' Autoexigentes,  sacrificados, esforzados vy

¥ perseverantes

Saben trabajar en equipo, generacion puente,

comprometidos

v' Padres de nifios pequefios, generacion “viejoven”,
referencia para las futuras generaciones

v' Dinamicos, creativos, adaptables, versatiles, auto

motivados

ANENENENENEN

pbservatorioGT

<

Reproduce el siguiente video para escuchar
la voz de la Generacion X
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https://www.youtube.com/watch?v=xilRi6CaAHw
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Una generacion bajo constante
presion

Como la primera generacibn mejor formada, la
generacion X convive con las carreras duales y sus
intentos por equilibrar su vida personal y laboral. Sin
embargo, la recompensa esperada no se correlaciona
con sus esfuerzos. Volcados en sus responsabilidades,
se han olvidado de su YO como personas.

En un mundo de cambios rapidos y vertiginosos, la
generacion X se encuentra sometida a una presion
constante en lo personal y laboral y la conciliacion
aparece como uno de sus principales retos ya que viven
atrapados entre sus responsabilidades profesionales y
su rol como padres.
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La Generacion Y (1982-1992)
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La generacion de Internet y redes sociales

La generacion Y o también llamados “millenials” nacen en plena
modernizacion de la sociedad espafiola. Viven su infancia y
adolescencia en medio de un crecimiento econdmico
acelerado, pero se incorporan al mercado laboral cuando
estallan todas las burbujas y la economia mundial entra en
recesion.

Es la generacion de internet y de las redes sociales por
antonomasia. Se han incorporado a un mercado precario en
plena crisis econémica. Los indices de paro juvenil les golpean
severamente y muchos se ven obligados a permanecer en el
hogar familiar o a emigrar. Diversas fuentes indican que el 43%
de los jévenes empleados estan sobre cualificados para el
puesto que desempefian bloqueando asi el acceso de aquellos
gue tienen una formacion no universitaria.
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Algunas de sus caracteristicas mas
ObservatorioGT relevantes

~~i0u 1

Flexibles, agiles, Innovadores,
Digitales, inmediatez

Bienestar emocional

Incrédulos con el mundo, Inconformistas
Persistentes y tenaces

Lideran el cambio

Trabajan por retos, cualificados

Sin miedos, Dinamicos, inconformistas
Les cuesta profundizar

Adaptables, ambiciosos

Seguros de si mismos, Mejor formados

ipan JOSC del Barrio e | VER VIDEO

SUpeRr

AN NN N Y N N U N N NN

Globales, interconectados, Intensos, responsables,
apasionados

Reproduce el siguiente video para escuchar
la voz de la Generacion Y
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https://www.youtube.com/watch?v=kucpKpsNdGA
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Una generacion orientada a retos y
proyectos

A diferencia de las generaciones previas, las
responsabilidades (familiares, hijos, hipotecas) no estan
dentro de sus objetivos primarios y se centran mas en su
desarrollo personal y profesional. Son generaciones que
necesitan involucrarse y participar en un proyecto en el
cual crean realmente y les apasione.

Son aceleradores del cambio y buscan organizaciones
con principios y valores claros con un propdésito superior.
Se identifican claramente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ya que creen en el impacto de las
organizaciones en la sociedad y la sostenibilidad del
planeta y la humanidad.

21



Generacion Z (1993-2010)
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Una generacion marcada por la
precariedad laboral

Muy cercanos a la generacion Y, la generaciéon Z ha visto
cémo su nifiez y adolescencia han estado presidida por la
crisis y la precariedad laboral. Viven en una sociedad
globalizada y el cambio de milenio marcado por grandes
oportunidades pero también grandes amenazas. Ademas
de la precariedad del mercado laboral, han visto cémo sus
predecesores acumulaban titulos universitarios vy
masteres para no conseguir trabajo o incorporarse a un
trabajo de baja cualificacion.

Algunas fuentes indican que entre los 16 y 19 afios hay
tasas de paro del 72%, y el 63% de los jovenes hasta 24
afios buscan empleo o son parados de larga duracion.
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Algunas de sus caracteristicas mas

servatorioGl
relevantes

7 2
Comiu+*

llusién, Empatia

Mas inclusivos

Creen en el cambio
Optimistas
Inconformistas
Luchadores, Adaptables
Solidarios

Inmediatez

Innovacion

Desarrollo

Trabajo en equipo
Iniciativa, Autodidacta
Fuerza de voluntad, esfuerzo y ganas
impaciencia

N N N N N N N N N N NN

Reproduce el siguiente video para escuchar
la voz de la Generacion Z
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https://www.youtube.com/watch?v=dg4Cfe9u9v4
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Una generacion con un futuro
incierto

Una de sus principales preocupaciones es su primer
empleo. Saben que las empresas buscan experiencia
y ellos no la pueden ofrecer. Eternos becarios, la
generacion Z sabe que al término de sus practicas, es
posible que no les contraten y que la empresa opte
por otro becario.

Avidos de conocimiento, la generaciéon Z mira a los
sénior como los poseedores del conocimiento y
experiencia de la compafiia, y desean tener su
experiencia. El trasvase de conocimiento aparece
como uno de los principales retos para las empresas
de hoy en dia. Finalmente, la generacion mas joven
tiene mas conciencia social y un compromiso mayor
con las causas solidarias. No toleran la corrupcion y
ven una clara crisis de valores
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Liderazgo intergeneracional
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Liderazgo intergeneracional inclusivo e
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Un nuevo modelo de liderazgo:

Liderazgo intergeneracional inclusivo

Es necesario que las personas en posiciones de liderazgo
desarrollen una nueva competencia: el liderazgo
intergeneracional e inclusivo. El objetivo es implantar politicas y
acciones que permitan el desarrollo de esta nueva competencia
para poder gestionar eficazmente los equipos diversos y poner en
valor el talento intergeneracional.

A lo largo de los dltimos afios han surgido diversos modelos de
liderazgo que apuntan a la necesidad de gestionar méas eficazmente
la diversidad de nuestras plantillas. En 2016, Deloitte desarroll6 el
modelo del Liderazgo Inclusivo que presenta una serie de
competencias clave que necesitamos desarrollar para aprovechar al
maximo la diversidad de nuestras plantillas.

Algunas de estas competencias son:
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Liderazgo intergeneracional inclusivo SR
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Competencias
Conocimiento :Cur iosidad a) Conocimiento: autoconocimiento de nuestros sesgos inconscientes
' Mo e y  prejuicios, ademas del conocimiento de  nuestras
l ' X » g preferencias/estilos de comunicacion.
[ g b ‘ a 2 b) Curiosidad: Los lideres inclusivos tienen una mentalidad abierta, un
£ oy sels 7 had o deseo de comprender como los demas ven y experimentan el
@ P . caracteristicas ¥ d
% . de un lider * X X mundo.
“uf W) Indusivo LN Inteligencia
Valor < }‘ﬁl:‘ &@.:é‘ “. culfural c) Inteligencia cultural: entender, respetar y aprovechar al maximo
; Q&%ﬁi" 5 ¥?~§ v las diferencias culturales de los miembros del equipo.
2 ‘% s T
«*p" Q »." ?‘ "i‘:l d) Valor: capacidad de alzar la voz ante comportamientos o conductas
Compromlso @ b cj‘; Colaboracién que no estan en linea con la diversidad e inclusion, capacidad para
desafiar el statu quo, y humildad para aceptar los errores.

e) Compromiso: las y los lideres inclusivos reconocen la diversidad y
la inclusién como un imperativo para los negocios y los demuestran
a través de sus acciones. Ademas, reconocen la relacion directa
entre diversidad e inclusion y mejores resultados para la empresa a
nivel de creatividad, innovacion y productividad.

Fuente: The Six Inclusive Traits of Inclusive Leadership, 2016

f) Colaboracion: Los lideres altamente inclusivos empoderan a los
miembros del equipo, no generan seguidores sino que crean mas
lideres.
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Modelo de liderazgo intergeneracional o
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Caracteristicas deseables
SEGUN SUS COLABORADORES El

PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER EL "LiDER IDEAL"

estudio  “Diagnostico  del  Liderazgo
Generacional” realizado por el Observatorio
Generacion y Talento y la Universidad Europea
de Madrid constituye el primer estudio realizado

1° 20 30 OTRAS

Comunicativo /

Comunicador Sl e Inteligente en Espafia sobre el liderazgo intergeneracional.

Ee En dicho estudio se realiza un analisis de las
- Inspirador / L S . .
Empatico/ Colaborador Motivador Participativo principales caracteristicas que deberia tener
con escucha activa ellla lider ideal para aprovechar al méaximo la
) . -~ o diversidad de la plantilla a nivel de edad. En el
Colaborativo Flexible Facilitador Ambicioso cuadro, se pueden apreciar los atributos vy
- I cualidades del liderazgo inclusivo segun el
dpaz de tomar . . . .
Responsable Innovador decisiones mvetll de |mportanc.|a mencionado por los
participantes del estudio.
Integrador  Adaptativo/ Es importante destacar la relevancia de las
Orientado al cambio p

habilidades como escucha empatica vy
colaboracion en la gestion de los equipos

Fuente: Estudio “Diagnéstico del Liderazgo Generacional”, 2017 ) . ;
intergeneracionales y diversos.
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Modelo de liderazgo intergeneracional

COMPETENCIA TRANSVERSAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
1. VALORES
2. ROL DE EQUIPO
3. COMUNICACION EFICAZ
4. CONSECUCION OBJETIVOS
5. DISFRUTE
6. ESTRATEGIA DE TRABAJO EN EQUIPO
7. FORMACION
8. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
9. RECONOCIMIENTO
10. CONCILIACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Fuente: Estudio “Diagnéstico del Liderazgo Generacional”, 2017

TYNOIDVYHINIO VAILIIdSHAd

IVSHIASNVYHL VIONILIdW0D

Competencias especificas

El estudio “Diagnéstico del Liderazgo
Generacional” realizado por el Observatorio
Generacion y Talento y la Universidad Europea
de Madrid proporciona un MODELO DE
COMPETENCIA DEL LIDERAZGO
INTERGENERACIONAL® basado en 12
Competencias, 2 transversales y 10
especificas, que sirven de instrumento de
desarrollo y medicion para que cualquier
empresa, adaptandolo a su realidad
organizativa, pueda avanzar en el desarrollo su
liderazgo intergeneracional.
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Buenas practicas y claves para la gestion de la diversidad generacional
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La Voz de las Generaciones ne
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Puesta en comun

Como hemos visto, las distintas generaciones que conviven en un
mismo espacio de trabajo tienen distintos valores, experiencias,
distintas formas de trabajar y diferentes formas de ver la vida. Esta
realidad intergeneracional presenta distintos desafios para el
trabajo en equipo, la comunicacion y la colaboracién entre las
personas. Sin embargo, también existen muchas semejanzas entre
los miembros de estas generaciones: un idioma comdun, una
cultura nacional y corporativa que configura e influye en los
comportamientos de las personas de un equipo.

Uno de los valores fundamentales que emerge como vector
fundamental es la familia, ademéas de valores como la confianza, el
apoyo y la seguridad que el grupo familiar aporta al individuo. En
ese sentido, las redes de apoyo familiar constituyen uno de los
valores méas importantes entre las generaciones estudiadas.
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La Voz de las Generaciones

]

Puesta en comun

La globalizaciébn y la escasez de recursos ha cambiado por
completo los mercados y la forma de gestionar los negocios, las
personas y el talento. Esta nueva realidad socio-laboral y la
creciente diversidad de nuestra fuerza laboral requiere una
nueva forma de gestion de las personas y el talento para crear
entornos laborales con un clima de confianza y colaboracion. Los
modelos de gestibn de recursos humanos tradicionales han
guedado obsoletos y deben ser reemplazados por nuevos modelos
de trabajo.

Debemos reflexionar en el aporte de cada generacion y cémo
podemos proporcionar las herramientas a las personas en
posiciones de liderazgo para gestionar la diversidad generacional
como una herramienta que nos permite capitalizar el talento de
nuestras plantillas.

Debemos realizar un diagnéstico de la situacion de nuestras
organizaciones en cuanto a la gestion de la diversidad
generacional, como gestionamos el conocimiento y las habilidades
de nuestras personas, como podemos asegurar el compromiso,
motivacion para retener y potenciar el talento de perfiles diversos
para que aporten innovacion, nuevos puntos de vista, nuevas
perspectivas y soluciones creativas y conocimiento. .
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