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Presentación

Externalización de RRHH:  
reducción de costes y creación de valor

Estimado/a amigo/a:

Reducción y control de costes, optimización de recursos, eficiencia… son conceptos intrínseca y tradicionalmente 
relacionados con la función financiera. Pero ¿cómo pueden las demás áreas de gestión de la empresa contribuir a 
alcanzar estos objetivos?

En el caso del departamento de recursos humanos, servir de apoyo en este proceso de  transformación en ningún 
caso puede ser óbice para seguir manteniendo e, incluso, incrementando, la creación de valor para la compañía. 

En este punto, muchos analistas señalan como una de las palancas clave la externalización de la tecnología en el 
área de RRHH, especialmente en su aplicación a aquellos procesos administrativos de menor valor añadido para 
el negocio. Pero no es fácil detectar a priori si este tipo de decisión será beneficiosa o exitosa, a medio y largo 
plazo. 

Para conocer en profundidad cuáles son las posibilidades de mejora en la eficiencia y el ahorro y que los 
responsables en la toma de decisiones puedan disponer de la información adecuada antes de afrontar un proceso 
de estas características, APD organiza, con la colaboración de HR Access, la Jornada “Externalización de 
RRHH: reducción de costes y creación de valor”. 

A lo largo de esta sesión, que celebraremos el próximo 14 de abril en el Hotel Husa Princesa de Madrid, distintos 
expertos darán a conocer conceptos y enfoques estratégicos, así como instrumentos y herramientas de medición 
cuantitativa y cualitativa específicamente desarrollados para el análisis de proyectos de outsourcing de RRHH. 
Contaremos, además, con la experiencia de primera mano de directivos de empresas que ya han acometido este 
tipo de proyectos en sus organizaciones.

En la confianza de que esta convocatoria resulte de interés para ud. y su empresa, reciba un cordial saludo.

 Enrique Sánchez de León
 Director General



Programa

9,30 h Apertura

 Enrique Sánchez de León
 Director General  
 APD

09,45 h   ¿Por qué se está consolidando la 
externalización de RRHH en España? 

 Pierre Paradis 
 Director General España y Latinoamérica 
 HR ACCESS

10,15 h  Tendencias y modalidades que se están 
adoptando y objetivos estratégicos de 
la externalización  

 Ignacio Mazo 
 Director Asociado 
 PEOPLEMATTERS

10,45 h   El proceso de externalización: aspectos 
clave para la toma de decisiones

  ¿Cómo decidir si externalizar? ¿Qué factores  
son decisivos? ¿Cómo controlar la calidad de  
los servicios del proveedor? Audit cuantitativo  
y cualitativo. Parámetros y métricas.

 Carlos Díaz 
 Director de Desarrollo de Negocio y Partners 
 HR ACCESS

11,30 h  Pausa-café

12,00 h  Compartiendo objetivos en diferentes 
sectores, culturas y dimensiones.  
Casos de éxito 

 Modera:
 Pierre Paradis
 Director General España y Latinoamérica 
 HR ACCESS

 Intervienen:
 Mauro Herrera Armas
 Director de Gestión de Personas y del Conocimiento
 BANKINTER 

 Juan Carlos Sánchez
 Socio Director
 ONNURE

 Francisco Aguado
 HR Outsourcing Specialist Consultant 
 THIRD PARTY

13,15 h Coloquio 

13,30 h Cierre de la jornada
 



Inscripción

Informaciones prácticas
  Fecha: 14 de abril de 2010
  Lugar: Hotel Husa Princesa 
Princesa, 40 - 28008 Madrid

  Horario: de 9,30 h. a 13,30 h.
  Teléfono de información: 91.523.79.00

Cuotas de inscripción
  Los Socios Protectores de APD podrán disponer de cuantas 
plazas precisen para la Jornada, sin abonar cuota alguna.

  Los Socios Globales de APD podrán enviar dos representantes 
a la Jornada, sin abonar cuota alguna.

  Los Socios Individuales de APD podrán asistir a la Jornada, 
sin abonar cuota alguna.

  No socios: 500  + 16% I.V.A.

Forma de pago
El pago de las cuotas se hará efectivo antes de iniciarse el acto 
por medio de los siguientes procedimientos:
  En efectivo en las oficinas de APD
  Cheque nominativo
  Transferencia a favor de APD:  
Banco Santander: c/c 0049-1182-37-2110033641

Los gastos de formación de personal tienen la consideración de gastos dedu-
cibles en la determinación del rendimiento de actividades empresariales y/o 
profesionales, tanto en el Impuesto de Sociedades como en el IRPF. Igualmente 
dan derecho a practicar una deducción en la cuota íntegra en ambos impuestos 
en un porcentaje de su cuantía.
Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta información a 
otra persona a quien Ud. estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera más 
de un programa de esta convocatoria, le rogamos lo comunique a nuestro 
departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es

 Boletín de inscripción 

Jornada  
Externalización de RRHH: reducción de costes y creación de valor
Madrid, 14 de abril de 2010
Boletín de inscripción para enviar a APD antes del acto por cualquiera de los siguientes procedimientos:
  APD (C/ Montalbán, 3 - 28014 Madrid)
  Fax: 91.522.19.65 - 91.521.55.25
  inscripciones@mad.apd.es - http://www.apd.es

D.

Cargo        E·mail

D.

Cargo        E·mail

Empresa

C.I.F.

Domicilio

Población       C.P. 

Teléfono       Fax
 

Forma de pago      Sello de la Empresa

Las personas inscritas consienten tácitamente, salvo contestación escrita en contrario, el tratamiento automatizado de los datos remitidos a 
la Asociación para el Progreso de la Dirección. De igual modo autorizan el tratamiento de cualquier otro dato que durante su relación con 
la asociación sea puesto de manifiesto, todos ellos necesarios para la inscripción de los servicios pactados, así como para futuros servicios 
que pudieran ser de su interés. Se informa a los afectados del derecho de acceder, rectificar y, en su caso, cancelar los datos personales 
que se incluirán en el fichero automatizado mediante petición escrita a la Asociación para el Progreso de la Dirección.

Firma
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