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“EUROPA,
UNIVERSIDAD Y
EMPLEO: UNA
NUEVA REALIDAD
PARA LOS
UNIVERSITARIOS”

La idea de formar parte de una iniciativa pionera como la del proyecto
Recruiting Erasmus nos sedujo enormemente por dos motivos: En
primer lugar nos atrajo el colectivo al que va dirigido. Somos cons-
cientes de que hoy en dia el perfil internacional de un estudiante
universitario le hace mas empleable y facilita su incorporacion al entorno
profesional. El segundo motivo es que consideramos necesario apoyar
desde el ambito de la universidad un proyecto multiempresa como
éste, ya que estamos convencidos de que es beneficioso para nuestros
alumnos. Este tipo de experiencia les da una vision completa y cercana
a su realidad, un aspecto vital cuando se encuentran aun dentro de un
marco académico pero a la vez a las puertas del mundo laboral.

Esta Guia de Empleo y Orientacion Laboral ofrece un acercamiento
al entorno profesional desde tres puntos de vista: el de la empresa,
el de profesionales actuales que anteriormente fueron “Erasmus”
y el de la universidad.

En Espanfa, la situacién de los universitarios ha cambiado a lo largo de
la historia. Tradicionalmente, el recién titulado veia su marco profesional
circunscrito a su region o pais de origen. En la Europa actual nos
encontramos un mercado laboral sin fronteras, en la que los estados son
a la vez emisores y receptores de trabajadores. Este hecho tiene dos
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consecuencias inmediatas; por un lado, aumenta el horizonte profesional
de nuestros titulados y, por otro, al estar en un ambito mas global, aumenta
la competencia por la obtencion de un empleo adecuado a las expectativas
de nuestros regresados. Por este motivo, para que nuestros estudiantes
sean competitivos en este nuevo escenario de convergencia europea se
hacen imprescindibles dos cuestiones; la primera, aunque por obvia no
menos importante, es la importancia del dominio del inglés y la segunda,
la experiencia académica de los alumnos en otros paises como elemento
dinamizador y enriquecedor que fomente su empleabilidad y adaptabilidad
a esta nueva realidad laboral.

En consonancia con lo anterior, la formacion integral del alumno
pasa por un plan de estudios que fomente el desarrollo de habili-
dades y competencias. Mas alla de la formacion académica tradicional,
el nuevo marco de relaciones laborales exige que nuestros estudiantes
posean una serie de habilidades que se adapten a las necesidades de
las empresas o instituciones demandantes de trabajadores. El saber
trabajar en equipo, la flexibilidad o la comunicacion interpersonal
entre otras, son cualidades que deben ser inherentes al perfil profesional
de nuestros alumnos de cara al acceso a su primer empleo.

Es importante mencionar la importancia como elementos esenciales
en la potenciacion de la empleabilidad de los estudiantes tanto de los
Centros de Orientacion e Informacién para el Empleo (COIE) como
de los Departamentos de Relaciones Internacionales de las univer-
sidades. Los COIE ademas de facilitar el acceso a programas de
practicas profesionales mediante la firma de convenios de cooperacion
educativa con empresas colaboradoras, facilitan informacién sobre
becas, cursos de postgrado, masters o cualquier otra formacién
complementaria. Por otro lado, los departamentos de Relaciones
Internacionales brindan asesoramiento y apoyo administrativo a
alumnos y profesores que deseen realizar programas de intercambio
académicos en universidades del exterior y actian como nexo entre
los centros mediante la firma de convenios académicos de cooperacion
e intercambio.




Por ultimo, todo este escenario que hemos descrito anteriormente
quedaria incompleto sin citar el Espacio Europeo de Educacioén
Superior, que sin duda ha sido fuente de preocupacion para docentes
y alumnos. La URJC es consciente de la importancia de este nuevo
ambito europeo y actualmente estan desarrollando programas adap-
tados a este espacio de educacion emergente. De hecho, esta
universidad ya cuenta con varios programas adaptados a sus criterios,
denominados de convergencia, que modifican sustancialmente la
relacion entre alumno y profesor. Eso quiere decir que el formato de
las clases tradicionales va a ser objeto de una fuerte reconversion. El
estudiante participara de una forma mucho mas activa no sélo en el
aula, sino antes, para su preparacion, durante y después, ya sea de
forma individual o en grupo. Va a ser un cambio cualitativo muy
importante de experiencia y calidad, donde la movilidad y las estancias
de alumnos en distintas universidades se convertiran en una vivencia
capital para el futuro profesional de nuestros alumnos.

Este avance cualitativo, que ya vienen experimentando los estudiantes
“Erasmus” desde que se creo la beca en 1986, es el verdadero motivo
sobre el que se sustenta el proyecto Recruiting Erasmus y que justifica
el interés de las empresas por contactar con estos estudiantes.

ANA MARIA SALAZAR DE LA GUERRA
Vicerrectora de Institutos, Centros, Politica de Orientacion, Empleo y Cooperacion
al Desarrollo de la Universidad Rey Juan Carlos

ALFONSO JIMENEZ
Socio Director de PeopleMatters
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una experiencia,

Nombre

Puesto actual

Ciudad Erasmus

Universidad Erasmus

Lo mejor...

Lo peor...

Un rincon de la ciudad....

Un restaurante.:...

Una escapada de fin de semana....

Lo que no te puedes perder:...
Un foro/Web...
Un libro...
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Quién es?

Sabias qué?

Abbott

A Promise for Life

Abbott Laboratories, S.A.

Pais de Origen: Estados Unidos

Implantacion Geografica: 130 paises

Afo de creacion: Chicago 1888

Numero de empleados: mas de 1.200 en Espana

Abbott es una compafifa internacional al cuidado
de la salud, dedicada a la investigacion, desa-
rrollo y fabricacion de productos farmacéuticos
y médicos, incluidos productos nutricionales,
dispositivos y de diagndstico. La compafiia
emplea a mas de 72.000 personas y comercializa
sus productos en mas de 130 paises.

En sus 120 afios de historia, Abbott trabaja por
mejorar la vida de los pacientes en todo el ciclo
de la vida y del cuidado de la salud, con un
abordaje multidiscliplinar desde la prevencion
y el diagnostico, al tratamiento y la curacion.
Una compafiia cientifica lider en investigacién
en muy diversas éareas terapéuticas. Abbott
centra sus esfuerzos especialmente en las areas
donde existen mayores demandas sociales como
el cancer, VIH/SIDA, enfermedades infecciosas,
diabetes, obesidad, inmunologia y enfermedades
cardiovasculares, entre otras.

Abbott mantiene un fuerte compromiso con la
comunidad médica, apostando por la formacién
de los profesionales de salud, una estrecha
relacién con las sociedades cientificas y el
impulso de la investigacién en el ambito univer-
sitario espafiol.
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Yolanda Garcia

Global HR Director

Nace en Valladolid, y aunque es una enamorada de Madrid se siente pucelana.
A los 18 afios trasladan a su padre a Madrid y se instalan en la capital. Estudia
Psicologia en la Auténoma, con la especialidad de Organizacién y Desarrollo de
Recursos Humanos. Su primer trabajo lo consiguié en un Centro de Educacién
Especial con nifios deficientes, tareas que desempefiaba mientras continuaba
estudiando. Més tarde fue becaria en Arthur Andersen, empresa en la que empezé
realmente su carrera profesional. Alli fue consultora de Gestién del Cambio
durante cuatro afios. A finales del afio 92 comenz6 a trabajar en Abbott, compafiia
en la que lleva 15 afios, primero como Jefa de Formacién y Desarrollo, luego
como Gerente de Recursos Humanos, mas tarde como Directora de Recursos
Humanos de la Divisiéon Farmacéutica y, finalmente, como Directora Global de
Espafia para todas las divisiones de la compafiia. A lo largo de esa trayectoria
trabaj6 un afio como visitadora médica y durante algunos meses como Gerente
del Proyecto de Integracion, después de que Abbott adquiriese la compafiia
Knoll. Estas dos experiencias fuera de Recursos Humanos fueron claves en su
carrera profesional y en su forma de entender el sector de la salud y los recursos
humanos.

¢Por qué participa Abbott en Abbott es una compafiia internacional al cuidado de
el proyecto Regreso de la salud, dedicada a la investigacién, desarrollo y
Erasmus? ;Qué cualidades fabricacion de productos farmacéuticos y médicos,
busca y valora en los incluyendo productos nutricionales, dispositivos y de
candidatos? diagnéstico. La compafiia emplea a méas de 72.000
personas en todo el mundo, y comercializa sus productos

en maés de 130 paises.
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En Abbott siempre hemos tenido una clara vocacién
por incorporar a gente recién licenciada con experiencia
internacional porque consideramos que tienen un perfil
de personas muy enriquecedor para nuestra empresa.
Aunqgue tenemos una clara vocacién nacional, somos
una compafiia multinacional por lo que siempre bus-
camos a gente que resida en Espafia pero que busquen
un entorno internacional. Por este motivo siempre
apoyamos cualquier iniciativa que suponga traer talento
a Espafia y, en este sentido, desde el primer dia
aceptamos la invitacion para participar en este proyecto.
Desde nuestro punto de vista, los estudiantes que estan
de Erasmus reinen muchas de las cualidades que
buscamos en Abbott: es gente comprometida, valiente,
que ha buscado oportunidades fuera, una experiencia
internacional. Creemos que es gente con capacidad de
adaptacidn, flexible, y con ganas de trabajar y buscar
experiencias nuevas.

Ademas, gran parte de este colectivo cumple con uno
de los principales requerimientos de nuestra compafiia
que es el inglés.

¢Por qué es Abbott una buena Somos una compafiia multinacional en la que valoramos
oferta laboral? la experiencia internacional y en la que ofrecemos

BUSCADOS

enormes oportunidades a nuestros empleados. Las
personas que tengan interés por trasladar esa experiencia
internacional al campo laboral, tienen un sitio en nuestra
compafiia.

Abbott invierte en el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, para lograr soluciones més prometedoras
e innovadoras para el cuidado de la salud, en todo el
ambito de la atencién sanitaria.

Tenemos diferentes departamentos ligados a nuestra
gran diversidad de productos de cuidado de la salud,
que ofrecen diferentes alternativas laborales. Ofrecemos
enormes posibilidades de desarrollo interno ya que
nuestra estructura es como si fuéramos ocho compaiiias
dentro de una sola, por lo tanto, interesantes opciones
de promocioén interna. El 15 0 20% de la plantilla ha
tenido movimientos internos en el Gltimo afio (lo que
favorece que tengamos muy baja rotacion).

ERASMUS

{Como es “la gente Abbott”?, Para describir a nuestra gente lo mejor es recurrir a
nuestros valores: Ser pioneros, cuidar la salud, conseguir
resultados y seguir avanzando. Esto es lo que define
a la gente de Abbott en sus mas de 120 afios de
historia, ayudar a las personas en la blsqueda de una
vida saludable. Cuidar la salud de los demas es lo més
importante de nuestro trabajo.

Abbott cuenta con més de 7.000 cientificos en todo
el mundo, 100 de ellos en Espafa, que trabajan cada

N G

T




¢Como es el proceso de
seleccion? (;en qué consiste?)

:Qué consejo le darias a un
estudiante que quiera trabajar
en Abbott?

dia con la finalidad de descubrir y desarrollar nuevas
tecnologias y tratamientos. Ampliamos los conocimientos
en areas como la diabetes, las enfermedades vasculares,
tratamiento del dolor, oncologia, nutricién, neurociencia,
metabolismo e inmunologia, entre otras.Gente que
trabaja para que los productos de Abbott marquen una
diferencia en las vidas de millones de personas en todo
el mundo, y en todo el ciclo de la vida, desde el recién
nacido al anciano.

La gente de Abbott es muy resolutiva y estamos enfo-
cados hacia los resultados, lo que nos ha permitido
crecer todos los afios desde su fundacién en 1888
Valoramos nuestra diversidad, la de nuestros productos,
mercados y personas. Pensamos que combinar pers-
pectivas distintas con objetivos comunes tienen como
resultado nuevas y mejores ideas.Nos esforzamos por
lograr un rendimiento excepcional, un distintivo de la
gente de Abbott en todo el mundo. Nos esforzamos por
ganar la confianza de aquellos a quienes servimos. Con
un comportamiento caracterizado por la honestidad, la
imparcialidad y la integridad.

Lo primero que tiene que hacer es enviarnos su CV a
través de la web del proyecto Regreso de Erasmus o
de nuestra web corporativa www.abbott.es. Una vez
que lo tengamos y lo analicemos, el proceso consiste,
en un 90%, en entrevistas de caracter personal en las
que se busca conocer las habilidades y potencial del
candidato. Realmente pruebas técnicas sélo se suelen
hacer las referentes a la prueba de inglés o, en caso
de requerir un nivel muy avanzado, sobre el uso de una
herramienta tecnolégica.

Una vez aqui puede entrar en alguna de las diferentes
areas de la compafiia, financiera, marketing, RR.HH...
en alguna de las éreas técnicas como el Departaménto
Médico y de Garantia de Calidad, o la planta de
fabricacién que tenemos en Granada.Aunque el 80%
de las posibilidades de trabajo profesional de Abbott
Espafia estan en las areas de marketing y comercial.

Qué transmita que es una persona comprometida,
acorde con nuestros valores, que se implica en los
proyectos y en las cosas que hace... la parte técnica,
al igual que la capacidad de aprendizaje, en este caso,
pasan a un segundo plano porque ya se le suponen.
Las pruebas estan disefiadas mas para buscar ese perfil
de persona que el perfil técnico.

Quizas el tnico aspecto técnico en el que me gustaria
incidir es en el idioma ya que es una herramienta basica
en el dia a dia de nuestro trabajo (entorno global).
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¢{Como es la carrera en Abbott? Somos una compafifa que no tiene una carrera estruc-
turada y, ademaés, huimos de este tipo de proyeccién
estética. Apostamos por las competencias de cada uno
y creemos que la carrera profesional depende del
desarrollo de las mismas. Nadie esta encasillado en un
departamento determinado sino que, siempre que
tengamos una posicién abierta, puede cambiar si tiene
interés en conocer otras areas y desarrollar otras
competencias.
Una vez que estés dentro, el desarrollo depende de ti,
es mas, es tu compromiso desarrollarte y son muchas
las posibilidades que te ofrece la compafiia.

¢A qué tipo de puesto puede A un puesto en Espafia en cualquiera de los departa-
optar un estudiante Erasmus? mentos que hemos comentado con opciones reales a
cualquier destino internacional. Buscamos gente con

perfil internacional con ganas de salir de nuestro pais.

;Qué tiene de diferente la El cuidado de nuestros empleados es parte de nuestras
carrera en Abbott? prioridades, de nuestra personalidad como compaiiia,
por lo que nuestros beneficios sociales son muy nume-
rosos. Una persona que comienza a trabajar con nosotros
se siente cuidada desde el primer dia.

BUSCADOS

¢En qué crees que puede servir La experiencia internacional proporciona una visién @
haber vivido una experiencia diferente. Esa vision global y flexible con diferentes ‘<
Erasmus a la hora de tener éxito puntos de vista, perspectivas... es lo que buscamos en H
en Abbott? los Erasmus.

Cualquier persona que retina nuestros valores, que sea »

comprometida y que su desempefio sea bueno, tiene o

muchas posibilidades de desarrollar su carrera con

nosotros ya sea en Espafia o en cualquiera de los més

de 130 paises en los que Abbott distribuye sus productos. '

L

¢{Como es la formacion en La formacién es constante y necesaria. No sélo
Abbott? ofrecemos todas las posibilidades sino que por el
tipo de trabajo que tenemos que desempefiar, el
plan de formacién es personal para cada puesto.
Un ejemplo que refleja la importancia de la formacién
en nuestra organizacién es que todos los proyectos
tienen una parte de formacién. Es algo inherente
a nosotros. En un entorno tan cambiante no nos
podemos quedar atrés.

ERASMUS
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Trabaja en Abbott

Demandamos multitud de titulaciones debido
a que tenemos distintas divisiones, entre las
que podemos encontrar Licenciaturas en Ciencias
de la Salud, Administracién y Direccién de
Empresas, Econémicas, Derecho, Psicologia,
etc. También valoramos formacién en postgrado
e inglés como idioma de la corporacién.

Gracias a la diversidad de nuestras divisiones
ofrecemos un amplio abanico de puestos en
Ventas, Marketing, Recursos Humanos, Finan-
ciero, Médicos, Registros, etc.

Para recién titulados tenemos una gran oferta
en posiciones comerciales, principalmente para
el area de Ventas y Marketing.

Para aquellos estudiantes mas interesados en
la parte técnica de nuestro negocio, incorpora-
mos alumnos en practicas en monitorizacién
de ensayos clinicos, en el area de Farmacovigi-
lancia y en el drea de Garantia de Calidad.

En el area Financiera, se ofertan un gran nimero
de becas en campos como el de Asesoria Juridi-
ca, Contabilidad, Facturacién, Planificacién
Financiera y Tesoreria.

En el drea de Recursos Humanos ofertamos
becas para posiciones de Formacién y Seleccion.

En el area de Investigacion y desarrollo.



Abbott contrata directamente a recién titulados
sin experiencia.

Otra forma de incorporacién de personas con
potencial es a través del “Programa de Becas”
mediante convenios de colaboracién entre la
universidad, centros de estudios y empresa, con
el fin dltimo de formar a los futuros empleados
de Abbott.

Envia tu C.V. a través de la pagina Web
www.abbott.es

Sandra de la Vega o Ana Garcia Herrera. Dpto
de Recursos Humanos, Seleccion. Avenida de
Burgos 91, CP: 28050. Madrid.
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Quién es?

Gcciona

ABRIMOS UNA PUERTA
A TU FUTURO
PROFESIONAL.

ACCIONA es una multinacional espafiola lider
en el desarrollo, promocién y gestiéon de energias
renovables, construccién y explotacién de grandes
infraestructuras, viviendas ecoeficientes, gestion
del ciclo integral del agua, servicios logisticos
y de transporte, y en la provisién de servicios
de facility management y servicios urbanos y
medioambientales.

ACCIONA centra su posicionamiento estratégico
en torno a dos conceptos: sostenibilidad y
bienestar social, como ejes del crecimiento
econdmico, equilibrio ecoldgico y progreso social.

Sea cual sea tu objetivo profesional, ACCIONA
es la compafiia que puede hacer realidad tus
suefios. Buscamos continuamente personas
creativas y con pasion, capaces de vincularse
con nuestro proyecto y hacerlo suyo. Queremos
hacer de ACCIONA el mejor sitio para trabajar.

Entra en Accién.
Entra en Acciona.
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Cristina Ruiz

Técnico de calidad y medio

¢Como es un dia
en tu trabajo?

¢{Como fue tu experiencia
Erasmus?

ambiente

Somos un equipo de 3 técnicos junto con la
Directora del Departamento.

Desde nuestro departamento damos apoyo a otras
lineas de negocio y empresas de Acciona tanto en
la implantacién y desarrollo de su Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente, como en
cualquier otro aspecto relacionado con los temas
de calidad y medio ambiente.

A su vez, participamos en la elaboracién de nuevos
proyectos corporativos y en la mejora de los ya
existentes, incorporandose en los Ultimos meses
a éstos, los centros internacionales.

Desde el punto de vista personal

Es la mejor decision que he tomado en mi vida.
Cuando hice la solicitud tenia mucha ilusién de
irme en seguida, cuando quedaba una semana
empecé a sentir miedo: podia ir bien o podia ir
mal. El primer dia alli, lloré. Pero el segundo dia
se acabaron los temores, decidi perder la verglienza
a hablar inglés y rapidamente hice amigos. Desde
ese dia, cada dia fue mejor que el anterior. Te hace
madurar, aprender mas rapido de lo que nunca




@acciuna

habias pensado, perder miedos, abrirte a opiniones
y gente distinta a la que normalmente puedes
conocer en tu pais, y proporciona muchas oportu-
nidades de viajar. Ademés, por supuesto, te lo
pasas fenomenal. Creo que la experiencia Erasmus
te ayuda a conocerte mejor, te hace cambiar y es
a mejor.

Desde el punto de vista académico/profesional

Al principio fue duro, ya que desconocia el lenguaje
técnico en inglés y el manejo de muchos de los
aparatos que usabamos para la investigacion, pero
sorprendentemente después de un par de semanas,
todo estaba bajo control. Desde entonces, cualquier
reto, por dificil que parezca sé que con un poco
de esfuerzo y paciencia, puede salir adelante con
éxito.

¢De qué guardas mejor De mis compafieros Erasmus. Yo vivia en una
recuerdo? residencia de estudiantes con gente de todo el

mundo, no s6lo europeos, los cuales se convirtieron

mas que en amigos en familia durante ese periodo.

BUSCADOS

:Qué fue lo mas dificil? La despedida. Los tltimos dias en Amsterdam
cuando la gente empezaba a irse y habia despedidas
todos los dias, y la sensacion de que a algunos de
ellos no volveras a verlos jamas.

¢Cuales eran tus expectativas? Mis expectativas eran conocer gente para tener
¢Se cumplieron? una estancia agradable, aprender inglés y realizar
alglin proyecto relacionado con la carrera que habia
estudiado. Todas estas expectativas se cumplieron
con creces, todo fue mucho mejor de lo que
esperaba: grandes amigos, alto nivel de inglés y
un proyecto que no sélo estaba enfocado a mi
carrera sino que ademéas me descubrié nuevos
campos de estudio y profesionales.

ERASMUS

¢Cuales eran tus INCORPORACION A ACCIONA
principales motivaciones a la
hora de buscar Aprender lo méaximo posible, del mayor nimero
tu primer empleo? de campos, intentando no desviarme mucho de
lo que en ese momento queria hacer y si era
posible, poniendo en préactica el inglés que habia
aprendido.
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¢Por qué hiciste llegar tu
curriculum a Acciona?

¢Cudles eran tus expectativas
antes de entrar en Acciona?

¢{Cémo es la carrera en
Acciona?

Pablo Félix del Cueto
(Gerente de Desarrollo
y Directivos de Acciona)

Yo estudié Ciencias Ambientales, y como ambientdloga
pensaba (y ahora corroboro) que Acciona era una
muy buena empresa para trabajar dado su compromiso
con la sostenibilidad, el desarrollo sostenible y por
su gran crecimiento en los Ultimos afios.

Asi que un dia vi la oferta para este puesto en la
pagina web de Acciona e inserte mi curriculum y
mis datos para iniciar el proceso de seleccion para
una beca Optimus.

Iniciar mi carrera profesional en una empresa
comprometida con los valores del desarrollo soste-
nible, donde pudiera aprender y contar con opor-
tunidades laborales.

ACCIONA, CARRERA, FORMACION

Dada la naturaleza de nuestro negocio y la diver-
sidad de sus actividades (Construccion, Inmobilia-
ria, Energia y Agua) la carrera profesional en
Acciona se define a medida de las necesidades
de cada colectivo o persona, con velocidades
diferentes en funcién de los resultados obtenidos.
Existe la posibilidad de realizar una carrera con
exposicion internacional si asi lo desea la persona
y siempre que el negocio lo demande, y también
existe la posibilidad de participar en experiencias
multisectoriales, pasando por diferentes negocios
o sectores a lo largo de tu trayectoria profesional
dentro de Acciona.

No debemos olvidar que el desarrollo profesional
surge en un contexto de negocio donde siempre
se impulsa la innovacién y la iniciativa de las
personas, estableciéndose sobre tres ejes funda-
mentales:

El primero la propia persona aportando a la
Compafiia capacidades y resultados, segundo
trabajamos con los responsables directos de las
personas para que aporten direccion, feedback
y apoyo a los equipos de trabajo y tercero, desde
RRHH, apoyamos a todos los profesionales (recién
titulados, técnicos, mandos intermedios y Direc-
tivos) con programas de desarrollo de alta calidad
que favorecen la evolucién profesional y el
crecimiento de las personas.




@acciuna

:Qué tiene de diferente la En Acciona estamos incorporando procesos de
carrera en Acciona con planificacién de carreras muy innovadores en el
respecto a otras opciones? medio plazo, teniendo en cuenta:
> Las necesidades de cada negocio.

> Planificando, qué personas, dénde y cuando
son necesarias.

> Premiando aquellos desempefios y contribu-
ciones de éxito.

Este ambicioso trabajo pretende hacerse con
caracter anual siguiendo asi muy de cerca las
carreras profesionales de la gente con mayor
potencial, cumpliendo con sus expectativas y
cualificAndoles cada vez mas para asumir nuevos
retos profesionales.

¢En qué crees que te ha Yo creo que vivir una experiencia Erasmus te abre
servido haber vivido una puertas profesionalmente ya que es considerado
experiencia Erasmus a la como una muestra de iniciativa, de valentia,
hora de tener éxito en Acciona? confianza, de interés por aprender cosas nuevas
Cristina Ruiz y por supuesto, el conocimiento de un idioma que
para algunos puestos es obligatorio, y siempre

supone una ventaja.

BUSCADOS

¢{Como es la formacion En Acciona contamos con lo que denominamos
en Acciona? “Itinerarios Profesionales” en dos direcciones:
Laura Alcaraz, dado nuestro componente de elevada expertise
(Responsable del Area técnica, favorecemos el desarrollo técnico, capa-
Corporativa de Formacion citando a las personas para llegar a ser “expertos”
Acciona.) dentro de su funcién. Ademas, también impulsamos
las carreras hacia puestos de gestién para aquellas
personas que presentan una mayor capacidad de
gestion de equipos y liderazgo de personas.
Dada la naturaleza de Acciona y su alto componente
técnico, éstas dos férmulas de evolucion profesional
son muy importantes y constituyen un reto para
todas las personas que formamos parte del equipo
de RR.HH.
En resumen, la formacién en Acciona esté vinculada
a “etapas" dentro del desarrollo profesional. Este
desarrollo en la carrera de las personas, viene dado
fundamentalmente por tres factores: participacion
en proyectos, asuncién de nuevos retos por parte
de la persona y su interés de movilidad geografica
y funcional.
En éste contexto también somos concientes (y asi lo
promovemos ) que siempre es necesario asumir nuevos
desafios, como verdadero motor del aprendizaje.

ERASMUS
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Trabaja en Acciona

Trabajar en ACCIONA es igual a desarrollo; nuestra
gente amplia su talento, y afronta los retos del futuro
liderazgo.

Proporcionamos las herramientas para trazar tu propia
trayectoria profesional.

Buscamos estudiantes y recién titulados de todos los
estudios relacionados con nuestra actividad: Ingenierias
Superiores y Técnicas, Direccion y Administracién de
Empresas, Derecho, Psicologia (Especialidad RR.HH.),
Ciencias Medioambientales, Periodismo, Comunicacion
y similares.

Valoramos buen nivel de Inglés y movilidad geogréfica,
en linea con una compafiia de clara vocacion interna-
cional, trabajo en equipo, orientacién a resultados,
organizacién y planificacion, y habilidad en las rela-
ciones interpersonales.

Valoramos iniciativa y flexibilidad; competencias
necesarias en una compafia dinamica e innovadora.

Todas nuestras divisiones y empresas tienen habitual-
mente en marcha procesos de seleccion; seguro que
en alguno de ellos esta tu oportunidad. Siempre
estamos abiertos a recibir candidaturas interesantes
para unirse a nuestro equipo y ayudarnos en nuestro
reto de expansion nacional e internacional.



Estudiantes universitarios de todas las titulacio-
nes, duracion de 3 meses a 12 meses. Se realiza
a través de entidades colaboradoras (COIES,
Oficinas de practicas, etc.)

Titulados de cualquier especialidad con una
duracion de 12 a 18 meses.

Estudiantes y titulados de posgrado (MBA,
Masters, etc.) a través de distintos acuerdos
con las escuelas de negocios y universidades.

A través de contrato laboral, para profesionales
con experiencia, tanto en el territorio nacional
como en todos los paises donde ACCIONA tiene
presencia.

Introduce tus datos en www.acciona.com

Buzdn de sugerencias para estudiantes Erasmus:

erasmusacciona@empleo.es



Antes de cada entrevista laboral, en Banesto, enviamos un mensaje
sms deseando buena suerte a nuestros candidatos.

Zesto no te dice nada acerca de

Banesto, de persona a persona

Tiewes b oporiuridad de fermar parie de b Experioncia
Banevin Usete 2 suesire equipo y 4 susstre proyecis. En
Banest valiramas & lis perionas. por es0 ofrecemas un
Man die Carrers sostenible, apoysdo en ks inovacsdn yen
Ly ilysicn, Un plan que te pevmilic ol fun objeti
¥ supspoar Bun merlad,

Creee con nedolron.

Inseria tu OV, wwwbansviosss

Como somos?

Banesto




Quién es?

Banesto

Banesto es una de las entidades financieras lideres
en Espafia. Durante los ultimos afios ha consolidado
su posicién como referente en la banca para PYMES
de nuestro pais, asi como en las areas de banca
mayorista y banca de empresas. En 2008 ha sido
elegido mejor banco comercial de Espafia por
Euromoney en los “Euromoney Awards for
Excellence”, uno de los premios de mayor prestigio
en el &mbito financiero internacional.

Con una apuesta clara por al innovacion y centrando
su actividad en la premisa de un servicio excelente,
Banesto aspira a ser el mejor banco comercial de
Europa y la primera entidad financiera para sus
clientes, ya sean particulares o empresas.
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Vanesa Sarandena / Juan Ledn

Directores de Sucursal

“El perfil Erasmus
encaja en Banesto”

Vanesa y Juan comenzaron su carrera profesional
en Banesto como gerentes de pymes y ahora,
apenas un afio después, dirigen una sucursal en
una de las principales entidades financieras de
nuestro pais. Antes de llegar aqui los dos han
vivido una experiencia Erasmus.

Vanesa es licenciada en derecho por la universidad
de Céceres y fue una de las dos primeras estudiantes
de este centro que obtuvieron una beca Erasmus,
en su caso, para terminar sus estudios en Lisboa.
La experiencia no sélo le ayudd a aprender una
nueva lengua sino que ademas le permiti6 crecer
en lo personal “durante ese afio sales una persona
y vuelves otra, mis expectativas iniciales de salir
de casa y vivir una nueva experiencia que me
ayudara a desarrollarme, a abrir miras... se cum-
plieron con creces”. Actualmente, después de dos
afios en Banesto, tiene a tres personas a su cargo
en la oficina que dirige en Madrid.

Juan es licenciado en derecho y diplomado en
empresariales y eligié Irlanda para hacer su Erasmus
porque tenia como objetivo mejorar su inglés
ademas de “vivir una nueva experiencia que le
permitiera conocer mundo”. Cuando el inglés pasé




Banesto

de ser su enemigo a su aliado, decidi6 volverse a
Espafia e incorporarse al mercado laboral, momento
en el que consider6 a Banesto como una opcién
prioritaria para desarrollar su carrera profesional.

Hoy Juan considera que las habilidades sociales
que desarroll6 en esa época le ayudan diariamente
en su trabajo como director tanto desde el punto
de vista comercial como de gestién de equipos,
algo que corrobora Vanesa para quien “las expe-
riencias personales son posiblemente lo més enri-
quecedor de vivir una Erasmus, [...] cuando vuelves
a Espafa te das cuenta de que eres capaz de
enfrentarte sin ningin miedo a situaciones nuevas
que antes posiblemente te habrian echado para
atras”.

“La beca Erasmus ha supuesto para mi un afio
intensivo de experiencias, que me ha ayudado a
ampliar mi perspectiva, a evolucionar como persona
y me ha permitido crear una extensa red de
amistades de cada rincén del continente que
mantendré toda la vida” sefiala Juan.

BUSCADOS

Trabajar en Banesto A su regreso de Lisboa y después de una breve

después de Erasmus. experiencia profesional, Vanesa decidi6 enviar su
curriculo a Banesto siguiendo la recomendacion
de una amiga, “me llamé y me hablé del proyecto
profesional que te ofrecia el banco, los retos que
te marcaban y del buen ambiente que habia. A
los pocos dias tuve mi primer contacto con Banesto
a través de una entrevista personal”.

Por su parte, Juan tenia claro el perfil de empresa
en la que queria trabajar, “buscaba un trabajo que
me permitiera continuar mi formacion, desarrollar
las habilidades que habia adquirido y que supusiera
un reto personal”. Eligié Banesto porque, “ademéas
de ser una entidad de referencia en Espafa, desde
el primer momento me transmitieron una imagen
de banco joven y dinamico”. “El proceso de selec-
cién es bastante atipico y desde la primera toma
de contacto ya te das cuenta de que no es un
banco al uso. El trato es mucho mas cercano y
personal. Cuando durante la entrevista me contaron
el proyecto y el tipo de gente que estaban buscando
penseé isi ese soy yo!”.

ERASMUS
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Al igual que Vanesa, Juan se uni6 al equipo de
Banesto como gerente de pymes. Un afio después
de su entrada en el banco Juan asumia su primera
direccion de oficina. En la actualidad es director
de una sucursal en Madrid con un equipo de cuatro
personas.
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Carrera profesional
y desarrollo a medida.

El dia a dia en Banesto es muy dinamico y el nivel
de exigencia es alto. Como comenta Vanesa “te
tiene que gustar la marcha para trabajar en esto”.
Al contrario de lo que es habitual en banca, tu
desarrollo profesional en Banesto no es lineal, lo
que significa que tu carrera profesional no sigue
en todos los casos la misma secuencia de hitos
programados. En la mayoria de las entidades
financieras espafiolas, tu carrera empieza en una
posicién de caja, y con el tiempo vas asumiendo
distintas posiciones en la sucursal hasta alcanzar
la direccion. Esas posiciones siguen una secuencia
lineal tradicional: caja, atencién al publico, gestor
de patio, gestor de PYMES, subdirector, director.

En Banesto sin embargo la posicién de partida es
siempre un puesto de responsabilidad comercial.
Tu siguiente paso depende de cuales sean tus
expectativas profesionales, lo que te permite
gestionar tu carrera de manera individualizada.
Tu decides hasta donde estés dispuesto a crecer
y el ritmo de desarrollo de tu carrera vendra
determinado por tu ambicién personal y por tu
capacidad para conseguir resultados.

“Es imposible aburrirse aqui” sefiala Juan, “en
Banesto estas continuamente aprendiendo y a

medida que vas superando los retos de cada dia
vas creciendo y asumiendo nuevas
responsabilidades”. Como comenta “yo Ilevo un
afio en el banco y ya dirijo una oficina con un
equipo de cuatro personas”.

Desde la entidad afirman que las personas que
han vivido una experiencia Erasmus suelen tener
un mayor nivel de desarrollo en una serie de habi-
lidades que se consideran imprescindibles en
cualquier directivo: desde la comunicacion, a la
capacidad resolutiva, proactividad, iniciativa, flexi-
bilidad, capacidad de aprendizaje, empatia, socia-
bilidad... la lista es extensa. Para Manuel Jiménez,
de Recursos Humanos en Banesto, “el perfil proto-
tipico de un Erasmus en lo que a habilidades se
refiere, coincide en gran medida con el perfil de
los candidatos que superan las pruebas de seleccion
del banco, y por lo tanto con el perfil de aquellos
que tienen éxito en nuestra organizacién. Su capa-
cidad para resolver problemas en situaciones nuevas
y a menudo en entorno complejos, por ejemplo, les
sera luego de gran ayuda cuando tengan que ges-
tionar una cartera de clientes, o un equipo de
personas. Para nosotros lo realmente valioso de la
experiencia Erasmus no es tanto el dominio de un
idioma extranjero, sino el crecimiento personal que
implica haber vivido una experiencia de ese tipo”.
Una vez dentro, tanto Juan como Vanesa coinciden




Banesto

en que “Banesto engancha”, para Juan “quizas
por la calidad profesional de los equipos de los
que formas parte y lo cerca que te sientes del resto
de compafieros”.

La formacion en Banesto es un elemento clave
para superar con éxito los retos del dia a dia. Se
trata de una formacién adaptada a las necesidades
de cada persona y no sélo a la posicién que ocupan.
Como cuenta Vanesa, “yo tenia algunas carencias
en formacién relativa a determinados aspectos
de mi trabajo por lo que solicité ayuda al equipo
de soporte del banco y me ofrecieron varios cursos
especificos sobre el tema”.

Aunque los programas de formacién en Banesto
siguen itinerarios genéricos definidos para cada
puesto, es la componente “a medida” la que los
hace realmente potentes. En ese sentido ademas,
no se trata de una formacién reactiva (no sélo
tiene en cuenta tu situacién actual) sino muy al
contrario, se disefia para desarrollar a la persona
en las areas que necesite mejorar de manera que
pueda alcanzar con éxito su siguiente paso profe-
sional.
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Recomendaciones Tanto Juan como Vanesa coinciden en aconsejar
a aquellos que ahora estan de Erasmus, “que
aprovechen al maximo lo que les queda porque es
una gran experiencia y que, cuando vuelvan,
busquen un trabajo en el que puedan seguir
desarrollando esas cualidades que han adquirido
durante este tiempo”.

Si deciden apostar por Banesto, Vanesa recomienda
que durante el proceso de seleccion “sean ellos
mismos porque aqui buscan personas por lo que
son, por sus caracteristicas personales y su poten-
cial. Las habilidades propias de alguien que ha
vivido una Erasmus suelen estar muy en linea con
la filosofia del Banco”, para Juan, “ser uno mismo
durante el proceso de seleccién es importante
porque el banco esta més interesado en las personas
por cémo son que por los estudios que han
cursado”.
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Trabaja en Banesto

En Banesto, nos resistimos a pensar que las personas
se diferencien entre si por los estudios que han
realizado. Por eso nuestro perfil no se centra en los
conocimientos concretos de nuestros candidatos, ni
en su capacidad para rotar figuras en el espacio. El
nuestro es un perfil abierto, multidisciplinar y esta
basado en las habilidades interpersonales antes que
en la posesion de una titulacién determinada.

En Banesto, nuestros clientes son lo mas importante,
lo que nos Ileva a buscar personas que sean capaces
de atenderlos de modo diferencial y que quieran
desarrollar una carrera profesional en banca. En
definitiva, personas con:

Personas Positivas, que encuentren una oportunidad
en las dificultades, alegres, sencillas.

Personas Optimistas, que sientan la necesidad de
transmitir optimismo y que lo contagien en su
entorno.

Personas Comprometidas, con ellas mismas, con
los clientes y con nuestro proyecto.

Personas Sociables, con capacidad para establecer
redes sociales, agradables para los demas.

Que les gusten los Retos, Banesto tiene vocacién
de ser Niumero 1, nuestra gente tiene que estar
motivada por alcanzar metas importantes.

Que quieran progresar, porque su vida en Banesto
sera una continua carrera con oportunidades cons-
tantes de desarrollo.



Que les guste el éxito, y se sientan comodos/as
en esforzarse para conseguirlo.

En definitiva, que les guste Complicarse la
Vida, no vivirla como un espectador sino
siendo protagonistas de su futuro.

Que tengan una serie de habilidades Inter-
personales que les hagan excelentes interlo-
cutores con nuestros clientes.

Habilidades en Comunicacién, para que sirvan
de traductores de necesidades de los clientes
para estar siempre en la vanguardia.
Orientados al Cliente, con humildad, afan de
servicio y en blsqueda constante de la exce-
lencia en la relacién con el cliente.

Tras su incorporacién en Banesto trabajamos el
desarrollo profesional de cada uno en funcién
de sus expectativas tanto de velocidad de carrera
como de alcance de la misma.

A través de nuestra pagina Web, www.banesto.es, en la
seccion Empleo encontraras la opcion para enviarnos tu
curriculum.



Lalenergia mueve el mundo, pero/équien muevellalenerg

En CLH contamos con un gran equipy de hombres y
mujeres altamente cualificados y preparados para

proporcionar un senvicio de clad, en una empresa en la
que las palabras precsion, segundad € INNOYECIEN Son
claves para mover la energia.




Quién es?

El Grupo CLH esta formado por la Compaiiia
Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A. y su compafiia
filial, CLH Aviacion, S.A. Es la empresa lider en
transporte y almacenamiento de productos
petroliferos en el mercado espafiol, asi como de
distribucién y puesta a bordo de combustibles y
lubricantes de aviacion.

Para ello, la compafiia posee una de las mayores
y mas eficientes redes integradas de transporte y
almacenamiento de productos petroliferos de todo
el mundo, con mas de 3.800 kilometros de
oleoductos y una capacidad de almacenamiento
de 6,5 millones de metros cubicos, a disposicion
de todos los operadores petroliferos que acttian en
Espafia, distribuida en 66 instalaciones, 38 de
almacenamiento y 28 aeroportuarias.

En la actualidad, CLH tiene concertados contratos
de servicios logisticos para la utilizaciéon de sus
instalaciones con la mayor parte de los operadores
que acttian en Espafia y compite con mas de una
decena de compafifas logisticas que prestan
servicio de almacenamiento y transporte en el
mercado espafiol.

Una compafiia lider como ésta, con mas de 80
afios de historia, que ha sabido especializarse
dentro del sector y adaptarse a las necesidades del
mercado, necesita a los mejores profesionales,
capaces de afrontar con entusiasmo, formacién y
talento los retos mas ambiciosos.

BUSCADOS
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Juan Rafael Bonilla Abascal

Director de Recursos Humanos

Natural de Sevilla, ciudad en la que cursa su licenciatura en Ciencias Quimicas,
enfoca sus primeros pasos profesionales hacia la investigacién béasica en el
ambito universitario. En 1983 entra a formar parte de CAMPSA en el area de
Control de Calidad. Desde entonces, en esta compafiia primero y en su heredera,
la actual CLH después, ha desarrollado un buen nimero de proyectos de gestion
de calidad en la zona de Andalucia y Extremadura. En 1992 es nombrado jefe
de transporte por camién cisterna y en 1999, responsable de logistica para la
zona sur de CLH.

En 2002 se traslada a la sede central en Madrid, para ocupar el puesto de
Subdirector de Relaciones Industriales, siendo posteriormente Subdirector
Adjunto a la Direccién de Operaciones y, desde 2005, Director de Recursos
Humanos, en lo que representa una apuesta de la compafiia por incorporar
profesionales con conocimientos del negocio en el area de la gestion de personas.

Ademas de la licenciatura citada, es Master en Técnicas y Gestién de la Calidad,
y PDD por el IESE




¢Por qué CLH decidié Desde la primera reuniéon con PeopleMatters, la
embarcarse en el Proyecto RE? idea nos entusiasmé. Consideramos que se trata
de un Proyecto innovador y muy positivo en los
tiempos que estamos viviendo, y su continuidad
podria convertirse en una herramienta méas de

Gestion de RRHH en las empresas.

Por otra parte, desde hace algunos afios, CLH tiene
como objetivo estratégico continuar con el relevo
generacional de su plantilla. En este sentido,
estamos favoreciendo contratos de relevo para
aquellos empleados que quieran acogerse a la
jubilacién parcial.

Para que esta operacién tenga éxito, es evidente
que necesitamos personal joven, bien preparado,
con ganas de aprender, y la ilusién por trabajar
y desarrollarse.

De esta forma nuestra intencién es explorar todas
las fuentes de reclutamiento, por ello que el
proyecto Erasmus nos resulta muy adecuado ya
que apunta a un colectivo muy atractivo para
nosotros.

BUSCADOS

¢{Qué hace de los estudiantes El hecho de estudiar en el extranjero por un periodo
Erasmus un colectivo atractivo prolongado hace de los Erasmus un colectivo con
para CLH? gran potencial en nuestra Compafiia.

En primer lugar les hace poseedores de un mayor
dominio de los idiomas que, en algunos casos,
llega a la excelencia. Para CLH este aspecto resulta
fundamental ya que nos da seguridad y garantias
de éxito en una futura expansién internacional.

ERASMUS

Por otro lado, buscamos iniciativa y autonomia.
Una persona que ha tomado la decision de salir
del nido familiar para enfrentarse a un mundo y
unas culturas ajenas, logrando organizar su tiempo
para poder estudiar y resolviendo por si mismo los
problemas cotidianos, tendra estas competencias
mas desarrolladas que alguien que no ha salido
de su entorno.
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¢Por qué CLH puede ser una
empresa atractiva para el
colectivo de estudiantes
Erasmus?

Asimismo, estos estudiantes se tienen que
adaptar a unos métodos de estudio de las
facultades a las que llegan, que promueven el
razonamiento critico por lo que se acostumbran
més a ejercitar el pensamiento creativo que a
memorizar. Esto les convierte en un colectivo
muy bien preparado para al mundo laboral. En
las empresas es mas necesario contar con
personas proactivas y capaces de dar soluciones
a los problemas que con grandes bases de
datos.

También, al tener la posibilidad de compartir
y convivir con otras culturas (en el campus,
las residencias, en equipos de trabajo, etc.) y
enfrentarse a problemas de comunicacion, a
costumbres diferentes, etc. los estudiantes
Erasmus desarrollan un mayor entendimiento
intercultural, son mas tolerantes (se adaptan
con mayor facilidad) y poseen una mayor inte-
ligencia emocional, aspecto bdasico en las
empresas hoy en dia.

Como bien sabéis CLH es una compafiia esta-
ble, que a lo largo de los tiempos (desde su
fundacién como CAMPSA en 1927) ha sabido
adaptarse a los cambios y manteniendo siempre
unos estandares de servicio excelentes hacia
nuestros clientes.

Hoy se vive también una época de cambio y
dificultades. La crisis energética global tiene
una especial relevancia en Espafia dada la
crucial importancia del petréleo y la depen-
dencia de fuentes externas en nuestro pais.
Dentro de este escenario CLH se presenta como
un agente vertebrador, de capital importancia.

Por otro lado, CLH esta en disposicién de continuar
con su politica de relevos, generando oportunidades
de trabajo.



(En qué medida se integra
esta iniciativa dentro de las
politicas de la Compahnia?

CLH ha apostado decididamente por las politicas
de Responsabilidad Social Corporativa y de atrac-
cion y retencion del talento, prueba de lo cual ha
sido la obtencién, durante este Ultimo ejercicio,
del certificado de Empresa Familiarmente Respon-
sable (efr), el Certificado ISO 14001, de Gestién
Medioambiental y el Sello 400+ de Excelencia
Europea.

El proyecto Erasmus encaja perfectamente dentro
de las lineas estratégicas marcadas por CLH, y en
este aspecto, estd absolutamente integrado en
nuestra cultura. En la coyuntura econémica en la
que nos encontramos, CLH se siente orgullosa de
poder contribuir a la creacién de empleo, y ofrecer
una oportunidad laboral a aquellos estudiantes
que, sin experiencia, se enfrentan al dificil reto
de conseguir un empleo en una empresa que les
pueda proporcionar estabilidad, crecimiento y
desarrollo profesiénal.

BUSCADOS
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Trabaja en CLH

Bienvenido a nuestro nuevo Programa de Becas 2009-2010.
Si eres estudiante de penultimo ano de licenciatura y estas cursando
una Beca Erasmus...

Practicas de 6 meses prorrogables a 1 afio a razén
de 4 horas diarias de lunes a viernes en cualquiera
de nuestros departamentos.

Proyecto fin de carrera, teniendo como tutor a un
profesional de CLH que desarrolle una actividad afin
al tema objeto del Proyecto.

Haber estudiado un afio de Erasmus en el extranjero.
Estar cursando el Gltimo afio de una carrera superior.
Buen expediente académico.

Nivel de inglés alto (min.: 780 ptos TOIEC).

Titulaciones:
Ingenieria Superior Industrial (Electricidad-
Electrénica, Mecanica, Automatica y Quimica).
Ingenieria Superior Quimica.
Ingenieria Superior de Minas (Preferiblemente
Energia y combustibles).
Ingenieria Superior Informatica.
LADE, Derecho y Psicologia.
Licenciatura en Quimica.

Tener ganas de aprender e ilusién por trabajar.
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Quién es?

Groupama

Seguros

Groupama seguros, primera mutua de seguros en
Francia, es uno de los grupos mas solventes en
Europa y uno de los grupos aseguradores europeos
lideres en el mercado.

Groupama es una empresa multinacional de prestigio
internacional con presencia en diferentes paises y
con importante potencial de desarrollo econémico.

En Espafia contamos con una trayectoria de mas
de 100 afios en el mercado asegurador espafiol,
siendo referentes en el sector por nuestra innovacién
tecnolégica y su saber hacer en materia de seguros.

Contamos con mas de 900 empleados, una red de
5.000 mediadores, 7 Direcciones Territoriales, 59
sucursales y 23 oficinas comerciales con presencia
en todo el territorio nacional...y seguimos creciendo.

Trabajamos para crear un modelo de Gestion Integral
de nuestros empleados basado en tres pilares:
“Desarrollo de las Personas”, “Gestion del
Conocimiento” y “Gestion del talento”.

El secreto de nuestra “receta” consiste en apostar
por un equipo humano que trabaja dia a dia con el
fin alcanzar un objetivo comun: “Lograr la mejor
rentabilidad al mejor servicio”. Por este motivo,
promovemos la mejora continua y potenciamos la
formacion permanente.

En nuestro dia a dia fomentamos un clima de
confianza y un didlogo abierto que promueve la
aportacion de ideas de todos los que integran el
equipo humano. El entusiasmo, la creatividad y una
actitud positiva nos distinguen.

Si quieres compartir responsabilidades, aportar
conocimientos y desarrollarte profesionalmente
ahora es el momento. Queremos que te unas a
Groupama y que nos ayudes a alcanzar nuestro
objetivo comun.

BUSCADOS

ERASMUS
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Por qué
nosotros?

Qué te
ofrecemos?

Qué
buscamos?

Nuestra filosofia esta basada en el principio de que
el éxito de la empresa depende de sus colaboradores,
quienes aportan ese “valor afiadido”, que contribuye
a hacerla mas competitiva, flexible y dindmicay a
crear un proyecto de futuro.

Formacion y plan de carrera adaptado a las
necesidades individuales.

Movilidad funcional y geografica.
Diversidad.
Innovacién tecnolégica.

Medidas de conciliacién que permitan una
combinacién equilibrada entre la vida personal y
profesional.

Respaldo de la internacionalizacion del grupo.

Hombres y mujeres que ven el vaso medio lleno,
que caminan empujados por sus ganas, a los que
no les gustan las excusas, a los que no esperan que
el futuro les Ilegue sino que lo estén creando...

;Estés listo para experiencias y desafios nuevos?
;Quieres caminar con nosotros? ;Quieres compartir
con Groupama Seguros tu presente construyendo
tu futuro?

Ta eres importante. Animate y da el salto al mundo
laboral con nosotros. Te gustara. Nos gustaras.




Elena Sevilla

Directora Divisién Comunicacion

¢Coémo fue tu experiencia
profesional en el extranjero?

EXPERIENCIA EN EL EXTRANJERO

Recién terminada la carrera de derecho, me fui
a Londres con el objetivo de aprender inglés 'y
volvi a Espafia dos afios y medio después con
un idioma, experiencia laboral, mayor madurez
e independencia y teniendo clara mi carrera
profesional: trabajar en el &mbito de comunica-
cién. ;Qué mas puedo pedir?

Fue en Londres donde tuve mi primer contacto
con el mundo laboral en un despacho de abogados.

Después de seis meses me reafirmé en que
éste no era el camino profesional que mas
me motivaba y entré a trabajar, casi por
casualidad, en una consultora de comunica-
cién de capital inglés y mejicano (Strategic
Information Systems).
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¢De qué guardas mejor
recuerdo?

¢Cudles eran tus expectativas?

Mi trabajo consistia, basicamente, en la elabo-
racion y envio, a través del satélite, de informa-
cién a medida a clientes de Iberoamérica,
aprovechando la diferencia horaria entre América
y Europa.

Esta experiencia me sirvi6 para darme cuenta
de que tenia una serie de cualidades o habili-
dades que encajan con la comunicacién por lo
que tomé la decisién de dedicarme a este campo.

Lo que te aporta la experiencia internacional
es mucha cintura profesional, flexibilidad y un
crecimiento personal que va en paralelo al
profesional. Tienes que hacer un esfuerzo de
adaptacién a culturas diferentes. En mi caso,
aparte de algln viaje de ocio, mi estancia en
Inglaterra era mi primera salida al extranjero y
supuso conocer de primera mano lo diferente
que puede ser la cultura de otro pais. La idea
que tenia preconcebida, por mi familia o gente
cercana, de la forma de trabajar no se ajustaba
en nada a lo que me encontré o lo que vivi alli.

En el campo de la comunicacién, por ejemplo,
me he creado un esquema claro a partir del
cual lo que primero que hago es fijar un objetivo
bien definido y, en segundo lugar, conocer lo
mejor posible al publico al que me dirijo. Esto
es importante porque es muy diferente dirigirte
a un publico joven o a uno adulto, o dirigirte a
un publico inglés o a uno espafiol, de un sector
o de otro. La experiencia internacional me sirvié
para interiorizar esto y desarrollar una serie de
habilidades que me permitieron interactuar con
un publico muy variado. Recuerdo mis primeras
reuniones en las que me costaba sacar las
conclusiones porque no es facil entender los
giros del lenguaje, el humor, la psicologia...

Realmente mi motivacién para viajar a Londres
era aprender inglés. Este objetivo se podria
decir que se cumplié a los seis meses o un afio




SegaTa
de estar alli pero finalmente, gracias a la opor-
tunidad laboral, mi estancia en Inglaterra se
prolongé mas de dos afios y medio.

REGRESO A ESPANA,
INCORPORACION A GROUPAMA

¢{Como fue el regreso /qué Después de la experiencia en Inglaterra, me
hiciste a tu regreso? traslado a Méjico y regreso a Espafia cuando
me doy cuenta que he cerrado una etapay que

me gustaria mejorar mi formacién.

Ya a la vuelta, después de terminar el master
en el que me embarqué, busqué un trabajo que
me permitiera desarrollar todo lo aprendido,
algo que, aunque no lo consegui a la primera,
posteriormente si que lo encontré.

GROUPAMA, CARRERA, FORMACION

¢{Como es la carrera en Es una carrera disefiada a medida del empleado.
Groupama? Como muestra de esto, pondria el ejemplo de
mi equipo. La compafila me permite ofrecer
una carrera profesional diferente y muy personal
a cada una de las compafieras que trabajan
conmigo. Son personas de perfiles y objetivos
muy diferentes y la empresa les ofrece un
desarrollo formativo afin a cada una.

BUSCADOS

MAS
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:Qué tiene de diferente la A pesar de la imagen tan tradicional que tiene
carrera en Groupama con este sector, Groupama es una empresa apasio-
respecto a otras entidades nante. Disfruto diariamente con mi trabajo. Me
aseguradoras segun tu divierto. Me parece una empresa muy dinémica
experiencia? e innovadora donde la direccion se implica en
el dia a dia de la empresa: podia decir, haciendo
un simil con la vida privada, que estoy en plena

etapa de enamoramiento.

ERASMUS

¢{Qué es lo que mas te ha Quizas la buena relacién entre toda la plantilla
sorprendido de Groupama? empezando, por la propia direccion.
Las relaciones profesionales son horizontales,
directas y eso algo que ha calado en la organi-
zacion.

RECRUITING




¢Qué es lo mejor de trabajar
aqui?

¢Cual es el valor afiadido de
un Erasmus en Groupama?

¢A qué tipo de personas
recomendarias Groupama
como lugar para trabajar?

¢{Qué recomendarias a
aquellos que estan haciendo
su Erasmus en este
momento?

Ademas de lo ya comentado, destacaria que el
empleado nota el compromiso y responsabilidad
que tiene la empresa con cada uno de sus
empleados. Tenemos, desde mi punto de vista,
muchas ventajas no sélo sociales sino humanas,
de calidad en el ambiente de trabajo.

El valor diferencial de un Erasmus es su em-
pleabilidad, pues ha desarrollado unas habili-
dades y ha adquirido un idioma que no tienen
otros estudiantes que no han salido fuera.
Groupama es una compafiia francesa, actual-
mente estamos en pleno proceso de internacio-
nalizacién del grupo, por lo que el perfil Erasmus
no s6lo encaja en nuestra compafiia sino que
tiene la posibilidad de desarrollarse personal y
profesionalmente.

RECOMENDACIONES

A un Erasmus desde luego. Aqui no deberia
entrar nadie que no tenga inquietud y dinamis-
mo, y alguien que vive la experiencia Erasmus
ya se presupone que tiene estas cualidades.
Ademaés, el idioma, el francés y el inglés, es
una herramienta de trabajo que les da otra
ventaja a estos estudiantes.

Que disfruten y sean conscientes de que la
experiencia que estan viviendo es Unica por lo
que tienen que intentar exprimirla al maximo.



51

Trabaja en Groupama

Econdémicas

Empresariales

Derecho

Administracién de empresas

Marketing

Comunicacion

Ingenieria Industrial (especialidad organizacion)

Nos interesan fundamentalmente las ramas financieras,
actuariales, matematicas, estadisticas....

Preferiblemente inglés y/o francés.

Microsoft Office (Nivel avanzado).

Envio del CV: a través de la WEB de Groupama
en el apartado de informacién corporativa/RRHH
donde se pueden ver las ofertas disponibles e
introducir el CV, www.groupama.es.

O directamente a la siguiente Direccién de Correo
Electronico: paloma.paris@groupama.es
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Querido Estudiante ERASMUS,

Antes de nada, presentarme. 5oy Paula Patifto, Responsable de Seleccién y Organizacidn de la
Multinacional Farmacéutica Janssen-Cilag. Dicho asi, es probable gue no acabes de ubicarme,
pero esioy seqgura gque si te digo gue pertenezco al grupo Johnson & Johnson, te resulte mas familiare

Porgque de hiecho, Johnson & lohnson es mucho mabs que los champads para nifios, los geles de ducha,
etc... Johnson & Johnson e la Compafia n®1 a nivel mundial dentrno del sector sanitario. Cusnta con
una amplisima diversificacion de su negocio, del cual forman parte mdés de 230 compafiias repartidas
por todo el mundo vy a su vez distribuidas en tres lineas de negodio: Consumo, Medical Devices ¢
Industria Farmacaitica.

Pues bien, Janssen-Cilag es el nombre comercial gue recibimes como la division farmacéutica de
Johnson & kohnson.

El motivo de dirigirme a ti en esta carta es gue nos gustaria gue nos conocieras un Poco mds, pero
sohretodo gue nos valoraras coma una alternativa donde comenzar tu andadura profesicnal ahora
que te encuentras al final de tu pericdo académico.

Légicamente la pregunta que te estards haciendo es: y por qué Janssen-Cilag?

Porgue somos la Multinacional Lider en el sector Farmacéution.

Por nuestra politica interna de desarrollo de personas.

Por las posibilidades reales de desarrollo profesional que ofrecemos a nuestros empleados.
Porgue te apetece trabajar en un entorno dindmico y joven, donde las posibilidades de crecimiento
500 una constante,

Porgue te motiva trabajar en una Compafia donde las ideas son reconocidas e incentivadars.
Porgue Janssen-Cilag es una Cormpafia gue cuida a sus empleadeos, y come prueba de ello estamos
certificados come Compania TOP para Trabajar y como Ermpresa Familiarmente Responsable.
Por nuestros compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

¥ por otras muchas cosas que nos gustaria que descubrieras.....

Pero, y por qué tu? Porque en lanssen-Cilag estamos interesados en incorporar recién licenciados.
Porque lo que realmente nod importa es tu potencial. Tus ganas de desarrollarte profesionalmente.
Tu apertura de rmiras. Tus valores. Tu dinamizmo. Tus ganas de conocer y de aprender. Te entusiasmo
al enfrentarte a retos dentro de un entorno punters, donde cada dia es diferente y donde trabajan
los profesionales mis cualificados.

Corna wes, son muchos los motives por los que deberiamos conocernos.
Pero por ahora, disfruta de tu afo ERASMUS!H
Nos vemos a tu veelta......

PD: 5i quieres ir poniéndote en contacto con nosotros puedes enviar tu OV a Paula Patifio:
ppatino@its.jnj.com o & través de nuestra web: wana janssen-cilag.es , donde también podras
encontrar mas informacién sobre nosotros.

BUSCADOS
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Maria José Saura / Paula Patiino

Técnico de Seleccién / Responsable de Seleccién y Organizacién

Paula Patifio es licenciada en Ciencias Econémicas por la Universidad de Oviedo.
Su trayectoria profesional comienza en Andersen Consulting y posteriormente
en Arthur Andersen, donde desempefi6 labores de consultoria para el sector
Banca y Seguros.

En el afio 2002 se incorpora a Janssen-Cilag como Responsable del departamento
de Organizacién y Procesos. Desempefia este papel durante 4 afios, compaginandolo
con proyectos de caracter internacional, hasta que en el afio 2006 se suma a
su responsabilidad el &rea de Seleccién, convirtiéndose en Responsable de
Seleccién para la Compafiia hasta la fecha.

Maria José Saura es licenciada en Psicologia por la Universidad San Pablo (CEU)
y Master en RR.HH por la Universidad Pontificia de Comillas. Comenzé su carrera
profesional en Accenture dentro del departamento de RRHH, area a la que sigue
ligada hoy en dia. Posteriormente desempefié funciones como Responsable de
Comunicacion Interna en la Compafifa BMB. Actualmente, trabaja como Técnico
de Seleccion en Janssen-Cilag, puesto que lleva desempefiando desde julio del
afio 2006.




LAMSSEM- CILAG

El valor de nnavar

¢Por qué participa Janssen- Paula Patifio) La respuesta es facil, el perfil del
Cilag en el proyecto Regreso estudiante Erasmus coincide totalmente con el
de Erasmus? ;Qué cualidades del candidato que buscamos en Janssen-Cilag:
busca y valora en los Joven, recién titulado entre 22 y 30 afios... con
candidatos? mucho potencial, y recalco esto porque priorizamos
mucho mas el potencial antes que una titulacién
determinada. Buscamos gente que se sepa mover,
flexible, que ha viajado.... De hecho, un porcentaje
muy importante de la gente que estamos contra-

tando a dia de hoy son Erasmus.

Maria José Saura) La iniciativa que demuestras al
irte a terminar los estudios fuera y los aspectos
que te aporta esta experiencia como la flexibilidad,
el conocer a gente nueva, sus culturas, adaptarte
a otras maneras de ver la vida, desarrollar la
autonomia... son las cualidades que nosotros
creemos que retnen los Erasmus.

REGRESO A ESPANA, INCORPORACION
A JANSSEN-CILAG
¢Por qué es Janssen-Cilag una MJ) Formar parte de Johnson & Johnson nos da

BUSCADOS

buena opcién laboral? una perspectiva como empresa multinacional muy
interesante. Otro aspecto muy atractivo es que
contamos con una plantilla muy joven. Nuestra
edad media es de 34 afios y sigue bajando dado
que nuestro crecimiento se basa sobre todo en
perfiles muy jévenes.

P) Lo que creo que realmente diferencia a Janssen-
Cilag del resto de compafiias es nuestro desarrollo
interno. Nos comprometemos a dar la formacién
necesaria y no ponemos barreras a nadie. Somos
una empresa que nunca cubrimos una vacante
interna con gente de fuera sino que nuestra politica
es promocionar a nuestros empleados. Unicamente
las posiciones de inicio son las que estan abiertas
a personas externas que se quieran incorporar a
Janssen-Cilag, lo que justifica la importancia de
estas incorporaciones.

ERASMUS

N G

Més importante que el tipo de titulacién que tenga
la persona, es el potencial y las ganas que tenga
de crecer. Cuando nos preguntan por la carrera
interna siempre contestamos que se puede llegar
hasta donde uno quiera.

T




¢Como es
“la gente Janssen-Cilag"?

¢{Cémo pueden
llegar a Janssen-Cilag?

¢{Como es este proceso?

¢{Como es la carrera
en Janssen-Cilag?

MJ) Gente que viene a divertirse... gente con
buenas capacidades de comunicacién, que sabe
empatizar, con trato correcto, con capacidad de
analisis y toma de decisiones importantes y que
sabe trasladar la presién. Se trabaja mucho pero
damos todas las herramientas necesarias para
hacerlo muy bien.

MJ) Todos los dias del afio revisamos el buzén de
entrada de curricula de nuestra Web por lo que
ésta es la mejor opcion. A partir de aqui, tenemos
procesos de seleccion practicamente todos los
meses.

P) Después de la criba curricular, todos los em-
pleados, independientemente del puesto al que
opten, tienen que pasar un assessment, una serie
de pruebas o actividades en las que se simulan
situaciones y en el que se detectan las cualidades
gue nosotros pensamos que hay que tener para
entrar en la compafiia. El siguiente paso son una
serie de entrevistas con puestos relevantes en
nuestra organizacion como el director general, el
director comercial o el responsable de la unidad
de negocio donde van a trabajar asi como el
supervisor directo.

MJ) Aunque el proceso consta de varias fases,
intentamos hacerlo lo mas agil posible por lo que,
normalmente, todo se concentra en dos jornadas.
Inmediatamente después, nos reunimos con los
resultados y se decide si el candidato encaja con
el perfil que buscamos.

P) No se debe preparar... tiene que ser el mismo.
Que venga tranquilo y con ganas.

LA CARRERA PROFESIONAL

P) No hay una carrera estipulada. Depende mucho
de la valia y de los movimientos internos. Estamos
en un buen momento por el crecimiento que
estamos experimentando y las diversas vacantes
que van surgiendo.




LAMSSEMN-CILAG

El valor de nnavar

MJ) Como comenta Paula, ahora es un buen
momento para entrar ya que el préximo afio tenemos
pensado lanzar siete nuevos productos.

¢En qué creéis que puede ser- P) Desde mi punto de vista destacaria la proacti-
vir haber vivido una experien- vidad e independencia que se adquiere durante
cia Erasmus a la hora de tener ese aflo. Estas habilidades son muy necesarias y
éxito en Janssen-Cilag? se potencian muchisimo en este tipo de empresa
por lo que, si ya las tienes desarrolladas lo normal

es que la carrera profesional sea mas rapida.

MJ) Otro aspecto importante es que trabajamos
mucho con equipos internacionales, por lo que
tener un nivel alto en un idioma, especialmente
en inglés, es una clara ventaja.

¢Como es la formacion en P) Es uno de los pilares de nuestro modelo de
Janssen-Cilag? negocio ya que, partiendo de que priorizamos en
el potencial y no en el titulo académico, tenemos
que convertir en expertos, cuyos interlocutores
habituales seran médicos u otros profesionales del
sector, a gente sin formacién en la materia.

BUSCADOS

Tenemos planes de formacién continua donde hay
una parte especifica del trabajo, otra parte més
genérica de compafia donde se ven, entre otras
cosas, nuestro “credo” o valores y una Ultima de
formacion mas “ad hoc” cuando se necesita alglin
curso mas concreto.

MJ) A parte de la formacién, nos hemos certificado
como “Empresa Familiarmente Responsable” y
tenemos muchos otros beneficios como planes de
pensiones, seguro médico, seguro de vida, ayuda
para el matrimonio, de natalidad, ayudas para
gente que tiene familiares con discapacidad a su
cargo... ademas, la gran mayoria de estos benefi-
cios, al igual que el contrato indefinido, estan
disponibles desde el primer dia.

ERASMUS

N G

¢{Qué recomendariais a aque- P) Ahora que se lo pasen muy bien y disfruten y
llos estudiantes que estan ha- que si quieren, nos puede enviar ya su CV porque
ciendo su Erasmus en este nuestra intencién es organizar una prueba especial
momento? para los estudiantes que no estéan en Espafay no

pueden acceder a los procesos habituales.

T




.EQI.H‘EI"ES trabajar 51 quieres desarrollar tu carrera profesional con
nosotros, haznos llegar tu curriculum vitae a traves

o . o
en "la Caixa™? de www. laCaixa.com

iHablamos?

e laCaind com




I "laCaixa’

- La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la
Ql"en es? Caixa”, es el resultado de la fusion, en el afio
1990, entre la Caja de Pensiones y la Caja de
Barcelona. Desde sus inicios, “la Caixa” se dedico
al ahorro familiar y ofrecia a sus clientes un seguro
para la vejez, cuando todavia no existia en Espafia
este tipo de prestacién social. “la Caixa” se ha
caracterizado siempre por un fuerte compromiso
social, tanto a través de su actividad financiera
como de su Obra Social. Vocacion de servicio que
se ha mantenido y consolidado a lo largo de estos
afios.

“la Caixa” se ha convertido en la primera caja de
ahorros de Espafia y en la tercera entidad financiera
del pais. Actualmente cuenta con méas de 26.000
empleados que trabajan en mas de 5.400 oficinas.
“la Caixa” se ha situado como una entidad lider
con 10 millones de clientes que la convierten en
un referente en el sector financiero espafiol.

Las claves estratégicas del negocio bancario de
“la Caixa” son fortalecer el servicio personalizado
de calidad e innovacion adaptado a las necesidades
de los clientes mediante una eficiente distribucion
multicanal, en donde la oficina es el ntcleo de la
relacion con el cliente con un apoyo tecnolégico
de vanguardia. La gestién comercial prioriza los
negocios con los particulares/familias, autbnomos
y empresas, focalizando una especial atencioén a
las pymes.

“la Caixa” es lider en ndmero de clientes en banca on-line y cuenta con mas de
7000 terminales de autoservicio en Espafa.

“la Caixa” es la entidad financiera a nivel internacional que mas recursos destina
a proyectos sociales.

ERASMUS

“la Caixa” ha sido reconocida, los tltimos seis ainos, como la marca financiera con
mejor reputacion en Espana, segtin el estudio MercoMarcas

N G

“la Caixa” esta considerada la mejor empresa donde trabajar en Espafa, segtn
MercoPersonas en 2005, 2006 y 2007.

T

El 48% de la plantilla tiene menos de 35 afos.

“la Caixa” impulsa programas de responsabilidad y compromiso con los empleados
y también ofrece numerosos beneficios sociales.




Alex Berzosa

Técnico de Formacion

¢Por qué participa La Caixa
en elproyecto Regreso de
Erasmus?

“la Caixa” ha venido incorporando en los Gltimos
afos una media de 1500 nuevos empleados por
afio, todos ellos licenciados o diplomados uni-
versitarios. Erasmus proporciona a los universi-
tarios la posibilidad de desarrollar las habilidades
de flexibilidad, capacidad de adaptacion e inte-
gracion, apertura a cambios, experiencia inter-
nacional y multicultural, etc, lo cual los hace
muy adecuados para las exigencias del negocio.
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¢Qué cualidades busca El perfil que busca “la Caixa” es el de profesio-
y valora en los candidatos? nales con muy buen capacidad relacional,
polivalentes, que aporten iniciativa, trabajo en

equipo, ilusién y compromiso.

REGRESO A ESPANA,
INCORPORACION A La Caixa

¢Por qué es La Caixa una Por que es una entidad financiera lider en el
buena oferta laboral? sector. Por su alta innovacién y calidad. Por el
fuerte compromiso social que tiene a través de
la Obra Social. Por que esta altamente valorada
por los propios empleados en el Informe Mer-

copersonas (1.er puesto)

¢Coémo es La “gente de la Caixa” se caracteriza por ofrecer
“la gente de La Caixa"? un excelente trato al cliente, generar muy buen
ambiente entre los propios compafieros y una
iniciativa y responsabilidad que le permite
desempefiar su trabajo del dia a dia con calidad,
flexibilidad y compromiso.

BUSCADOS

MAS

S

¢{Como pueden llegar A través de la pagina web, www.lacaixa.es
a La Caixa? apartado “trabaja con nosotros”.

o

¢{Qué consejo le daria a un El proceso de seleccion es dinamico y abierto,
estudiante que quiera en el que los candidatos tienen la posibilidad
trabajar en La Caixa? de demostrar todas sus competencias, habilida-
des y conocimientos. En las diferentes fases de
las que se compone el proceso, el candidato
debe aportar todo lo que ha ido aprendiendo
en su fase de formacion, demostrando iniciativa
y sin miedo a equivocarse.

ERASMUS

LA CARRERA PROFESIONAL

¢{Como es la carrera El empleado de “la Caixa” tiene la posibilidad
en La Caixa? de desarrollar su carrera en las distintas unidades

de negocio, como son la banca de familias, la

banca personal y privada, la banca de empresas

RECRUITING




¢A qué tipo de puesto puede
optar un estudiante
Erasmus?

iQué tiene de diferente la
carrera en LaCaixa?

¢Cual es el valor aiadido de
unErasmus?

y corporativa asi como la banca internacional.
Para cada una de estas opciones, el empleado
tiene a su disposicion itinerarios formativos que
le acompafian en su desarrollo.

A cualquiera. Un estudiante Erasmus se carac-
teriza por haber completado su formacién en
un entorno internacional, diferente a su ambito
local donde desarrollara su trabajo. El haber
convivido en culturas diferentes y entornos de
trabajo distintos, desarrolla la flexibilidad y la
adaptacién, por lo que fortalece las competencias
profesionales para trabajar en cualquier ambito
profesional o desempefiar cualquier tipo de
funcion.

Todas las oportunidades profesionales que surgen
en “la Caixa”, son conocidas por todos los
empleados al ser publicadas en la intranet. Ello

hace posible que todos los empleados con
ambicién de crecimiento puedan acceder a los
procesos de seleccién interna adecuados a su
perfil, tanto de la red comercial como de los
Servicios Corporativos. Esta transparencia en
los procesos permite una mayor movilidad fun-
cional entre los profesionales de la entidad.

“la Caixa” es una entidad financiera que desa-
rrolla su actividad en todo el mercado nacional
y que se encuentra inmersa en un proceso de
internacionalizacién por lo que va a exigir perfiles
heterogéneos y que tengan vision global. Ademas,
el fenémeno de la inmigracion ha hecho que la
actividad de la organizacién se globalice, tratando
con diferentes tipos de necesidades y culturas,
algo con lo que un estudiante Erasmus ha
aprendido a tratar. La flexibilidad y adaptacién
son competencias que un Erasmus ha desarro-
Ilado en su experiencia en el extranjero y la
velocidad con la que cambia el entorno hoy en
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dia hacen que las empresas en general y “la
Caixa” en particular valoren en gran manera
esas competencias.

¢Como es la formacion en Uno de los puntos clave en la formacion de “la
La Caixa? Caixa” es la participacién de una red de forma-
dores internos de hasta unas 800 personas,
que incorporan a la formacién la transmisién
de los valores y de la cultura de la empresa.
Por otro lado, acabamos de implantar la nueva
plataforma Virtaula 2.0, que promueve la gestién
del conocimiento y el aprendizaje en red.

A destacar en La Caixa

Beneficios sociales: “la Caixa” ofrece un amplio
paquete de beneficios sociales que el empleado
puede disfrutar, desde un seguro médico privado
con cobertura internacional hasta un plan de
pensiones personalizado, pasando por diferentes
y variadas ofertas de ayudas econémicas para
que el empleado pueda formarse externamente
(master, posgrados, licenciaturas, cursos en el
extranjero, etc.).

BUSCADOS

Formacion permanente y continuada: “la Caixa”
es una entidad que apuesta firmemente por la
formacién y desarrollo profesional de sus em-
pleados, ofreciéndoles una amplia oferta forma-
tiva virtual y presencial. A destacar Virtaula 2.0,
una plataforma de formacion de las méas avan-
zadas del mercado que permite gestionar la
inteligencia colectiva de todas las personas de
la organizacién.

ERASMUS

Amplia cobertura territorial nacional e interna-
cional, lo que permite ampliar las posibilidades
de movilidad interna, potenciando la formacién
y el desarrollo profesional.

Compromiso social: formar parte de una entidad
cuya Obra Social es la primera a nivel nacional
y la tercera a nivel europeo es un foco de orgullo
para todos los empleados que la hacemos posible.

RECRUITING




¢{Qué recomendaria a
aquellos estudiantesque
estan haciendo su Erasmus
en este momento?

¢A qué tipo de personas
recomendaria LaCaixa como
lugar para trabajar?

La diversidad de programas de desarrollo social
y cultural que potencia la entidad es un factor
de orgullo para cualquier empleado de la misma.

RECOMENDACIONES

Que aprovechen al maximo la experiencia, ya
que aunque ahora no sean conscientes, estan
desarrollando unas competencias y una visién
global que les dara un factor diferencial y una
ventaja competitiva cuando accedan al mercado
laboral.

A cualquier persona joven, dinamica y con ganas
de desarrollar su carrera profesional en una
entidad lider y que posibilita el desarrollo
profesional de sus empleados a través de una
oferta formativa potente y una constante inno-
vacion.




Trabaja en La Caixa

La busqueda va en funcion del puesto a cubrir, si
bien el perfil que mayoritariamente buscamos es el
de un profesional con vocacién para desarrollar una
carrera como Gestor de Servicios Financieros en la
red comercial de oficinas. Ello se traduce en la
blsqueda de personas con actitud proactiva, abiertos
a la formacién y al aprendizaje continuado y con
habilidades de comunicacién y de trabajo en equipo.

Buscamos personas con formacion universitaria que
sean polivalentes, con iniciativa, capacidad para
asumir responsabilidades y con habilidades de
relacion. El profesional de “la Caixa” debe ser una
persona que aporte ilusién, ganas de aprender y
crecer profesionalmente, facilidad para el trabajo en
equipo y capacidad de adaptacién a los cambios.

Toda formaciéon complementaria a los estudios
universitarios se valora positivamente dentro del
proceso de seleccién.

“la Caixa” apuesta por la promocién interna y para
ello existen programas de apoyo a la promocién y al
desarrollo profesional, con la finalidad de que los
puestos directivos sean cubiertos a través de seleccién
interna.
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Quién es?

RED ELECTRICA
DE ESPANA

Nombre RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U.

Direccion Paseo Conde de los Gaitanes, 177, 28109,
Alcobendas. Madrid.

Facturacién Importe neto de la cifra de negocio 2007:
1.030.910 miles de euros.

Plantilla 1.445 profesionales.
Web www.ree.es

Desde su creacién en 1985, la actividad de Red
Eléctrica ha estado guiada por una clara directriz:
proporcionar al sistema eléctrico y a los ciudadanos
un servicio de calidad, continuidad y eficiencia, lo
que supone asegurar el funcionamiento del sistema
eléctrico espafiol de forma permanente.

Actualmente, estéd estructurada como un holding
empresarial, basado en las actividades de transporte
de energia eléctrica en alta tensién y del correcto
funcionamiento del sistema eléctrico. Desde que se
fundara, la compafiia ha ido evolucionando, tanto en
su estructura accionarial como en una gestion de los
recursos humanos basada en una gestion por
competencias y en el contacto directo entre todos los
trabajadores.

ERASMUS

RECRUITING




Buscar el desarrollo

Red Eléctrica de Espafia (REE) ha evolucionado en
la gestion de los recursos humanos hacia un sistema
que permita a los empleados conseguir el mayor
desarrollo posible tanto en su puesto actual como en
los puestos futuros que puedan ocupar, y les prepara
para ello. Un claro ejemplo es Angel Ibisate, jefe del
departamento de Responsabilidad Corporativa y Calidad
quien, desde que entré en la compafiia hace 20 afios,
ha pasado por diferentes puestos de responsabilidad
y ha recibido la formacién necesaria para cada uno
de ellos. “Empecé como jefe de departamento de
formacién y desarrollo, y de ahi pasé a ser el jefe de
calidad de una de las tres direcciones generales.
Cuando la empresa decidié colaborar y hacer frente,
de forma corporativa, al desarrollo sostenible la
compafifa me propuso ampliar mis responsabilidades
de gestion y pasé a encargarme de la parte de RSC
y Calidad. A lo largo de estos afios, la empresa me
ha dado mucha formacién. He cursado un master en
ingenieria de calidad, un master en Responsabilidad
Social Corporativa, un master en gerencia de admi-
nistracion, y un titulo especializado en calidad por la
Unién Europea”, indica.

REE ayuda a los empleados a desarrollar sus ideas y fomenta la participacion
de los trabajadores en grupos de trabajo, seminarios, talleres o conferencias.

Relaciones cercanas

Ademés de la formacion, Ibisate destaca la buena
relaciéon que siempre ha tenido con sus superiores
con los que “he mantenido una relaciéon muy abierta,
muy cercana y de delegacion”. Caracteristicas que la
empresa quiere fomentar para lo que se desarrollan
distintas iniciativas.

REE busca que todos sus empleados mantengan una
comunicacion directa y abierta. Por eso, aunque los
objetivos se marcan anualmente para la empresa,
éstos se desglosan en diferentes grupos (empresa,
gerencial, direcciones generales y direcciones) y de
ahi a los departamentos y a cada uno de sus miembros,
que se retinen anualmente para conocer de primera
mano todos los objetivos y de manera especial los de
su direccién junto con los suyos individuales que le
son indicados en las reuniones que mantienen con
sus superiores directos en el momento de analizar su
evolucion. De hecho, desde que un empleado se
incorpora a la empresa, se incorpora a un programa
de integracion y su responsable directo debe transmi-
tirle los objetivos anuales de la unidad, como ocurrié
en el caso de Maria Gonzalez Guerrero, técnico del
departamento de Comunicacién Interna, que se in-
corporé en enero de 2008 y que, como explica, “me
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encargo del portal del empleado, de incorporar foros
que es un objetivo del departamento para este afio”.

A la comunicacion directa y formal entre los distintos
niveles dentro de la organizacién, se suman otras
herramientas de comunicacién interna como el portal
del empleado, donde cada uno de los trabajadores
de REE puede encontrar informacion sobre las
novedades de la compafiia, realizar gestiones, o
comunicarse tanto para asuntos profesionales como
personales con sus compafieros, 0 como los desayunos
del presidente o los miembros del Comité de Direccién
con pequefios grupos de empleados para dar a
conocer nuevas situaciones, la revista interna
“Entrelineas” o comunicados de la direccién via e-
mail, entre otros.

Ademas de estos mecanismos formales de comuni-
cacion, la compafiia energética ha puesto en marcha
distintas iniciativas para que la comunicacién sea
lo més fluida y directa posible entre los distintos
niveles de responsabilidad de la empresa. Por
ejemplo, la técnica de Comunicacién Interna indica
que “mi jefe nos cuenta muchas cosas, no sélo de
lo que nos puede afectar directamente, sino también
las novedades que estan ocurriendo dentro de la
organizacion”. Y, segln explica José Garcia Moreno,
director de Recursos Humanos, “las puertas de los
miembros del Comité de Direccién siempre estan
abiertas y siempre estamos dispuestos a hablar y
reunirnos con las personas que lo necesiten. De
hecho, las secretarias tienen orden de facilitar los
contactos entre los miembros del Comité de Direc-
cién y los empleados”.

BUSCADOS

La compafiia ha establecido mecanismos mas
informales en los que se ponen en contacto los
distintos miembros de la plantilla. Algunos de de
ellos son los campeonatos de padel, tenis, futbol,
ciclismo, etc en el que participan todos aquellos
empleados que estén interesados y que, como
indica Garcia Moreno, “te acerca mucho a la gente
porque estas compartiendo los mismos objetivos
sin ningun tipo de jerarquia”, o el comedor de
empresa, donde se relnen a comer todos los
empleados.

ERASMUS
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Estas iniciativas logran acercar a los miembros de la
plantilla entre si y con la empresa y han tenido como
resultado un estilo de liderazgo “muy abierto”, seglin
indica Garcia Moreno, a la vez que “delegativo, con
unas directrices muy claras pero dando a las personas
la oportunidad de desarrollarse en su puesto de
trabajo”, observa Angel Ibisate.

T




Retribucion personal y global

Flexibilidad horaria

Al igual que ocurre con los objetivos, todos los
empleados de Red Eléctrica de Espafia conocen sus
condiciones salariales actuales y el recorrido que
pueden seguir. Los directivos de la compafiia tienen
fijada una parte de la retribucion fija y otra variable,
que depende del cumplimiento de los objetivos y de
su evaluacion. El resto de la plantilla, que se rige por
el convenio colectivo, cuenta con una retribucién fija
a la que se suma, seglin explica el director de Recursos
Humanos, “un complemento de mejora voluntaria,
en funcion de las competencias individuales de cada
uno de los empleados, y una gratificacion especial,
que es una cantidad que fija la empresa al afio".

Este sistema permite, segiin indica Maria Gonzalez
Guerrero, “contar con un sueldo bueno cuando entras
y mejorar en los primeros aflos muy rapidamente.
Después, el crecimiento es algo més lento porque
depende de ti y de tu desarrollo”.

Todos los empleados cuentan también con una
parte de retribucién flexible al disponer de una
bolsa de retribucién en especie que permite que
los empleados puedan aplicar parte de sus ingresos
con un tratamiento fiscal mas favorable (p.e. ad-
quisicién de cheque guarderia o restaurante, alquiler

de piso, etc). A éstos, se suman los beneficios
sociales que la compafiia pone a disposicién de los
empleados, como seguros de vida, médico o plan
de pensiones.

Uno de los aspectos que mas valoran los empleados
es la flexibilidad horaria con la que cuentan. REE
tiene establecida la obligatoriedad de estar en el
puesto de trabajo entre las 9.30 y las 13.30 horas
y entre las 15.30 y las 17.00, permitiendo que los
empleados puedan comenzar a trabajar entre las 7.30
y las 9.30 horas y destinar a comer entre una hora
y dos horas. Ademas todos los viernes del afio y en
verano se realiza solo jornada de mafiana de 6,50 y
6,25 horas respectivamente.

REE destaca por la flexibilidad horaria de la que disfrutan todos los empleados,
a lo que se suma que pueden utilizar bolsas de horas para gestionar dicha
flexibilidad y compensar los esfuerzos realizados.

Por otra parte, para disponer de un horario méas
flexible, existen dos bolsas de horas de trabajo, para
compensar los excesos de trabajo, con descansos.




RED ELECTRICE
DI ESFANA

La compafifa también estéa realizando pruebas piloto
de teletrabajo y para ello dota a los empleados de
ordenador portétil y conexién ADSL. Sin embargo,
como indica José Garcia Moreno, “sélo es factible
para ciertos grupos profesionales, y se tiene que
demostrar que tienes un sitio adecuado en tu casa
para trabajar”.

Todos estos aspectos han incidido en los buenos
resultados de las encuestas de clima laboral que la
empresa realiza cada dos afios. Segln recuerda el
director de Recursos Humanos, el afio pasado a las
preguntas sobre el orgullo de pertenenciay la posibi-
lidad de permanecer en la compafiia el resto de la
vida laboral, la respuesta de los empleados ha alcan-
zado, en ambos caso, 8,1 puntos sobre 10.

Banco moévil de talento REE cuenta con un plan estructurado de desarrollo
para todos sus empleados. De hecho, cuando un
empleado se incorpora a la empresa tiene que pasar
por “un itinerario de desarrollo y salarial que puede
durar hasta cinco afios. Durante este tiempo existen
evaluaciones anuales (una inicial a los 6 meses) sobre
las competencias y los conocimientos que tienen que
haber adquirido. Si no superan el 80% de los factores
valorados, no alcanzan el siguiente nivel retributivo
y deben volver a ser evaluados en esa fase al afio
siguiente”, explica José Garcia Moreno. Maria Gonzalez
Herrero acaba de superar su primera evaluacién en
la que, segln recuerda, “analicé con mi jefe la
integracién y si he adquirido los conocimientos téc-
nicos, ademéas me explicé cémo va a funcionar la
siguiente evaluacion. Durante estos seis meses, he
estado participando en el plan de integracién, que
dura tres afios, y durante este tiempo he visitado
subestaciones y he realizado por lo menos seis cursos”.

BUSCADOS

Una vez superados los distintos estadios de los
itinerarios, las personas con mayor potencial pueden
pasar al programa de gestién del talento que la
compafifa ha disefiado. Se trata, como indica el
director de Recursos Humanos, “de un banco mévil
de talento porque hay personas que pueden salir”, y
que incluye a esas personas en el plan de sucesién
de puestos de responsabilidad. Este programa incluye,
entre otras actuaciones, un programa de formacién
especial en el que los empleados con mayor potencial
de desarrollo reciben formacién en competencias
directivas, en gestién y en idiomas, entre otros aspec-
tos. “Me llena de orgullo haber empezado de becaria;
tengo claro el concepto de que soy un activo para
REE. La empresa me ha dado las herramientas y
oportunidades para poder aprovecharlas” declara Eva
Pagéan, Directora de mantenimiento de instalaciones,

ERASMUS
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quien se incorporé en REE en 1994 por medio de
una beca, luego ocupé la posicién de Técnico de
mantenimiento de subestaciones, promocionando en
2003 a jefe de departamento de mantenimiento de
subestaciones, y desde 2007 ocupa el puesto de
Directora de mantenimiento de instalaciones, gestio-
nando en la actualidad a mas de 500 personas.

Todos los empleados de Red Eléctrica de Espafia
cuentan con un plan de formacién anual. La compafiia
destina anualmente el 6% de la masa salarial a
formacién. Para los distintos programas, la compafiia
cuenta con sus propias Escuelas de Operacién y de
Transporte, con profesores propios y externos, que
seglin indica José Garcia Moreno, “cuentan con la
tecnologia mas avanzada”. Ademas, en el caso de la
Escuela de Operacion, REE ha disefiado, junto con
la Universidad Pontificia de Comillas, un Titulo de
"Especialista en Operacién del Sistema Eléctrico”
que, entre otras cosas, ha servido para “mejorar el
sistema de reclutamiento, en vez de reclutar y luego
formar, ahora formamos a mas personas, a través de
becas, y luego fichamos a los mejores”.

La compafiia cuenta con sus propias escuelas técnicas de Operacion y Transporte
y con un Titulo de Especialista en Operacion del Sistema Eléctrico, concedido
por la Universidad Pontificia de Comillas.

Fomentar
la presencia femenina

Ademaés de la formacion técnica, la compaiiia ofrece
a los empleados cursos de idiomas y de competencias.
En concreto, los cursos de idiomas se fijan en funcién
de los perfiles e incluyen cursos en grupos, individuales
e inmersiones con estancias en el extranjero si fuese
necesario.

La formacién que cada empleado va a recibir anual-
mente se decide en la reunién de evaluacién del
desempefio. Para los miembros del Comité de Direc-
cion, los directores y “para aquellos directivos que
les falte alguna competencia pero que son muy
validos”, indica el director de Recursos Humanos,
incluye programas de desarrollo directivo y de coaching.
“Participé en varias sesiones de coaching”, recuerda
Angel Ibisate, “plantee la posibilidad de cualificarme
como coach acreditado y ahora ya los estoy aplicando
en el desarrollo de las relaciones dentro de mi
direccién”.

La plantilla de REE esta compuesta en un 23% por
mujeres, aunque “nuestro objetivo seria cumplir con
la Ley de lgualdad”, indica Garcia Moreno. Sin
embargo, el directivo cree que, por el momento, llegar
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a una plantilla compuesta entre el 40% y el 60%
hombres y mujeres va a ser complicado. “El 40% de
nuestros empleados estén realizando labores en el
campo manteniendo las instalaciones (lineas y sub-
estaciones), y esos puestos no son solicitados por
mujeres. Sin embargo, la empresa esta haciendo un
esfuerzo por aumentar la presencia femenina. De tres
directores generales, uno es una mujer y de 11
miembros de Consejo de Administracion, tres son
mujeres”, apunta.

Para ayudar a ampliar estas cifras, la empresa cuenta
con diferentes politicas que ayuden a conciliar la vida
profesional y personal. Ademés de la flexibilidad de
horarios y las bolsas de horas, la compafia cuenta
con reducciones de jornada por debajo del minimo
legal, desde un 7% del horario laboral hasta el méximo
legal, pudiendo acumular las horas de reduccién en
dias alternos. La compafiia garantiza por Convenio
estar siempre un afio por encima que lo que se marca
legalmente También cuenta con bajas y permisos de
partenidad/maternidad ampliados sobre lo que esta
recogido en la ley.

BUSCADOS

Responsabilidad de todos La Responsabilidad Corporativa en Red Eléctrica de
Espafia forma parte, como indica Angel Ibisate, “de
una actuacién clave de la estrategia empresarial, con
el objetivo de ser una empresa ética, responsable y
sostenible y lo aplicamos en todos los procesos y por
parte de todos los empleados”.

De hecho, muchas de las iniciativas que se llevan a
cabo parten de la participacién de los propios em-
pleados, como el Grupo de Voluntariado Corporativo,
que cuenta con uno de los eventos con uno de los
niveles mas altos de participaciéon de empleados, la
Semana del Deporte Solidario.

Ademas, y dadas las dificultades para incorporar
personal discapacitado, la compafia ha llegado a
acuerdos con distintas organizaciones a las que ayudan
a desarrollar centros de formacién y de trabajo espe-
ciales aunque, como indica Ibisate, “estamos intentado
incorporar a personas con discapacidad en aquellos
puestos en los cuales hay personas que se presentan
a nuestras coberturas de vacante”.

ERASMUS
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Ayudar a crear REE va a poner en marcha, a partir de las dos escuelas
técnicas con las que cuenta, su propia Universidad
Corporativa que sirva de foro de intercambio de
experiencias y conocimiento. Si ésta es una de sus
apuestas de futuro, la compafiia también quiere que




sus empleados sigan creciendo y creando y, por eso,
apoya el desarrollo de ideas.

“Hay que trabajar en una gestion del talento selectiva. Tienes que conseguir
verdaderos lideres que sepan gestionar personas, tiempo y objetivos”, indica
José Garcia Moreno, director de Recursos Humanos.

En el futuro, ademas de seguir trabajando en esta
linea, lo continuara haciendo también en el desarrollo
del talento. “Nos encontramos con generaciones
diferentes, y hay que trabajar en una gestion del
talento mas selectiva, antes te podias equivocar pero
ahora tienes que conseguir verdaderos lideres que
sepan gestionar personas, tiempo y objetivos”, indica
José Garcia Moreno.

Sabias qué?

Cultura de trabajo Red Eléctrica de Espafia ha puesto en marcha dife-
rentes iniciativas para conseguir que todos sus em-
pleados mantengan una comunicacioén fluida y directa
tanto a la hora de fijar los objetivos de cada uno como
para tratar de solucionar cualquier problema. Ademas
de las reuniones formales y comunicaciones oficiales,
la empresa promueve la comunicacién directa entre
los empleados y los miembros del Comité de Direccion
facilitando las reuniones personales o con actividades
deportivas.

Condiciones laborales La compafiia eléctrica tiene definido un sistema de
remuneraciéon que incluye salario fijo mas variable,
en el caso de los directivos, y salario fijo més com-
plementos por mejoras personales y gratificaciones
especiales, para el resto de personal de convenio. La
empresa cuenta con otros beneficios extrasalariales
como plan de pensiones o seguros de vida y accidentes,
a los que suma la flexibilidad horaria de la que
disfrutan los empleados que, ademas, pueden utilizar
bolsas de horas para compensar los esfuerzos realiza-
dos.




RED ELECTRICA
DL ESPASE,

Desarrollo del talento Los empleados, desde que se incorporan a la empresa,
cuentan con un plan de desarrollo profesional. Aquellos
que son identificados con un alto potencial, entran a
formar parte de un programa de talento que pone a su
disposicién formacién especifica para el desarrollo de
competencias directivas. Ademas, la compafiia cuenta
con dos escuelas técnicas que utilizan para formar a
sus profesionales y ha disefiado, junto a la Universidad
Pontificia de Comillas, su propio Master de Especiali-
zacién en Operacion del Sistema Eléctrico.

Compromiso con la sociedad Los empleados de Red Eléctrica de Espafa participan
activamente en la politica de Responsabilidad Corpo-
rativa. Ademas de contar con su propio departamento,
la empresa ha puesto en marcha diferentes actividades
como el Grupo de Voluntariado Corporativo y ha
firmado diferentes acuerdos de colaboracién con
fundaciones y organizaciones para ayudar al desarrollo
de personas con discapacidad.

Politicas de igualdad El 23% de la plantilla de REE son mujeres, cifra que
la empresa trabaja por aumentar fomentando la
incorporacion de mujeres a los puestos directivos.
Aungue aln les queda camino para llegar a la paridad,
la compafiia cuenta ya con una directora general (de

BUSCADOS

los tres que hay) y tres consejeras. Para facilitar la
incorporacién de las mujeres, la empresa cuenta con
politicas como reduccién de jornada, ampliacion de
las bajas y permisos por maternidad y cuidado de
dependientes, o excedencias.

Innovacién/Futuro REE ayuda a los empleados a desarrollar sus ideas
y fomenta la participacién de los trabajadores en
grupos de trabajo, seminarios, talleres o conferencias.
El futuro, ademas de venir de la mano de las mejoras
técnicas, llegara con un mayor esfuerzo en la seleccion
y retencién del talento para contar con lideres capaces
de gestionar equipos, objetivos y tiempo.
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Trabaja en REE

RED ELECTRICA DE ESPANA

Desde su creacion en 1985, la actividad de Red
Eléctrica ha estado guiada por una clara directriz:
proporcionar al sistema eléctrico y a los ciudadanos
un servicio de calidad, continuidad y eficiencia, lo
que supone asegurar el funcionamiento del sistema
eléctrico espafiol de forma permanente.

Red Eléctrica nacié como la primera empresa en el
mundo dedicada en exclusividad al transporte de la
electricidad y a la operacién de sistemas eléctricos,
siempre desde una perspectiva responsable con el
Medio Ambiente. Pionera en su clase, hoy mantiene
una posicién de liderazgo en estas actividades y en la
gestiéon de la red de transporte, siendo un referente
que ha permitido a otros paises establecer sistemas
liberalizados.

Las titulaciones mas valoradas en nuestros procesos
de seleccion son los orientados a nuestras Actividades
principales:

Ingenieria Superior Industrial, preferentemente eléc-
tricos, electrénicos, mecanicos y organizacién.

Ingenieria Técnica Industrial, especialidad eléctrica,
electrénica, mecénica.

Formacion Profesional de Grado Superior en Electrici-
dad, Electrénica, Mantenimiento y Servicios a la
Produccién y Administracion.

Otras Licenciaturas: Economia, ADE, Ciencias Ambien-
tales, Derecho, etc.

Red Eléctrica mantiene procesos de seleccién perma-
nentemente para dar respuesta a las necesidades de
las diferentes areas a nivel nacional, con politica de
rotacion interna.
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En un mundo competitivo se necesita
aportar el maximo nivel de Compromiso

PeopleMatters es lider en desarrollar el

Compromiso de las Personas con su proyecto
empresarial, creando auténticos ¥
“embajadores de marca”

peoplematters Serrano, 21 - 28001 MADRID - Tel.: 91 781 06 80

www. peoplematters.com
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Consejos de Empleo

consejo de CLH

COMO HACER TU CURRICULUM

Actualmente puedes encontrar casi en cualquier parte informacién sobre cémo
elaborar tu Curriculum Vitae, pero si comparas diversas fuentes te daras cuenta
de que las recomendaciones nunca son iguales. Efectivamente, lo confirmamos:
no existe una Unica forma de redactar tu C.V. De hecho, cuando llegue la hora
de enviarlo a las empresas, haz la prueba antes, pasaselo a amigos o familiares
que estén conectados con el mundo laboral o en el area de recursos humanos,
y cada uno te hard una sugerencia distinta.

Por eso, en este apartado queremos orientarte en los aspectos que consideramos
gue no puedes pasar por alto y que te serviran para redactar un C.V. adecuado;
pero no olvides que las formas o modelos son multiples y que uno no tiene
necesariamente que ser mejor que otro.

Extension:

Si crees que puedes redactar tu trayectoria académica y profesional en dos
hojas, estas equivocado. Sintetiza alin méas, cuéntalo en una sola.

Orden:

> sj tienes menos de 2 afios de experiencia profesional: Datos personales,
formacién académica, idiomas, informatica, otros datos de interés.

> con mas de 2 afios de experiencia laboral: trayectoria profesional, formacién
académica, idiomas, informatica, otros datos de interés.




Fechas:

Establece siempre las fechas en las que has realizado tu Erasmus, la carrera
universitaria, la experiencia profesional, etc. Le facilitaras la lectura al técnico
de seleccion.

Recuerda que cada apartado debera reflejar sus fechas desde la mas reciente
a la menos actual.

Ojo en...

la redaccion: Asegurate de que la informacion sea real. No pienses que tu
curriculum tiene poco contenido; eres joven, no buscamos experiencia, sino
una formacion adecuada, coherencia en tu trayectoria y demostrar mucho
potencial o habilidades interpersonales.

También es fundamental que expreses lo méas importante de forma breve y
clara. Es la oportunidad que tienes de que te conozcan; si no convences, iras
a la carpeta de “cv’s rechazados”.

el apartado de datos personales: Da una imagen profesional en tu correo
electrénico personal. Lo mas sencillo es que te crees una cuenta nueva con
tu nombreapellidos@...

otros datos de interés: Sirve muchas veces de cajén de sastre, pero el objetivo
de este apartado es que reflejes aspectos que demuestran de ti que eres una
persona con habilidades (interés, dinamica, sana, comprometida, responsable).

En este sentido puedes expresar aspectos relacionado con el deporte, voluntariado,
trabajos que hayas realizado mientras has estado estudiando, etc.

Ahora ya estas preparado para redactar tu C.V., abre tu ordenador y... a escribir.
Envianoslo, seguro que nos gustas.
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consejo de ACCIONA

LAS FUENTES DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Cuando busques trabajo debes tener en cuenta que existen diferentes opciones
donde buscar y enviar tu c.v.

Una de las opciones mas utilizadas son los portales de empleo: Infojobs o
Infoempleo (portales web nacionales) y Monster (portal web internacional)
son de los mas conocidos.

La prensa es otro recurso que también tienes a tu disposicion. En los periddicos
de tirada nacional, normalmente los de fin de semana, encontraras anuncios
de empresas que buscan gente como td.

Los Foros de Empleo también son otra fuente de blsqueda de empleo que
no debes dejar pasar. En este tipo de ferias y tours, puedes acercarte a los
stands que mas te interesen y dejar tu curriculum. Las personas que se
encuentran en los stands, suelen ser del Area de Recursos Humanos, por lo
que podran ayudarte a resolver aquellas dudas o inquietudes que te surjan
(vacantes que tengan activas, como es el proceso de seleccion, como aplicar
a un puesto, etc.)

De gran utilidad son las paginas web de las propias compafiias. De hecho,
muchas empresas suelen trabajar en sus procesos de seleccién con curriculums
que les llegan a través de la Web, ya que son curriculums que suelen estar
muy actualizados y ademadas se refieren a un interés concreto
(puesto de trabajo publicado en la Web de la compafiia).

Las consultoras especializadas son otra fuente de reclutamiento muy importante.
Puedes encontrarlas a través de buscadores, en Internet. Estas trabajan para
los Departamentos de Recursos Humanos de las empresas, buscando personas
y ayudandoles con los procesos de seleccién activos.

Por dltimo no olvides acudir a tu red de amigos que trabajan en empresas
que puedan resultar interesantes para ti. Enviales tu curriculum y pideles que
a su vez lo entreguen a su departamento de Recursos Humanos. jSeguro que
tienes suerte!




consejo de BANESTO

EL PROCESO DE SELECCION

Es probable que si participas en alglin proceso de seleccién, desde la empresa
te inviten en algin momento a formar parte de un assessment center.

El assessment center es una herramienta de evaluacién de personas, y aunque
no se trata de una metodologia nueva, hasta hace pocos afios no ha empezado
a convertirse en un elemento habitual en los procesos de seleccion disefiados
por las empresas espafiolas.

¢{Qué es un Assessment Center?

En realidad, el assessment center no es una prueba sino todo un conjunto
de ellas celebradas de manera sucesiva a lo largo de una jornada. Para la
realizacién de estas pruebas se suele convocar a un grupo de candidatos
(entre 6 y 10 normalmente) que interactian durante el desarrollo de las
mismas, a veces con todo el grupo y otras de manera individual con los
evaluadores que controlan el desarrollo del assessment, en funcién de la
prueba que se esté ejecutando en cada momento.

Todas ellas se disefian con un mismo fin: evaluar a cada uno de los miembros
del grupo en una serie de habilidades especificas que la empresa puede
considerar necesarias para el puesto al que quieres optar.

Pero entonces ;cdmo se evalla una habilidad? En el assessment center, las
habilidades se evallan a través de la observacion de los comportamientos de
los candidatos a lo largo de las pruebas. Es decir, el evaluador se hara una
idea de tu perfil en base a coémo te ha visto actuar y comportarte durante el
desarrollo de las pruebas, y no sélo en base a lo que cuentes de ti, como
ocurre en la entrevista.

Algunas de las modalidades de pruebas que te puedes encontrar en un
assessment:

Role play. En una entrevista individual, cada una de las partes (candidato y
evaluador) asume un rol en base al cual se tiene que abordar y resolver una
situacion determinada.

BUSCADOS

ERASMUS

RECRUITING




Presentacion al grupo. Se solicita al candidato que realice una presentacion
al grupo sobre alglin tema determinado, contando con un tiempo limitado.
Al final de la presentacién o durante la misma, los evaluadores pueden hacer
preguntas al candidato sobre alguno de los puntos de su discurso.

In basket (o “ejercicio de bandeja de entrada”). Se entrega al candidato un
conjunto de documentos, e-mails, dossiers, correspondencia y mensajes
recibidos en su ausencia, y se le solicita que procese dicha informacion
resolviendo una problematica que le haya sido planteada.

Dinamica de grupo. Se asigna al grupo en su conjunto una misién, a menudo
relacionada con llegar a un consenso sobre una decisién que se ha de tomar
en relacién a una situacién que se pretende resolver.

Test y pruebas escritas. Desde los clasicos psicotécnicos, a los tests de
personalidad, pudiendo incluir un “business case” o algln otro ejercicio de
analisis relacionado con el puesto a cubrir para medir tu nivel de conocimiento
sobre una materia.

Algunos consejos a tener en cuenta. No existe una receta infalible que permita
superar con éxito cualquier tipo de assessment, en tanto que este tipo de
pruebas se disefian con la intencién de llegar a conocer de una forma mas
profunda tu manera de ser y entender si tu perfil de habilidades se ajusta a
lo que la empresa entiende como necesario para tener éxito en el puesto de
trabajo para el que estéas siendo seleccionado.

El assessment no es una competicién de la que resulten ganadores y perdedores.
Por lo tanto, un error que debes evitar es el de plantearlo como una lucha
entre td y el resto de candidatos en la que s6lo se puede ganar o perder. Esta
es quizas la peor de las actitudes y la que mas puede contaminar tu forma
de enfrentarte a las distintas pruebas.

Durante el desarrollo del assessment, se ti mismo, afronta cada decision
durante las pruebas de la misma manera que lo harias en la vida real. Si
tienes compafieros 0 amigos que han pasado el mismo tipo de pruebas, incluso
el mismo proceso de seleccion, procura no condicionar tu comportamiento
durante las mismas a la experiencia que ellos te hayan contado.




En las pruebas, participa, toma accién, hazte ver, permite que los evaluadores
te conozcan. Si no aportas informacién sobre ti, dificilmente vas a poder dar
argumentos al evaluador para que considere apta tu candidatura.

Descansa la vispera, ve despejado y con fuerzas para aguantar una jornada
larga y muy intensa.

Es probable que se generen situaciones de tensién con los demas participantes,
por eso es importante que abordes las pruebas con la mejor de las actitudes,
y que asistas al assessment bien descansado y con todos tus sentidos alerta.

Disfruta de la experiencia. La mayoria de las personas que han podido participar

en un assessment center suelen valorar la experiencia de manera muy positiva.
Es una fantastica oportunidad para medirte a ti mismo y para conocerte mejor.

consejo de JANSSEN-CILAG

LA ENTREVISTA

iY al fin Ilega el momento de tener una entrevista!

En Janssen-Cilag, somos conscientes de la importancia que tiene el primer
encuentro entre el candidato y la empresa.

Importancia para la empresa, porque es el momento en el que nosotros
tenemos la oportunidad de conocerte, de contarte en primera persona en qué
consiste nuestra Compafiia, nuestra manera de hacer y de trabajar en el dia
a dia, nuestras politicas de desarrollo, etc. Nuestro objetivo: poder transmitirte
qué es lo que esperamos de ti.

Pero del mismo modo, entendemos que la primera entrevista es tu momento.
Es la primera oportunidad para generar un buen impacto con tu interlocutor, para
explicar los distintos pasos de tu trayectoria curricular, para transmitir interés en
el Compafifa, demostrar tus conocimiento de idiomas ... juna tarea nada facil!
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Por todo ello te sugerimos los siguientes consejos:

Puntualidad

Trae una imagen cuidada. Adapta tu vestimenta a la cultura de la empresa.
iCondcenos! Visita nuestra pagina web (www.janssen-cilag)

Antes de asistir a la entrevista, repasa tu curriculo de manera que puedas
argumentar con facilidad los distintos pasos en tu trayectoria, cambios,
motivaciones, etc.

Cuida la comunicacioén y argumenta tus respuestas.

Muestra ilusién y ganas por comenzar tu carrera profesional

Se honesto y transparente

iEsperamos que todos estos consejos te sirvan de ayuda! Y recuerda: jnos
vemos en Janssen-Cilag!

consejo de REE

LA INCORPORACION A LA EMPRESA

Es tu primer dia, en el que queremos darte la bienvenida y hacer que te
sientas uno mas desde el primer momento. Nueva empresa, nuevo proyecto,
nuevos compafieros, ;Y ahora qué? Normalmente las empresas tenemos un
procedimiento para que tu integracién sea lo mas facil posible, que nosotros
denominamos, Plan de Acogida.

Este plan consiste, en un conjunto de acciones que las compafiias ponemos
en marcha, orientadas a los empleados de nueva incorporacion, con el objetivo
de:

> orientarte durante las primeras horas con nosotros
> dar a conocer nuestros valores y que los hagas tuyos
> establecer desde el principio una relacion de confianza y seguridad




> facilitarte el conocimiento basico de los servicios generales de la empresa
> dar a conocer tu papel en tu nuevo equipo de trabajo

Cémo lo hacemos:

déndote la bienvenida

presentandote la visién general, estructura y objetivos de la compafiia
ayudéandote en la integracién dentro de la empresa, de tu direccion, de
tu departamento, de tu equipo, de tus compafieros...

Ademas del apoyo de Recursos Humanos, el/la jefe de departamento de la
unidad asignada, es responsable de ensefiarte las instalaciones de tu
departamento, puesto de trabajo, directivo de la unidad y compafieros en
general.

En REE, existe la asignacion de la figura de un/una “tutor/a” del nuevo/a
empleado/a, quien cuidara en todo momento de asistir al nuevo/a empleado/a
y de ayudarte en tus primeros pasos en la empresa.

REE completa el Plan de Acogida, con un Plan de Integracién de 2 afios de
duracioén, basado en acciones formativas repartidas en tres areas: conocimiento
de la compafiia, visitas guiadas relacionadas con el negocio: visita a una
central hidraulica, visita a una subestacién eléctrica, visita Centro de Control
Eléctrico...; y acciones en competencias: trabajo en equipo, iniciativa y
habilidades de comunicacién. Todo ello con la finalidad de que cada persona
incorporada en la compafiia, reciba un proceso de formacién adecuado para
alcanzar la méxima eficiencia en su puesto de trabajo.

Es de gran utilidad que aproveches al méaximo esta etapa, pregunta todas las
dudas que te vayan surgiendo, indaga en la empresa, abrete a la gente y
observa el entorno, para que en muy poco tiempo te sientas con plena
comodidad y seguridad en tu nuevo puesto de trabajo, en tu nuevo proyecto
profesional...
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consejo de ABBOTT

LOS ERRORES MAS COMUNES
EN EL PROCESO

Presentar un CV mal redactado, desestructurado, con fechas poco claras, sin
actualizar, con foto informal o poco seria. Piensa que el CV es el primer filtro
en un proceso de seleccion y tu objetivo es pasarlo.

No estar debidamente informado sobre la empresa - no conocer su posicion
en el sector, negocio y productos-. Recomendamos visitar la pagina web de
la empresa antes de acudir a la entrevista, para obtener informacién sobre
sus objetivos, valores, estructura, noticias recientes sobre la compafiia, etc.

Ser impuntual. Es importante que localices previamente donde se ubica la
empresa y que calcules el tiempo que vas a necesitar para llegar a esta. Si
sabes que vas a llegar tarde, llama a la persona de contacto y avisale de ello.

Descuidar la comunicacion. Contestar a las preguntas con monosilabos (si/no,
bien/mal, etc.) Debes justificar brevemente tu respuesta y argumentarla con
algin ejemplo préactico, asi dards més veracidad a tu respuesta y ayudaras
al entrevistador a tener mas informacién sobre ti.

consejo de GROUPAMA

CLAVES DE EXITO PARA AFRONTAR UN
PROCESO

> Descansa el dia de antes de ir a un proceso, es importante que llegues
con las ideas claras y la cabeza despejada.

> |Inférmate bien de la Compafiia antes de ir a la entrevista y del puesto
concreto para el que te hacen la entrevista.




> Mejor ven con buena presencia, sé amable y correcto en el trato.
> Sé sincero, cercano y positivo...mejor una sonrisa.
> No hace falta ponerse nervioso, intenta relajarte y mostrarte como TU eres.

> Cifiete a las preguntas de tu entrevistador y contesta de forma clara, con
ejemplos o experiencias aprendidas.

> Intercambia informacién con tu entrevistador, date a conocer y muestra
tus habilidades...Eres importante...Hazte valer.

> Si tienes dudas, formula las preguntas al final de la entrevista, no son
sefial de ignorancia sino de interés.

TE ESPERAMOS. CON NOSOTROS TE SENTIRAS SEGURO...

consejo de PEOPLEMATTERS

REDES SOCIALES PROFESIONALES

LinkedIn, Xing o Viadeo son ejemplos de redes sociales profesionales a las
que las empresas acuden en busca de determinados perfiles. Este tipo de
red, a diferencia de otras como Facebook o Tuenti de caracter fundamentalmente
|tdico, son una fuente de reclutamiento muy eficaz tanto desde el punto de
vista del candidato como de la empresa.

Pero, ;en qué consiste exactamente una red social profesional? A grandes
rasgos, la gran diferencia con respecto a las redes sociales méas populares
estd en que en las redes profesionales los usuarios cuelgan sus curriculos y
definen lo que pueden aportar laboralmente, sus puntos fuertes, ademas de
sus intereses concretos: blsqueda de un nuevo empleo, ampliar conocimientos,
etc. Otros aspectos mas comunes como compartir imagenes o chatear nunca
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los encontraras, por lo menos como funcién principal, en una red profesional.
Por el contrario, si que son habituales los grupos de trabajo de antiguos
estudiantes, de ex-empleados de una empresa (Alumni) o de profesionales
de un sector que utilizan estas redes para debatir sobre temas de actualidad
o compartir informacién.

Uno de los grandes beneficios de estas herramientas reside en la explotacion
del sistema de referencias ya que la informacién sobre tu perfil puede ser
corroborada con la opinién o recomendaciones de cualquier persona que haya
compartido contigo esa etapa ya sean compafieros, ex-compafieros, clientes...
en definitiva tu curriculum gana credibilidad lo que supone una gran ventaja
sobre los canales habituales.

La esencia de las redes sociales, los contactos, facilita el networking y la
aparicion de oportunidades profesionales. Cada vez son mas habituales las
personas que han encontrado un trabajo gracias a que algtn contacto de su
red, después de leer su perfil, descubre que encaja en el puesto que requiere
su empresa. Los headhunter, por ejemplo, son usuarios habituales de estas
redes.

Otra gran ventaja para los estudiantes Erasmus es que este tipo de red social,
como cualquier plataforma online, no entiende de fronteras y por lo tanto
estas oportunidades pueden surgir de cualquier punto del planeta.

Ahora bien, hay algunos aspectos que deberias tener en cuenta:

a) Cuida la informacion publica de tu perfil. Piensa en qué datos quieres
mostrar ya que supone pasar o no pasar la primer criba.

Cuida tanto el estilo como el contenido (jcuidado con las faltas
ortogréficas!).

Cifiete a informacion relativa a tu formacién o experiencia profesional.

No aceptes a cualquier persona que pida unirse a tu red. Admite
Unicamente a las personas que conozcas, aquellas que te recomienden
0 a las que sepas claramente quiénes son o cémo han llegado a ti.







M2Carmen Ecija Gallardo
Universidad Rey Juan Carlos

¢/Qué correspondencia de créditos
existe entre las asignaturas de la
universidad de origen y la universidad
extranjera y cudndo debo realizar las
convalidaciones?

¢;Dénde y como debe hacer la matri-
cula el alumno Erasmus?




¢/Qué becas de ayuda econdmica pue-
de pedir el alumno Erasmus? ;Esté

incluido el alojamiento y la manuten-
cion?

¢/Cudl es la documentacidn obligatoria
que debe cumplimentar el alumno
Erasmus al finalizar su beca?




¢;Dénde puede ponerse en contacto
el alumno Erasmus con estudiantes

de la universidad de destino para que
le orienten sobre diversos temas como
asignaturas, actividades de ocio, Iu-
gares de ocio, asociaciones de estu-
diantes...etc.?




¢Puedo ampliar mi estancia?

¢;Qué recursos baratos existen para
comunicarme con mi pais de origen?

/Quién puede informarme de la dis-
ponibilidad de alojamiento en el pais
de destino?







EL EQUIPO RECRUITING ERASMUS
QUIERE AGRADECER SINCERAMENTE LA COLABORACION DE:

UNIVERSITAT
JAUME-I

UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE VITORIA

VINCE IN BONO MALUM
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UNED

Universidad de Alcala

Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad Carlos 111

Universidad Politécnica de Catalufia
Universidad de Deusto

Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Europea de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad de Malaga

Universidad
Rey Juan Carlos

Universidad de Murcia

Universidad Pablo de Olavide
Universidad del Pais Vasco

Universitat Pompeu Fabra
Universidad Rovira i Virgili

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de Sevilla

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza
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