GESTION ESTRATEGICA DEL RENDIMIENTO

Mejores Practicas de la Gestion del Rendimiento - CMI - DPO
para asumir y compartir los objetivos de negocio

Madrid, 12y 13 de Junio de 2013

Para mas informacion e inscripciones, pueden hacerlo a través de la pagina web:

www.execed.ie.edu/gestionrendimiento

Otros madulos de este Programa Ejecutivo:

Habilidades avanzadas para directivos
Madrid, 8, 9, 22, 23, 29, 30 de Mayo y 5y 6 de Junio de 2013

Taller de Negociacion y Comunicacion

Madrid 18, 19y 20 de Junio de 2013

Estrategias a seguir en Negociaciones Empresariales
Complejas

Octubre de 2013

Sistemas Retributivos
Octubre de 2013

CONSTRUYE TU MISMO TU DESARROLLO PROFESIONAL.
LA FORMACION QUE NECESITAS EN EL FORMATO QUE TU CARRERA DEMANDA
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IE BUSINESS SCHOOL - EXECUTIVE EDUCATION

El IE Business School, escuela de negocios fundada en 1973, tiene como
objetivo formar los mejores lideres en los campos de la creacion, la di-
reccion y el asesoramiento de empresas, lideres que contribuyan a la
creacioén de valor colectivo desde iniciativas empresariales competitivas,
responsables y comprometidas con el entorno.

En este sentido, el IE Business School, a través de sus programas de Exe-
cutive Education, ofrece soluciones innovadoras a directivos de empresas
de todo el mundo. Nuestro enfoque desarrolla la visién, habilidades y
capacidades de gestidon necesarias para afrontar con éxito los retos a los
que se enfrentan las organizaciones actuales.

El modelo de formacién de nuestra Escuela impulsa el desarrollo profe-
sional, personal e intelectual dentro de un marco global que refuerza la
perspectiva internacional de los participantes. Los programas que desa-
rrollamos, abiertos y/o a medida de las empresas, tienen como objetivo
proporcionar la mejor experiencia de aprendizaje que se traduce en un
impacto directo en la gestion empresarial.

Le invitamos a formar parte de la comunidad de directivos del IE Business
Schooly participar de una experiencia que le posicionara en un entorno de
relaciones de maximo nivel, tanto en el ambito profesional como personal.

EL CENTRO DE RECURSOS HUMANOS

El Centro de Recursos Humanos de |IE Business School es una iniciativa
encaminada a apoyar a los directivos y técnicos de este campo en la ac-
tualizaciéon de sus capacidades profesionales. Su objetivo fundamental es

constituirse en Foro de creacion e intercambio de conocimientos en las
diferentes areas de Recursos Humanos, con especial hincapié en aque-
llos temas emergentes que en un futuro proximo puedan condicionar su
capacidad de gestidén en este ambito.

Para contactar con el centro:
Custodia Cabanas, Directora Ejecutiva
Centro de Recursos Humanos
IE Business School
C/ Serrano, 105, primera planta. 28006-Madrid
Tel. (34) 91-568-96-00. Fax (34) 91-564-07-11.
E-Mail: cuqui.cabanas(@ie.edu

OBJETIVOS

El objetivo fundamental del seminario es ofrecer al directivo una pers-
pectiva aplicada y un conjunto de herramientas que permitan una ade-
cuada gestion del rendimiento en la organizacién. El contenido docente
cubre un ciclo que, partiendo de los factores clave de negocio, persigue
optimizar la contribucién de las personas a la consecucion de dichos fac-
tores, a través de:

e la traduccion de dichos objetivos corporativos en planes formales de
actuacion y criterios concretos de rendimiento para los diferentes gru-
pos de empleados, a través de la adecuada implantacién de sistemas de
objetivos,

e el seguimiento y valoracién del rendimiento al final del ciclo por medio
de préacticas formales de evaluacion del rendimiento,



e la aplicacion de unas habilidades de gestion de las relaciones superior-
subordinado en la revision conjunta con el empleado de su actuacion
e lavinculacidn de los resultados a mecanismos de retribucion estraté-

gica, y
e el cierre del ciclo analizando la eficacia de todas estas practicas y su

traduccién en resultados de negocio.

METODOLOGIA

El seminario utiliza el trabajo individual y en equipo, haciendo hincapié
en la adaptacién de su contenido a la situacion real, utilizando casos y
sistematicas de trabajo con aplicacidn en situaciones reales de empresas
que han desarrollado y aplican estas herramientas.

Su aplicacién practica y su soporte documental, asi como la realizacion
de varios ejercicios y practicas, lo hacen ideal para los profesionales que
estén interesados en desarrollar sus habilidades en el campo de la Eva-
luaciéon y Valoracion del Rendimiento, asi como familiarizarse con los
procesos de valoracion de Objetivos y desarrollo en Competencias, utili-
zando las herramientas y procesos mas avanzados en este campo, como
sistema de trabajo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Seminario va dirigido a Directivos y Ejecutivos en generaly a los pro-
fesionales de Recursos Humanos en particular, interesados en su puesta
al dia en las técnicas de CMI, DPO, SGD, Valoracién por Competencias,
Analisis, Sistema de 360°, Asi como realizar aplicaciones préacticas con
la utilizacidn de herramientas para la Valoracién del rendimiento y Desa-

rrollo de Competencias, con ejemplos claros de experiencias ya en mar-
cha en Companias punteras en este campo.

También esta dirigido a Directores de Recursos Humanos, Responsables
de Organizacion y Desarrollo, que deseen realizar una especializacion y
conocimiento mas profundo del proceso de gestion estratégica del ren-
dimiento.




PROGRAMA
MIERCOLES, 12 DE JUNIO DE 2013

09,00a 09,15

09,15 a 09,30

09,30a 11,00

Acreditacion de los asistentes y entrega de documentacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA Y SISTEMATICA
Moderador de las Jornadas

D. Mariano Gil Martinez

Socio Director de ARS & MGIL y ASOCIADOS

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (la forma de transmi-

tir, asumir y medir la consecucion la estrategia)

* Teoria Bésica The Balanced Scorecard (Norton y Kaplan)

e Laimportancia de conocer nuestras Fortalezas, Oportu-
nidades, Amenazas y Debilidades (Analisis DAFO).

e Forma de medir la Estrategia Empresarial.

¢ Las CUATRO perspectivas de los Indicadores de Gestion
(Financiera, Cliente, Procesos y Personas),

e Analisis de la coherencia de los diferentes Indicadores.
Del CMly las posibilidades de conseguir los Objetivos Es-
tratégicos.

e Definicién del "Cuadro de Cercania” desarrollador de la
DPO

e Compatibilidad entre Objetivos Estratégicos y su aporta-
cién real

¢ Desarrollo de un Ejemplo de CMI (Futbol Club Barcelona)

D. Mariano Gil Martinez, Socio Director de ARS & MGIL y

ASOCIADOS

11.00a 11,30

11,302 12,30

12.30 a 14.00
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Café

EXPERIENCIA PRACTICA (Desarrollo de un ejemplo de CMI)
Se desarrolla un Ejercicio especifico de CMI - CC con los
asistentes al Programa, incidiendo en las diferentes fases.
e Indicadores Basicos en las cuatro Perspectivas.

e Consenso con las Direcciones del Comité de Direccidn.

e ;Con quién debemos contar para desarrollar el CMI - CC?
e ;Aquién se le debe “vender™?.

e ;Como aplicar el Cuadro de Cercania?

D. Mariano Gil Martinez, Socio Director de ARS & MGIL y
ASQOCIADOS

EXPERIENCIA PRACTICA: EL CMI Y LA DPO EN LAS EM-

PRESAS MUNICIPALES DE TRANSPORTE (EMT - METRO)

e Utilizacion del CMI como herramienta para la Mejora
Continuay del Desarrollo Directivo y Ejecutivo de las per-
sonas de la Organizacion.

e Aportaciones mas representativas del CMI en Empresas
Municipales de Transportes (EMTS y METROS).

e Sistemaética para la consolidacion en el tiempo del CMIy
su apoyo en el desarrollo de objetivos de grupo e indivi-
duales, dentro del proceso de la DPO.




PROGRAMA

MIERCOLES, 12 DE JUNIO DE 2013
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14,00 a2 15.00 h

15,00 a 16,00 h.

N 2 W o

e Lafigurade “Lideres de Objetivo”y su labor coordinadora
y de seguimiento del grupo afectado por dicho Objetivo.
D. Jesus Herrero Gamon, Secretario General de ATUC

(Asociacion Transporte Urbano Colectivo)

Almuerzo

LA DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO): COMO VINCULAR EL
TALENTO AL NEGOCIO (CONSECUCION DE LA ESTRATEGIA)
e Conexion del CMI con el Proceso de la DPO.

¢ El Modelo basico de la DPO como herramienta de desa-
rrollo de los Objetivos Estratégicos.

e Los Sistemas de Medicion de Objetivos en funcién de
tareas, aportaciones y desarrollo profesional. Objetivos
Medibles y medicion de Objetivos de Desarrollo de Habi-
lidades Directivas.

e El Lider de "Objetivo Compartido” y su responsabilidad
ante los demas empleados. La “credibilidad” en el siste-
ma.

e | aEvaluacion del Rendimiento Anual de la DPO, métodos
de valoracién (Discriminacién - Equidad y Etica).

e Herramientas potenciadoras de la DPOy su utilizacién en
el desarrollo profesional.

D. Mariano Gil Martinez, Socio Director de ARS & MGIL y

ASOCIADOS

16,00 a 16,30 h.

16.30a 19,00 h.

EJEMPLOS PRACTICOS: LOS MODELO ESTRATEGICOS
(CMI) DE DIFERENTES EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLI-
CAS Y SU APLICACION EN LA DIRECCION POR OBJETIVOS
ANUALES
e [ a “‘comunicacidn” del los Objetivos Estratégicos usando el CMI.
¢ La “rotura de barreras entre Direcciones”, el Trabajo en
Equipo, la Comunicacion, la Cooperacion y la Gestion del
Rendimiento.
e El“cambio” de mentalidad de los profesionales, en el tiempo.
¢ Consolidacion del “Modelo CMI - DPO - SGR" en 3 afios.
D. Mariano Gil Martinez, Socio Director de ARS & MGIL y
ASQOCIADOS

EXPERIENCIA PRACTICA: Definicion, Acotacion, Escritu-
racion y Calculo de Objetivos especificos para diferentes
puestos de una Compaiiias (realizado por los propios asis-
tentes al Seminario)

¢ Coherencia de los Objetivos (DPQ) con el CMI.

e Acotado y escrituracion de cada Objetivo.

Formulas de calculoy evaluacion de objetivos especificos.
Ejemplos de Objetivos para diferentes Direcciones.
Coémo definir, escriturary medir la mejora de Habilidades
Directivas

COORDINADOR DE LA PRACTICA - Mariano Gil Martinez,
Socio Director de ARS & MGIL y ASOCIADOS
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JUEVES, 13 DE JUNIO DE 2013

09,00a 10,30

10.30a 11,00

11.00a 11,30
11,30 a 14,30

14,30 a 15,30

RETRIBUCION VINCULADA A LA GESTION DEL DESEMPENO
e Un sistema de gestion del rendimiento ... ;qué queremos
medir? ; para qué?

Retribucidn eficiente

Vinculacién de la gestion del desempefio a las politicas
retributivas

e Elproceso de gestion

e La comunicaciony el papel del directivo

e Tendencias actuales y mejores practicas

D. Jesus Atienza, Director de HAY GROUP

EXPERIENCIA PRACTICA: Modelo de DPO y Revision
Anual del Desempeno

Dna. Carolina Ubis, Responsable de Recursos Humanos
de GDF SUEZ ENERGIA ESPANA

Café

EXPERIENCIA PRACTICA SOBRE LA UTILIZACION DEL
FEEDBACK DE RENDIMIENTO EN LA DPO

e Elfeedback negativo

e Evaluaciony feedback

e Cuandoy como dar feedback

Dna. Custodia Cabanas, Profesora de RR.HH y Comporta-
miento Organizacional, IE Business School. Directora del
Observatorio de Comunicacion Interna e identidad Corpo-
rativa, IE. Directora Ejecutiva del Centro de RR.HH, IE.

Almuerzo

15.30A 17.00

17,00 a 18,30.

18.30a 19,00

19,00

EJEMPLOS DE MEDICION DE LA GESTION DEL RENDIMIENTO
* Ejemplos de Sistemas de Gestion del Rendimiento (SGR).
e ;Como medir la aportacién real del rendimiento?

e | aimportancia de las “Habilidades - Competencias y Valores”.
e Compatibilidad necesaria entre CMI - DPO y SGR.

D. Mariano Gil Martinez, Socio Director de ARS & MGIL y
ASOCIADOS

La DPOYy el Sistema de Gestion del Rendimiento (SGR)

e La evolucion y tendencias en la gestion del desempefo
como proceso integral.

e La conexion de la gestion del desempeno con otros pro-
cesos de la gestidn de recursos humanos.

¢ Los diez errores mas habituales en la gestién del desem-
peno. Lecciones aprendidas y experiencias de éxito.

DAa. Coral Gonzalez, Directora de PEOPLE MATTERS

EXPERIENCIA PRACTICA: Sistema de Evaluacion, modelo

de Revision del Rendimiento.

e Integracion con los procesos de RRHH.

e Qué evaluamos, quién evalla, como se evalla: las Mesas
de Calibracion.

e Aplicacién de los resultados de evaluacion.

e Fortalezasy Debilidades.

Dna. Ana Abril, Jefe del departamento de Gestion del Ta-

lento Red Eléctrica de Espana

Clausura del Seminario y entrega de Diplomas.




CLAUSTRO

El Claustro del IE Business School constituye nuestro activo mas impor-
tante, la base de la calidad de nuestros diferentes programas y activi-
dades formativas. Los profesores de este programa son individuos ex-
cepcionales, con perfiles personales y profesionales muy diversos, que
saben como ayudar a nuestros asistentes a desarrollarse desde diversos
angulos y perspectivas.

ABRIL, ANA

Licenciada en Psicologia Industrial y Diplomada en Ciencias de la Edu-
cacion por la Universidad Complutense de Madrid. Master en Recursos
Humanos, ESADE. PADE por la EOIL. Con una dilatada experiencia en el
area de Recursos Humanos ha desarrollado su carrera en las areas de ad-
ministracion de personal, seleccion y empleo, evaluacion y compensacion.
Actualmente jefa del departamento de Gestion del Talento de Red Eléctri-
ca de Espana es también responsable del drea de desarrollo y formacion
de la compania.

CABANAS, CUSTODIA

Doctora en Organizacion de Empresas, Universidad Complutense de Madrid.
MBA, IE Business School. Licenciada en Derecho, Universidad Compluten-
se de Madrid. Directora Adjunta programas MBA y Master Internacional en
Direccién de Empresas (MIDE] IE Business School. Visiting Scholar, Depar-
tamento de RR.HH INSEAD, Fontainebleau. Visiting Scholar Departamen-
to de RR.HH, Georgetown University, Washington, D.C. Directora Centro de
RR.HH, IBM-Airtel en |E Business School. Actualmente y desde 1989 Profe-
sora de RR.HH especialista en Comportamiento Organizacional , Desarrollo
de Habilidades Directivas y Comunicacion de los programas MBA, MIDE y
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Executive MBA de IE Business School. Desde Septiembre 2003, Directora
del Observatorio de Comunicacién Interna e Identidad Corporativa de IE Bu-
siness School y Directora Ejecutiva del Centro de RRHH.

GIL MARTINEZ, MARIANO

Ingeniero Técnico Naval y Licenciado en Ciencias Econdmicas. Master en Di-
reccion de RRHH por IE Business School y en RRLL por CESEM. En 1973 co-
mienza su actividad profesional y desde 1982 acttia como profesional del Area
de Organizacion, Seleccion y Desarrollo, habiendo sido Director de RRHH de
ALCATEL SEL y ALSTOM SMA, realizando una serie de proyectos tanto a ni-
vel nacional como internacional (México, Colombia, Malaysia, EEUU, Canada,
Chile, Argentina). En 1997 es nombrado Director General Adjunto de SHL Es-
pana, incorporandose en el ano 2000 a HAY Group como Director de Proyectos
de Organizacioén, Evaluacion y Desarrollo. Es profesor habitual en Escuelas
de Negocios, como IE Business School, Euroforum, IIR, EOl Malaga... Desde
febrero de 2005 es Socio - Director de ARS & MGIL y ASOCIADOS.

GONZALEZ, CORAL

Ingeniero Industrial por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Indus-
triales de Madrid. MBA por el IESE- Universidad de Navarra. Directora
General de Recursos Humanos en Sanitas durante los anos 2004 a 2010,
Grupo lider especializado en salud y atencién sociosanitaria. Con anterio-
rirdad trabajé durante 14 anos en Hay Group como socia responsable del
desarrollo del negocio durante los tres Ultimos anos. Asesord en el di-
seno e implantacién de politicas de gestion de personas a gran numero
de companias de distintos sectores, en nuestro pais y en Latinoamérica.
Actualmente es Directora de PeopleMatters, dirige las dreas de negocio de
Estrategia de Capital Humano y Capacidad Directiva y Gerencial, desarrollo
e integracion cultural, gestion del talento, liderazgo y desarrollo directivo.



HERRERO GAMON, JESUS

Ingeniero Industrial en la especialidad de Organizacion por la Universidad
Politécnica de Valencia. MBA por la Universidad de Nueva York. Profesor
en el Departamento de Fisica Fundamental y Aplicada de la Universidad
Politécnica de Valencia. Director de Marketing en una empresa alemana
de productos acusticos. En 1986 el IMPIVA le concede una beca de Comer-
cio Exterior de la Generalidad Valenciana. Quince anos de vida profesio-
nal en EE.UU. (Banco Exterior, Embajada Espanola, Director importadora
textiles, introduccién de la marca Panama Jack en USA...]. Ha sido desde
el 2006 Director General de la Empresa Municipal de Transportes de Va-
lencia (EMTV]. Actualmente es el secretario general de ATUC (Asociacion
Transporte Urbano colectivo).

UBIS, CAROLINA

Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto. Master en Direccién
y Gestion de Recursos Humanos, Centro de Estudios Financieros. Post-
graduate in International Business Legal Studies, University of Exeter (In-
glaterra). Ha trabajado en el area de Consultoria, en Comercio Exterior y
como HR Business Partner en una multinacional en el sector del Segu-
ro de Crédito. Actualmente es HR Manager en GDF Suez Energia Espana,
multinacional de Recursos Energéticos.

Executive Education




INFORMACION GENERAL

Fechas y lugar de realizacion
El Seminario se celebrara los dias 12 y 13 de Junio de 2013,
en las Instalaciones que |E Business School tiene en Madrid,

segun el horario que figura en el programa.

Documentacion y certificado

Todos los asistentes recibirdn el material didactico que se uti-
lice a lo largo del programa, que servird de apoyo a las explica-
ciones de los profesores y de consulta.

Los asistentes recibirdn un certificado acreditativo de su parti-

cipacion en el programa.

Derechos de inscripcion
El precio total del Seminario sera de 1.950 euros, incluyendo
ademas de su asistencia a las sesiones, la documentacion,

los almuerzos y cafés.

Las bonificaciones que se pueden obtener al cursar nues-
tros Programas Abiertos, bien de manera individualizada o a
través de nuestros Programas Ejecutivos, son las siguientes:

e Losalumnos de anteriores Programas Abiertos de Exe-
cutive Education obtendrdn una bonificacién del 5%,
los Antiguos Alumnos de |E Business School, del 10%
y los miembros de la Asociacion de Antiguos Alumnos
del 30%.

e Siseinscribe mas de una persona al seminario o la mis-
ma persona a distintos seminarios, la segunda inscrip-
cién obtendra una bonificacién del 10%, la tercera del 15
%, la cuarta del 20%, la quinta del 25% y a partir de la
sexta del 30%.

e Adicionalmente, sirealiza el pago de cada cuota con cuatro
semanas de antelacion a la fecha de celebracion de cada
uno de los seminarios se obtendré un 5% de bonificacion.

Esta bonificacion es la Unica acumulable a las anteriores.

Ademas te recordamos que nuestros programas pueden ser
subvencionados por la Fundacién Tripartita. Puedes obtener
mas informacion a través de su pagina web: www.fundacion-

tripartita.org

Formalizacion de la matricula
La formalizacion de la matricula de cada uno de los mo-
dulos se debe realizar como fecha limite, 7 dias naturales

antes del comienzo de cada modulo. Se podra realizar:

e Por teléfono, llamando al niumero 91 568 96 67

e Por fax, enviando el boletin de inscripcién adjunto al nu-
mero: 91 563 26 32.

e Por correo electrdonico, enviando sus datos a:

inscripciones(ie.edu
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e A través de nuestro boletin de inscripcién on-line, dispo-
nible en nuestra web: www.execed.ie.edu

Cancelaciones

En caso de no poder asistir al curso una vez formalizada la
matricula, se devolverd el 90% del importe, siempre que se
comunique con al menos, tres semanas de antelacion a la
fecha delinicio. La sustitucion de la persona inscrita por otra
de la misma empresa podra efectuarse hasta el dia anterior

al del inicio del curso.

Division de proyectos In-Company

IE Business School a través de su division de Proyectos In-
Company, ofrece la posibilidad de desarrollar acciones de
formaciéon y consultoria, tanto en el dmbito nacional como
internacional, acordes con las necesidades especificas de su
empresa.

Puedenampliarestainformacionen el teléfono: 91-745.47.61.

IE Business School

Calle Pinar, 18

28006 Madrid. Espana UE

Tel: 91568 96 25 - Fax: 91 568 96 18
e-mail: Raquel.Gutierrez(die.edu

www.execed.ie.edu




