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VIl JORNADA SOBRE LA GESTI'()N DE
RIESGOS EN EL SECTOR TURISTICO

09:00h - 09:30h RECEPCION DE ASISTENTES Y DESAYUNO
09:30h - 09:45h SESION DE APERTURA/ INAUGURACION

Diia. Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo
Ministerio de Industria, Energia y Turismo

09:45h - 10:00h INTRODUCCION

D. Anton Serrats, Vicepresidente y Consejero Delegado de Willis Iberia

10:00h — 10:45h LA GESTION DEL TALENTO Y LA COMPETITIVIDAD
D. Alfonso Jiménez, Socio Director de PeopleMatters

D. Joan Vargas, Director Corporativo de RRHH y RSC de Grupo Iberostar

Difia. Ana Matarranz, Directora General de Willis Iberia

10:45h - 11:30h ESTRATEGIAS FORMALES DE DEFENSA
PROCESAL ANTE LAS DEMANDAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
INTERNACIONALES

D. José Antonio Fernandez de Alarcon, Socio Director de Monlex Hispajuris

Willis

11:30h - 12:00h COFFEE BREAK

12:00h - 12:45h VIABILIDAD A FUTURO: EL FIN NO SIEMPRE
JUSTIFICA LOS MEDIOS

D. Francisco J. Garcia Oliva, Socio Dpto Restructuring de PwC Transacciones
Dia. Virginia Verger, Socio Responsable de PwC Baleares

12:45h - 13:15h - OPORTUNIDADES EN TIEMPOS DE RECESION
Mr. Philip Bacon, Managing Director, HVS Global Hospitality Services

13:15h - 14:00h - LA SENSIBILIDAD AL RIESGO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL HOTELERO

D. Gaspar Llabrés, Credit & Insurance Vicepresident. Melia Hotels International
14:00h - 14:15h - SESION DE CLAUSURA
D. Alberto Gallego, Chief Operating Officer de Willis Iberia

14:15h - ALMUERZO BUFFET

LUGAR DE CELEBRACION S.R.C

Sra. Rosa Sédnchez
Telf. 971718 357
rosa.sanchez@willis.com

Hotel Gran Melid Victoria
Avda. Joan Mir¢, 21
07014 Palma de Mallorca



