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| n trOd u c C i 6 n Building Innovation Cultures
Un afio mas, y es el tercero, Ars et Inventio, unidad vez que enriguecerlo y poder contrastar opiniones de
de negocio de Bip especializada en proyectos de actuales y futuros directivos.

estrategia y gestion de la innovacion junto con
PeopleMatters, firma de servicios profesionales de
consultoria de capital humano, hemos lanzado la
encuesta innov@ccion.

Pensamos que las respuestas y conclusiones
obtenidas son el mejor termémetro para conocer el
estado del arte de la innovacion en el tejido
empresarial espafiol.

Esta tercera edicion de la encuesta, innov@ccion
2014, tiene al igual que en afios anteriores el objetivo
de recoger la opinion de directivos y profesionales
acerca del esfuerzo realizado en innovacion por las

compafias durante los ultimos afios, asi como las
prioridades marcadas para los proximos afios. ARSEINY EW'@Q peoplematters

Esperamos que usted comparta esta opiniébn después
de la lectura del informe.

Con ello, hemos pretendido generar un estudio que
permita valorar la importancia y orientacion con la que
las empresas espafiolas afrontan el reto de innovar.

Este afio, adicionalmente hemos incluido en la
encuesta la opinion de futuros directivos materializada
a través de estudiantes espafioles incluidos
actualmente en el programa Erasmus, lo que nos ha
permitido ampliary dar mayor frescura al estudio, a la
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Building Innovation Cultures Re S u m e n d e C 0 n C l u S i O e

LA INNOVACION EN ESPANA

La percepcion del nivel de innovacion en Espafia se considera
medio-bajo. En este sentido, el colectivo de estudiantes proximos
a incorporarse en el mercado laboral, son mas criticos que los
propios directivos.

Asi mismo, se corrobora la percepcidon de que el nivel de
innovaciéon en Espafia esta por debajo del de otros paises
europeos.

Es a las grandes empresas y a los emprendedores individuales
a los que mas se les reconoce el esfuerzo por impulsar la
innovacion en Espafa. Se considera que la Universidad no prepara
adecuadamente en este sentido a los futuros directivos.

A nivel sectorial, hay sectores como Telecomunicaciones,
Tecnologia, Energia y Ocio-Turismo que destacan por su
capacidad de innovacion, mientras que la Administracion Publica
o la Banca lo hacen en sentido inverso.

La innovacion no es considerada por los demandantes de
empleo como un factor prioritario a la hora de seleccionar la
empresa en la que trabajar. Destacan el buen ambiente de trabajo,
respeto por los empleados y posibilidad de desarrollo profesional.
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Building Innovation Cultures

LA INNOVACION EN la empresa

Existe una dicotomia entre Directivos y estudiantes a la hora de
valorar por qué las empresas deben innovar. Mientras que los
primeros opinan que para crear valor y garantizar el futuro de la
empresa, los segundos para contribuir a la sociedad en la que
actua la empresa (reflejo del nuevo paradigma social).

Aunque en general los Directivos consideran “aceptable” el nivel de
innovacion de sus organizaciones, mayoritariamente también
opinan que éste no esta maduro, Sino que esta en proceso de
desarrollo.

Las empresas van a seguir orientando sus esfuerzos de
innovacién a la creacibn de nuevos productos/servicios y
optimizacién de la relacién con el cliente. Sin embargo también
se detecta que la evolucién tecnolégica (digitalizacion) va a
provocar innovacion en los modelos de negocio.

Las perspectivas de inversibn en innovacion se han
incrementado respecto al afio pasado, siendo mas los Directivos
que apuntan que los presupuestos de innovacion de sus
organizaciones van a crecer durante los proximos 3 afios.

Respecto al nivel de madurez del proceso de innovacion, éste
se situa en 52 sobre 100. Destaca la falta de una sistematica
de innovacion (organizacion, procesos y medicion) en las
organizaciones.
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El objetivo del estudio innov@ccion 2014 se ha
enfocado en obtener una vision global del nivel de
innovaciéon (*) de las empresas espafiolas, asi como
las prioridades en este ambito para los proximos afos.

Adicionalmente, en esta tercera edicion del estudio, se
ha querido contar con la opinidn de estudiantes en sus
altimos afios de carrera para incluir la vision y
opiniones de futuros directivos.

La metodologia utilizada para la realizacion del
estudio estd basada en la respuesta a dos
cuestionarios online de 10 preguntas, uno dirigido a
directivos y profesionales y otro a estudiantes incluidos
en el programa Erasmus.

(*) Con el fin de unificar la interpretacion de la palabra
innovacion, hemos utilizado la siguiente definicion:
Generacion y aprovechamiento de ideas que creen valor
para el negocio (incremento de ingresos, margen, imagen, ...)
por la introduccion de nuevos productos, procesos o modelos
de negocio.
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En la encuesta, realizada durante los meses de octubre y noviembre de 2014, han participado 452 personas
distribuidas de la siguiente forma:

Directivos de compafias espafiolas que ofrecen su Estudiantes de ultimos afios de carrera, integrados en

opinion acerca del esfuerzo realizado y prioridades el programa Erasmus, con el fin de obtener la vision

marcadas por sus compafiias en innovacion. externa y opiniones de futuros integrantes del mundo
empresarial.

La encuesta la han respondido 151 Directivos de
mas de 100 empresas, distribuidos de la siguiente

forma: N

/ TAMANO EMPRESA PERFIL
(n® empleados) (area de responsabilidad)

La encuesta ha sido respondida por 301 estudiantes.

M Recursos Humanos

5,33% % 2,66%
12'7% 2,66% l

M Direccidn general
M Comercial, marketing, ventas o clientes

M Tecnologia, sistemas o comunicaciones

0,
15;3/6 H0-50 HInnovacion

16,00%
[51-200 : HOtras

| 201-1000 HEProduccién, operaciones, técnica o calidad

B Mds de 1000 A Financiera, administracion o control de gestion
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Las preguntas y resultados del estudio se agrupan en dos partes:

12 PARTE. LA INNOVACION EN ESPANA

¢, Como valora el nivel de innovacion que se produce actualmente en Espafia?

DIRECTIVOS ESTUDIANTES
ERASMUS

50,99%

42,52% 42,86%
5,98% ﬁ
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy bajo Bajo Medio Alto

La percepcion del nivel de innovacion que se produce actualmente en Espafia es considerada por
ambos colectivos como media-baja,

Comparando ambas opiniones, la de los estudiantes Erasmus es mas critica que la de los propios
Directivos.

ARSeINVENTIO peoplematters
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¢, Quién esta haciendo mas esfuerzos por impulsar lainnovacion en Espafa?

. 29,57%
Las grandes empresas (nacionales o
multinacionales) 38%
29,90%
Los emprendedores individuales 31,33%
23,59%
Las pequefias y medianas empresas (Pymes) 22 66%
’
16,94%
Las universidades y escuelas de negocio 8%
0% 10% 20% 30% 40%

M Erasmus M Directivos

Del andlisis de las respuesta de los Directivos se observa que la opinion mayoritaria (38%) es que
son las grandes empresas las que mayor esfuerzo hacen por impulsar la innovacion.

Sin embargo los estudiantes Erasmus dan una mayor relevancia al papel jugado por los
emprendedores (casi un 30% los colocan en primer lugar) y Universidades - Escuelas de Negocio.

ARSeINVENTIO  peoplematters
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La preparacion que proporciona la Universidad en Espafia para tener un perfil innovador tras
laincorporacion al mundo empresarial es ...

M Erasmus

|78 N 160/
60% JU,10/0

50% - 6

40% -

30% A

20% - 10.30°

10% -

0% T r T
Nada Algo Bastante

Relacionando esta respuesta con la anterior, se deduce que aunque cerca del 17% de los estudiantes
Erasmus valoran los esfuerzos realizados por la Universidad - Escuelas de Negocio, éstos no son
suficientes: casi el 90% opinan que la preparacion que reciben no es suficiente.
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La percepcidn del nivel de innovacion en Espafia, comparado con el de otros paises europeos
es ...

35% - M Erasmus

30% A

25% A

20% A

14,567
15% A

10% A

5% A

0% T T T T T
Muy inferior Inferior Mads o menos a la Superior Muy superior
par

La opinidn de los estudiantes Erasmus, que estan viviendo la realidad de otros paises, es que el nivel
de innovacion en Espafia esta por debajo del de otros paises europeos: casi el 50% opinan que es
inferior o muy inferior, mientras que solo algo mas del 20% opinan que es superior 0 muy superior.

ARS£INVENTIO  peoplematters
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Building Innovation Cultures

¢Qué sectores empresariales en Espafa ¢Qué sectores empresariales en Espafa
destacan por su capacidad de innovacion? tienen una necesidad mas imperiosa de
innovar?
Telecomunicaciones ] 21,69% Administracién publica ] 16,06%
Tecnologia | 17,77% Banca | 11,09%
nergia | 12,65% Construccion | 10,36%
Ocio y Turismo ] 11,14% Transporte ] 9,05%
Industria y Fabricacién 9,04% Utilities (agua, gas y electricidad) ] 8,76%
Distribucion comercial | 6,63% Energia ] 8,32%
Farmaceutico | 6,02% Industria y Fabricacién ] 6,86%
Transporte 5,27% Tecnologfa ] 5,69%
Utilities (agua, gas y electricidad) | 2,86% Telecomunicaciones 5,11%
Consultorfa y servicios profesionales | 2,719 Ocio y Turismo ] 4,820
penca | 2,56% Farmacéutico ] 4,67%
construccion | &8 1,059 seguros | 3,1%
seguros |50,30% pistribucion comercial | 2,92%
Administracién pablica 1% 0,30% , ‘ ‘ . . Consultoria y servicios profesionales ] 2,489
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 2:%: 4:% 6‘% 8‘% 10'% 1?:% 121% l(;% li;%
W Erasmus M Erasmus

Entre los sectores que se considera destacan por su capacidad de innovacidn se encuentran:
Telecomunicaciones, Tecnologia, Energia y Ocio-Turismo.

Por el contrario, destacan como aquellos que tienen mayor necesidad de innovar: Administracion
Publica, Banca y Construccion.

ARSINVENTIO peoplematters
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Building Innovation Cultures

Percepcion de compafiias mas innovadoras por parte del colectivo estudiantes Erasmus

A nivel mundial:

. Apple
Google
Samsung
Facebook
IKEA
Coca-cola
Microsoft

. Amazon

© © N o 0 bk~ W D B

IBM
10. Airbus

ARSINVENTIO
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BE Microsoft

amazon
"
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En Espafa:

Inditex
Telefonica
Santander
Repsol
Iberdrola
BQ
Mercadona
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Building Innovation Cultures

Priorizacion de factores, por parte del colectivo de estudiantes Erasmus, a la hora de
seleccionar una empresa en la que trabajar:

Se ha tomado como base (valor 0) el factor innovacion, ubicando el resto de factores en base a la diferencia en la
valoracion obtenida respecto al mismo.

2\ AR
o » D P
o 3 N N ‘\0\\ \ \\’3'66’ o
o o (&‘& & & \”206‘0 \*”o’m é\°°:¢\°°e>°°°
o° P\ Xt o 0% @0 & e
@Q\)‘o 660‘ qﬂ\ 06(\ x\@*\ oe"}go\o O‘S‘é’\ \OQ‘ 0\ :(\\o'\?a(\
A R\ ¢ o (O o> «0
o ) P o & @ @O AR
O e o N » o
o W o¥ o e ¥ of & ®
-250 -100 -50 0 +50 +100 +150 +200 +250
Factor menos Factor mas
importante importante

Del andlisis de las respuestas obtenidas se deduce que el hecho de que una empresa sea reconocida
por su capacidad innovadora, no es un factor critico a la hora de atraer talento.
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22 PARTE. LA INNOVACION EN LA EMPRESA I

¢ Por qué las empresas deben innovar?

T 17,65%
Crear mas valor 29,24%
] 13,30%
Garantizarse el futuro 5 28,88%
1 5,32%
Tener clientes mds satisfechos y fieles 7,58%
1 2,66%
Incrementar sus ventas 8,66%
o e <osteni ] 10,11%
er mas sostenible 6,90%
< . . 17,55%
Ser mas eficiente y reducir costes 6,14%
Mejorar la motivacion e implicacion de sus 10,64%
empleados ,69%
I . 19,68%
Contribuir mds a la sociedad 133%
) . 2,66%
Mejorar suimagen en el mercado 3.61%
b . . , , , M Erasmus M Directivos
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mientras que el colectivo de Directivos prioriza como razon para innovar la creacion de valor para los
clientes y garantizar su futuro, el colectivo de estudiantes Erasmus sita como primera prioridad la
contribucion de la empresa a la sociedad en la que actua (reflejo del nuevo paradigma social).

ARSINVENTIO  peoplematters
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¢.Como valora el nivel de innovacién ¢.Como valora el nivel de innovacion
producido en los 3 ultimos afios en su producido en este mismo periodo en su
compaiiia? competidor mas cercano?
Directivos Directivos
2% m 2014 23,18% 30% 1 = 2014
m2013 21,70% 25,90% 2013

24,16%

LY
20% | 25%

20%

0y
15,44% 16,40% .

15% 14,09% 13,42

10% 10,07%

9,007

10% -

5,20% .
5% A 2,68% 3,40%
1,70%

5%

0,67% -, 0,67% 0:90%

0,67% 0%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los Directivos encuestados consideran adecuado el nivel de innovacion en sus compafias,
valorandolo el 56 % como notable o superior y “suspendiéndolo” Unicamente el 18 % de ellos.

Por otro lado los Directivos también consideran que sus empresas presentan un nivel de innovacion
superior a sus competidores. Unicamente el 33% consideran que los competidores presentan una
innovacion notable o superior y el 29% los “suspende”.

ARSetINVENTIO peoplematters
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¢,Cuédl ha sido el nivel de innovacion ¢En que areas va a ser prioritario y tiene
producido en los 3 ultimos afios en cada uno previsto innovar su compafia?
de los siguientes aspectos?

- Directivos 6,85 Directivos 32,06%
35%
6,8 1 6,66
6,58 30% 1
66 1
25% 1
6,4 1 6,29
0 16,41%
6 | 20% 12-98%—13,36%
6,01 6,03 12,21% 12,98%
5,95 o
X 15% 8 40%
0, .
58 | 10% 4,58%
56 1 5% 1
54 T T T T T T v 0% T T T T T T T
d d I delo d i ion al d logf . .y .
Bt e et e e e Aspectos  Procesos Mercadosa Orientacion Tecnologia Modelo de Productosy
de RR.HH. utilizados  losquese  alcliente  utilizada negocio  Servicios
dirige

Segun los Directivos encuestados, sus compafias durante los ultimos afios se han orientado a
innovar en los productos/servicios proporcionados al mercado y en optimizar la orientacion al cliente.

En funcion de las respuestas obtenidas, la tendencia para los proximos afos va a seguir siendo la

innovacion en productos/servicios y en nuevos modelos de negocio (actuando las nuevas tecnologias

y digitalizacién como factor catalizador).
ARS=INVENTIO  peoplematters
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¢, Como cree que va a evolucionar el presupuesto dedicado a innovacion en su compafia en
los proximos 3 afios?

M Se va a incrementar ligeramente
(2% a 10%) M No tenemos un presupuesto

5,80%
° 2,70% 2,03% 6,76% especifico para innovacion

10,80%

M Se va aincrementar
ligeramente (2% a 10%)

M Se va aincrementar
sustancialmente (+10%)

M Se va aincrementar

M Se va a mantener mds o menos sustancialmente (+10%)
) o o .
‘gual (-2% a + 2%) H Se va a mantener mds o menos

igual (-2% a + 2%)

13,30%

M Se va a reducir ligeramente (-
2% a -10%)

M Se va areducir ligeramente (-2% a
-10%)
M Se va a reducir sustancialmente

M Se va a reducir sustancialmente (- (-10%)

10%)

Las previsiones de inversion en innovacion se han incrementado respecto al afio pasado. Este afio un
59,5 % de los Directivos encuestados opinan que el presupuesto de innovacion se va a incrementar
frente a un 50,8 % el afio pasado.

A<i mismn en 2013 el 16,6 % opinaban que se iba a reducir, frente a un 4,73 % en 2014.
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NIVEL DE MADUREZ

¢,Cual es su percepcion respecto al nivel de madurez del proceso de innovacién en su

~ 7 o)
IMNMNoO\N/ Cclohl |r‘\r‘\ov@ cCciom
49,209
) P '
50% 1 50%
o

45% 40% 25%
a0+ 40%
35% A 35%

~
30% P 30%

/
95% 20% 20% 25% -

14,20%

20% A 13.80% 20% T

Py = 10,80% 12,50%
15% 15%
10% 6,30% 10% -
5% Vv . 5%
0% 0%

Ninguno, En desarrollo Estamos Adecuado SOMOoS Una Ninguno, En desarrollo Estamos Adecuado Somos una "best
estamos en iniciando el "best practice" estamos en iniciando el practice”
proceso de proceso de proceso de proceso de

definicion implantacion definicion implantacion

50% -
45%
40%
35% A
30% A
25% A

15%
10% A

0%

49,01%

23,18%
11,26%
7,28% l
Ninguno, En desarrollo Estamos Adecuado Somos una
estamos en iniciando el "best practice"
proceso de proceso de
definicion implantacién

El andlisis de las respuestas obtenidas arroja un comportamiento o distribucion similar al de afos

anteriores.

Destacar que al igual que en afos anteriores, casi un 50% de los encuestados opinan que la

innovacion en sus organizaciones continda en estado de desarrollo.

ARS£INVENTIO  peoplematters
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ADEMAS ...

* Se han encontrado diferencias significativas en la percepcién sobre el estado de la innovacion en las
empresas segun el area en la que trabajan los directivos que contestaron a la encuesta: los Directores
Generales tienen una percepcion mas positiva que la de los directores de otras areas como RRHH, Innovacién o
Comercial y Marketing, lo que podria suponer un aislamiento de los primeros respecto al resto de directores.

* A pesar de esta diferencia, los directores de diferentes areas si coinciden en que se hacen esfuerzos por
alinear la estrategia empresarial con la innovacién y que se estd al dia de las diferentes tendencias del
mercado en este sentido.

* Es cuando se analiza la implantacidn, puesta en practica y evaluacién del proceso de innovacion cuando
surgen discrepancias entre diferentes segmentos de directores. En general la percepcion de esta parte del
proceso de innovacioén es la peor valorada, de lo que deducimos que el problema que afrontan las empresas a la
hora de innovar se podria encontrar aqui.

* Cuando analizamos las areas en las que las empresas creen que se debe innovar encontramos que las grandes
empresas consideran mas importante innovar en la orientacién al cliente mientras que las pequefas
consideran este punto como uno de los menos importantes, y valoran de forma mas acentuada la innovacion
sobre el producto en si.

* Parece que son las pequefias empresas las que mas facilidad tienen a la hora de evaluar a los empleados
segun su aportacion a nivel de innovacion y las que realizan sesiones de brainstorming, o innovacion
disruptiva, de forma mas frecuente que las medianas y grandes.

* Al analizar los resultados de la encuesta segun sectores de actividad existen diferencias muy significativas en
determinados sectores (Seguros, Energia, Turismo...) entre cdmo creen los directores que sus empresas son
percibidas por los clientes en materia de innovacion, y lo que los estudiantes de Erasmus realmente piensan.

ARSeINVENTIO  peoplematters
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Check list de madurez

ARS2INVENTIO

Este afo adicionalmente a incluir en el estudio opiniones de colectivos externos a la empresa, como son los
estudiantes Erasmus, para contrastarlas con las de los Directivos, hemos incluido otra novedad: Un sencillo check-list
de 16 preguntas que permita valorar el nivel de madurez de la innovacién en aspectos concretos.

Con ello, adicionalmente a que los Directivos respondieran como en afios anteriores de forma general sobre el
mencionado nivel de madurez, hemos conseguido identificar aquellos factores, que segun sus opiniones, estan mas o
menos desarrollados. Los factores que agrupan las 16 preguntas del cuestionario son:

LIDERAZGO PARA LA INNOVACION

1.¢El equipo directivo estd implicado y dedica un tiempo significativo a
temas y aspectos relacionados con innovacion?

2.¢El equipo directivo traslada a los empleados los retos de negocio
sobre los que es preciso focalizar la innovacion?

3.¢Se anima a los empleados a explorar y desarrollar las mencionadas
tendencias para aplicarlas en la empresa?

4.¢éSus clientes y/o proveedores perciben a su compafiia como una
organizacion innovadora?

ORIENTACION A LA INNOVACION

5.¢En su empresa se definen objetivos ambiciosos o nuevos paradigmas
que requeririan de la innovacion para intentar alcanzarlos?

6.(La empresa habitualmente implica a clientes, socios y/o proveedores
en la identificacion de nuevas ideas y en la evaluacion de su aplicacion
prdctica?

7.¢Se estd al tanto de las tendencias que se producen en el mercado para
poder valorar su aprovechamiento y conseguir una ventaja
competitiva?

8.¢Realiza periddicamente workshops o sesion de brainstorming para
innovar de forma radical o disruptiva en sus productos o servicios o
tener entrada en nuevos mercados?

peoplematters

innovationaBip,
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SISTEMATICA DE INNOVACION

9. (Existe en su empresa un responsable que coordina el proceso
completo de innovacion (desde la generacion de nuevas ideas hasta
su puesta en prdctica)?

10.¢Dispone su empresa de indicadores de innovacion (KPIl) que
permitan medir la capacidad de su empresa para generar nuevas
ideas y su contribucién al negocio (resultados)?

11.¢Se invierte suficientemente en formacion y desarrollo de las
capacidades de los empleados para fomentar la innovacion en la
compahia?

12.éSu empresa recoge de forma sistemdtica todas las ideas
innovadoras que se generan en el curso de reuniones internas,
para valorar en un futuro su viabilidad y utilidad?

COMPROMISO CON LA INNOVACION

13.¢La capacidad de innovacion y creatividad de los empleados es un
factor que se evalua sistemdticamente en su empresa?

14.iLos empleados disponen de tiempo, herramientas y recursos para
hacer aportaciones innovadoras?

15.¢éLlos empleados que proponen ideas innovadoras consiguen algun
tipo de reconocimiento o posibilidad de promocion?

16.¢La innovacion tiene protagonismo en las comunicaciones.internas de
la compaiia? .
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En primer lugar, nos gustaria expresar nuestro agradecimiento
a todas aquellas personas que amablemente han aceptado
contestar las preguntas del cuestionario, expresando de forma
abierta y sincera su vision y opiniones acerca de la situacion de
la innovacion en el entorno empresarial espafiol.

También queremos agradecer la inestimable colaboracion
desinteresada de:

%4 AED

gasNatural ASOCIACION
fenosa BIRECTIVOS
PATROCINADOR COLABORADOR

Sin la participacion de todos ellos, no hubiera sido posible la
realizacion de este estudio.

Por dltimo queremos expresar nuestro agradecimiento a las
personas de Ars et Inventio y PeopleMatters que han
participado en la elaboracion del estudio, ya que sin su ayuda,
este estudio tampoco hubiera visto la luz.

Muchas gracias a todos.

ARSeINVENTIO  peoplematters
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A R S et | N \/ E N T | O La boutique de Bip especializada en proyectos

nnovationaBip, de estrategia y gestion de la innovacion

Transformamos los suefios en ideas Ayudamos a nuestros clientes a convertir el

y éstas en valor potencial creativo de las organizaciones en
resultados para el negocio

peOp|ematterS PeopleMatters es una Firma de servicios

profesionales de consultoria de Gestion de

Personas ...
Creamos valor, creamos futuro ...

... desde las personas Trabajamos con nuestros Clientes en la gestion

estratégica y operativa de su Capital Humano
para ayudarles a conseguir sus objetivos
empresariales.

ARSINVENTIO  peoplematters ’
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Datos de .
I ———————————————————————
contacto
ARS#INVENTIO peoplematters
Av. de Burgos, 12 C/ Serrano, 21
28036 Madrid 28001 Madrid
+34 915610475 +34 9178106 80

World Trade Center Sur 22 planta
Muelle de Barcelona

08039 Barcelona

+34 93 344 32 84

www.businessintegrationpartners.es www.peoplematters.com
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