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El ICH, que ya comenzo el afio 2013 en positivo, continta
su tendencia creiciente, registrando este trimestre una

Despegue del importante subida de mas de |5 puntos.
L S
Influido por el freno en la recisién econémica, el ICH
ICH ante el Q § alcanza los valores mas favorables desde el lanzamiento
del indicador en 2010, hace ya tres afios. La nueva ten-
frenodela .=

dencia econémica que podria poner fin a un proceso
o »
recesion

e

de larga y profunda recesion, influira sin duda en que
se consolide el crecimiento en las perspectivas sobre la

\ ( ) gestion de personas.
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Evolucion del ICH
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Composicion del ICH

Composicién del ICH
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Economia espafiola Posibilidad de Relacicn entre Costes laborales Inversion en Actitud en el trabzjo Importancia
encontrar un puesto sindicatos, empresas formacion continua estratégica de la
de trabajo y la administracién gestion de personas
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Este trimestre podemos hablar de cambios importantes en los indicadores que componen el ICH, destacando especialmente
la evolucién de la Economia esparfiola y la Posibilidad de encontrar un puesto de trabajo

e La ralentizacién de la recesion espafiola, que llega acompafiado de la vuelta al crecimiento de la zona euro,
arrastra en positivo los resultados del ICH. Este indicador que compone el ICH obtiene una importante subida
de mas de 25 puntos situdndose en su valor mas alto desde 2010.

e Por primera vez en tres afios, las direcciones de recursos humanos de las empresas del IBEX trasladan una
valoracion favorable sobre la situacion del empleo y las posibilidades de encontrar trabajo, poniendo de
manifiesto un cambio de tendencia y una moderacion en el deterioro del empleo.

Sin embargo, la inversion en formacién se mantiene en valores negativos desde hace mas de dos afios, siendo en este
trimestre el Gnico indicador que se encuentra en NUMeros rojos.

Ficha técnica

El ICH resume la vision de un panel de expertos sobre la evolucion reciente y tendencia futura de lo que acontece en el
mercado espafiol relacionado con la gestiéon de personas. Se obtiene a partir de los resultados de una encuesta a las
direcciones de Recursos Humanos de las empresas del Ibex 35 en la que se les pide su opinidn sobre la evolucién reciente
y futura de una serie de variables relacionadas con el capital humano.

El ICH se analiza desde dos perspectivas:
e Situacion actual: refleja la valoracion de la situacion actual, en comparacion con la que habia hace tres meses.
e Expectativas: refleja la valoracion de la situacion esperada dentro de tres meses, en comparacion con la actual.

Se calcula como media aritmética de los resultados parciales de situacion actual y expectativas. A su vez, estos indices se
calculan como la media aritmética de los resultados de cada uno de los indicadores de gestion de personas analizados.

El ICH y sus dos componentes parciales de Situacion actual y Expectativas, pueden tomar valores positivos 0 negativos que
oscilan entre -100 y 100:

e Por encima 0: indica una percepcion favorable/optimista.
e Por debajo de 0: indica una percepcion desfavorable/pesimista.



Situacion Actual vs. Expectativas - 3T 2013
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Retos clave de la funcién de RRHH

Destacan los siguientes retos identificados como clave-prioritarios para los proximos meses por las direcciones de recursos
humanos de las empresas del IBEX:

Gestionar el cambio y alinear la cultura,  con un 45%, aparece nuevamente como el reto principal a afrontar en el préximo trimestre,
especialmente debido a la velocidad e intensidad del cambio, asi como a la inmediatez del nuevo escenario.

Se confirma la importancia creciente de la Gestion del Talento como consecuencia de los retos a los que se enfrentan las
organizaciones. La transformacion de los modelos de negocio para hacer frente a la recesion de los ultimos tiempos hace que los
perfiles clave a futuro no estén disponibles en las organizaciones en el grado de desarrollo necesario. La funcién de Recursos
Humanos tiene el reto de liderar el proceso de gestion del talento y de tensionar a la organizacion para dar respuesta rapida a las
necesidades de talento clave de la organizacion.

Retos clave para la funcién de recursos humanos - 3T 2013

Gestionar el cambio y alinear la cutua [ as% e 36%
Implantar medidas de reduccidn dz costes [0 44% 0 . 50%
Cesarrollar la capacidad directiva y de liderazgo “ 6%
Reestructurar [a organizacién y dimensionar las planiillas [0 48% 32% 50%
Gestionar el talento “ 50%
Asegurar la ztraccion y retencién de personalclave || 48% 36% 36%
Mejo-ar las competencias y conocimientos de los profesionales . 55%
Gestionar |z cenciliacion, diversidad e igualdad @ 323(; 45%
Mejorar la sacisfaccién del cliente interno [0 44% 50%
Mzijorar la eficiencia de los proceses d2 RRHH [T 4% 0 36% 50%
La motivacién y el compromiso de los profesionales 5% 86%
Conslruiruna marca como empleador  |5% 41% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Clave-Prioritario Bastante critico Importante pero no critico  ® Poco importante




En las siguientes graficas se presentan aquellos retos que han tenido un cambio de tendencia significativa con respecto a sus
medias historicas. Los datos presentados son la suma de clave-prioritario y bastante critico.
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La preocupacion por la motivacion y el compromiso de los
profesionales crece en importancia para los lideres y
responsables de personas. La larga y profunda recesion ha
dejado huella y hace necesaria la puesta en marcha de
nuevas y renovadas iniciativas que permitan hablar de futuro
e ilusionar a los equipos.

La gestion del cambio se mantiene como un de los
principales retos para la funcion de recursos humanos
durante los Ultimos afos. La intensidad y velocidad de los
cambios hace necesario gestionar con agilidad y dinamismo
para anticiparse y dar respuesta a las necesidades del
negocio.

El riesgo de no poder contar con los profesionales clave
para dar respuesta a las necesidades del negocio esta cada
vez mas presente en los retos a los que se enfrentan las
organizaciones. El nuevo escenario econémico de previsible
crecimiento acentla todavia mas esta necesidad de
gestionar el talento clave

La evolucion de todos los retos de la Funcion de Recursos Humanos a lo largo de la vida del ICH ha sido (los valores
presentados recogen la suma de los retos clave-prioritarios y los que son bastante criticos):
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Datos del Club de Benchmarking

La Importancia estrategia de la direccién de personas, que pasa de 18 a 30 puntos en este 3er trimestre, queda reflejada en
los datos del Club de Benchmarking de RRHH entre otras cosas por la representacion del director de RRHH en el Comité de
Direccion. Esta representacion fue creciendo desde el afio 2002 donde RRHH estaba representado en el Comité de Direccion
en el 79 % de las compafiias del club ( mas de 100 empresas) esta presencia llegé a ser del 92,7 % en el afio 2007. A partir
de ese afio se empez6 a producir un ligero declive pero ya en el 2011 se volvieron a alcanzar cotas del 91,3%.
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Evolucién histérica de la participaciéon del DRH en el comité de direccion.
Fuente: Club de Benchmarking de RRHH, 2012.

Por otro lado, la evolucion histérica de incorporacion de programas de coaching, como una de las herramientas mas potentes
para desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo y gestionar cambios, retos clave en este tercer trimestre, corroboran la
creciente importancia de estas competencias.
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Evolucion Histérica de Programas de Coaching.
Fuente: Club de Benchmarking de RRHH, 2012.

Como se observa en el grafico anterior en el 2006 un 49% de las compafiias del Club contaba con programas de coaching, en
el 2011 se ya eran el 62% de las compafiias y los ultimos datos del 2012 arrojan un incremento de 2 puntos porcentuales
llegando a ser un 64 % las empresas que cuentan con programas de coaching para el desarrollo de sus directivos y la gestion
del cambio.



Parece que se con-
solida la tendencia
esbozada ya a lo
largo de este afio
de haber tocado

Alfonso Jiménez
Socio Director de

fondo y empezar a
PeopleMatters

recuperar. Estamos
en las mejores posiciones tanto en cuanto a valoracién
de la situacién, como en cuanto a las expectativas para
el dltimo trimestre del afio; aunque es curioso que se

El indice de Capital
Humano consolida
su tendencia al alza.
Los datos de esta

José Antonio
Carazo

Director de los mejores de la
Capital Humano

ultima oleada son

serie histérica, tan-
to en percepcion de la situacion actual como en media.
La opinién sobre la economia general y las expectativas
de encontrar un puesto de trabajo registran subidas

Como otros agen-
tes econémicos y
sociales la percep-
Pilar Rojo cion de los direc-
Directora del Club tores de personas
de Benchmarking

de las IBEX-35 es

de RRHH del IE
Business School .
de una cierta recu-

peracién econdmica, triplicindose este indicador desde
el primer trimestre del 2013 lo que le sitGa ya en los 50
puntos, la puntuacién mas alta desde el 2010. Junto con

> La opinion de los expertos

valore mejor la situacién actual (referida al 2T/13) que a
la expectativa para el futuro inmediato, seguramente por
su conocimiento del impacto del ciclo anual de empleo
en nuestro pais y el tremendo impacto del turismo en el
empleo los meses de verano.También por primera vez la
mayoria de los distintos componentes salen en positivo.
Los retos relacionados con “aspectos positivos” de la
gestién de Personas, superan a los negativos (costes y
reduccién de plantillas). Podriamos decir que si no hay
sorpresas, estamos saliendo del hoyo.

espectaculares frente a los grises trimestres anteriores.
Incluso la inversién en formacion se ve menos mal. Con
todo, los directivos siguen siendo cautos sobre la evo-
lucién a corto plazo y mantienen sus preocupaciones y
prioridades en linea con las de los dltimos trimestres. En
cuanto a los retos planteados a la funcion de personal son
dignas de destacar las mejoras en satisfaccion del cliente
interno, motivacién y compromiso de los profesionales
y construccion de marca como empleador.Todo indica
que la tendencia se mantendra en los proximos meses.

esta recuperacion las posibilidades de encontrar trabajo
pasan de ser negativas, -3, en el ler periodo del 2013 a
positivas en el 2° periodo, | 7 puntos, que casi se duplican
en el 3er periodo llegando a 30 puntos. Esto son sin duda
buenas noticias y nos permiten recuperar la necesaria
gestion estratégica de nuestras personas, alineando la
gestion de RRHH con las estrategias de negocio,asumien-
do los retos de gestionar a nuestros altos potenciales y
desarrollar las necesarias capacidades de liderazgo para
que nuestras empresas y nuestro pais sigan progresando.

Empresas participantes en el ICH:

Abengoa*, Abertis, Acciona, ACS, Amadeus IT, ArcelorMittal, Banco Popular, Banco de Sabadell, Banco Santander,
Bankia*, Bankinter, Banesto*, BBVA, BME, CaixaBank, Dia, Enagas, Endesa, FCC, Ferrovial, Gamesa*, Gas Natural
Fenosa, Grifols, Iberdrola Renovables*, IAG, Inditex, Indra, Mapfre, Mediaset, OHL, Red Eléctrica, Repsol YPF, Sacyr
Vallehermoso, Técnicas Reunidas, Telefénica.

* Empresas pertenecientes a Ibex35 en periodos anteriores.
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