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El ICH, que ya comenzó el año 2013 en positivo, continúa 
su tendencia creiciente, registrando este trimestre una 
importante subida de más de 15 puntos.

Influido por el freno en la recisión económica, el ICH 
alcanza los valores más favorables desde el lanzamiento 
del indicador en 2010, hace ya tres años. La nueva ten-
dencia económica que podría poner fin a un proceso 
de larga y profunda recesión, influirá sin duda en que 
se consolide el crecimiento en las perspectivas sobre la 
gestión de personas.
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Composición del ICH 

 

 

Este trimestre podemos hablar de cambios importantes en los indicadores que componen el ICH, destacando especialmente 
la evolución de la Economía española  y la Posibilidad de encontrar un puesto de trabajo .   

• La ralentización de la recesión española, que llega acompañado de la vuelta al crecimiento de la zona euro, 
arrastra en positivo los resultados del ICH.  Este indicador que compone el ICH obtiene una importante subida 
de más de 25 puntos situándose en su valor más alto desde 2010. 

• Por primera vez en tres años, las direcciones de recursos humanos de las empresas del IBEX trasladan una 
valoración favorable sobre la situación del empleo y las posibilidades de encontrar trabajo, poniendo de 
manifiesto un cambio de tendencia y una moderación en el deterioro del empleo. 

Sin embargo, la inversión en formación se mantiene en valores negativos desde hace más de dos años, siendo en este 
trimestre el único indicador que se encuentra en números rojos. 

 

Ficha técnica 
El ICH resume la visión de un panel de expertos sobre la evolución reciente y tendencia futura de lo que acontece en el 
mercado español relacionado con la gestión de personas. Se obtiene a partir de los resultados de una encuesta a las 
direcciones de Recursos Humanos de las empresas del  Ibex 35  en la que se les pide su opinión sobre la evolución reciente 
y futura de una serie de variables relacionadas con el capital humano. 

El ICH se analiza desde dos perspectivas: 

• Situación actual: refleja la valoración de la situación actual, en comparación con la que había hace tres meses. 

• Expectativas: refleja la valoración de la situación esperada dentro de tres meses, en comparación con la actual. 

Se calcula como media aritmética de los resultados parciales de situación actual y expectativas. A su vez, estos índices se 
calculan como la media aritmética de los resultados de cada uno de los indicadores de gestión de personas analizados. 

El ICH y sus dos componentes parciales de Situación actual y Expectativas, pueden tomar valores positivos o negativos que 
oscilan entre  -100 y 100: 

• Por encima 0: indica una percepción favorable/optimista. 
• Por debajo de 0: indica una percepción desfavorable/pesimista. 

 

 



 

 

 

 

 
Retos clave de la función de RRHH 
Destacan los siguientes retos identificados como clave-prioritarios para los próximos meses por las direcciones de recursos 
humanos de las empresas del IBEX: 
- Gestionar el cambio y alinear la cultura, con un 45%, aparece nuevamente como el reto principal a afrontar en el próximo trimestre, 

especialmente debido a la velocidad e intensidad del cambio, así como a la inmediatez del nuevo escenario.  
- Se confirma la importancia creciente de la Gestión del Talento  como consecuencia de los retos a los que se enfrentan las 

organizaciones.  La transformación de los modelos de negocio para hacer frente a la recesión de los ultimos tiempos hace que los 
perfiles clave a futuro no estén disponibles en las organizaciones en el grado de desarrollo necesario. La función de Recursos 
Humanos tiene el reto de liderar el proceso de gestión del talento y de tensionar a la organización para dar respuesta rápida a las 
necesidades de talento clave de la organización. 

 

 



 

 

 

En las siguientes gráficas se presentan aquellos retos que han tenido un cambio de tendencia significativa con respecto a sus 
medias históricas.  Los datos presentados son la suma de clave-prioritario y bastante crítico. 

 La preocupación por la motivación y el compromiso de los 
profesionales  crece en importancia para los líderes y 
responsables de personas. La larga y profunda recesión ha 
dejado huella y hace necesaria la puesta en marcha de 
nuevas y renovadas iniciativas que permitan hablar de futuro 
e ilusionar a los equipos. 

 La gestión del cambio  se mantiene como un de los 
principales retos para la función de recursos humanos 
durante los últimos años. La intensidad y velocidad de los 
cambios hace necesario gestionar con agilidad y dinamismo 
para anticiparse y dar respuesta a las necesidades del 
negocio. 

 El riesgo de no poder contar con los profesionales clave 
para dar respuesta a las necesidades del negocio está cada 
vez más presente en los retos a los que se enfrentan las 
organizaciones.  El nuevo escenario económico de previsible 
crecimiento acentúa todavía más esta necesidad de 
gestionar el talento clave .  

La evolución de todos los retos de la Función de Recursos Humanos a lo largo de la vida del ICH ha sido (los valores 
presentados recogen la suma de los retos clave-prioritarios y los que son bastante críticos): 

 



 

 

Datos del Club de Benchmarking 

La Importancia estrategia de la dirección de personas, que pasa de  18 a 30 puntos en este 3er trimestre, queda reflejada en 
los datos del Club de Benchmarking de RRHH entre otras cosas por la representación del director de RRHH en el Comité de 
Dirección. Esta representación fue creciendo desde el año 2002 donde RRHH estaba representado en el Comité de Dirección 
en el 79 % de las compañías del club ( más de 100 empresas) esta presencia llegó a ser del 92,7  %  en el año 2007. A partir 
de ese año se empezó a producir un ligero declive pero ya en el 2011 se volvieron a alcanzar cotas del 91,3%. 

 

Por otro lado, la evolución histórica de incorporación de programas de coaching, como una de las herramientas más potentes 
para desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo y gestionar cambios, retos clave en este tercer trimestre, corroboran la 
creciente importancia de estas competencias. 

 

Como se observa en el grafico anterior en el 2006 un 49% de las compañías del Club contaba con programas de coaching, en 
el 2011 se ya eran el 62% de las compañías y los últimos datos del 2012 arrojan un incremento de 2 puntos porcentuales 
llegando a ser un 64 % las empresas que cuentan con programas de coaching para el desarrollo de sus directivos y la gestión 
del cambio.  
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La opinión de los expertos

Parece que se con-
solida la tendencia 
esbozada ya a lo 
largo de este año 
de haber tocado 
fondo y empezar a 
recuperar. Estamos 

en las mejores posiciones tanto en cuanto a valoración 
de la situación, como en cuanto a las expectativas para 
el último trimestre del año; aunque es curioso que se 

valore mejor la situación actual (referida al 2T/13) que a 
la expectativa para el futuro inmediato, seguramente por 
su conocimiento del impacto del ciclo anual de empleo 
en nuestro país y el tremendo impacto del turismo en el 
empleo los meses de verano. También por primera vez la 
mayoría de los distintos componentes salen en positivo. 
Los retos relacionados con “aspectos positivos” de la 
gestión de Personas, superan a los negativos (costes y 
reducción de plantillas). Podríamos decir que si no hay 
sorpresas, estamos saliendo del hoyo.

El Índice de Capital 
Humano consolida 
su tendencia al alza. 
Los datos de esta 
última oleada son 
los mejores de la 
serie histórica, tan-

to en percepción de la situación actual como en media. 
La opinión sobre la economía general y las expectativas 
de encontrar un puesto de trabajo registran subidas 

espectaculares frente a los grises trimestres anteriores. 
Incluso la inversión en formación se ve menos mal. Con 
todo, los directivos siguen siendo cautos sobre la evo-
lución a corto plazo y mantienen sus preocupaciones y 
prioridades en línea con las de los últimos trimestres. En 
cuanto a los retos planteados a la función de personal son 
dignas de destacar las mejoras en satisfacción del cliente 
interno, motivación y compromiso de los profesionales 
y construcción de marca como empleador. Todo indica 
que la tendencia se mantendrá en los próximos meses.

Como otros agen-
tes económicos y 
sociales la percep-
ción de los direc-
tores de personas 
de las IBEX-35 es 
de una cierta recu-

peración económica, triplicándose este indicador desde 
el primer trimestre del 2013 lo que le sitúa ya en los 50 
puntos, la puntuación más alta desde el 2010. Junto con 

esta recuperación las posibilidades de encontrar trabajo 
pasan de ser negativas, -3, en el 1er periodo del 2013 a 
positivas en el 2º periodo, 17 puntos, que casi se duplican 
en el 3er periodo llegando a 30 puntos. Esto son sin duda 
buenas noticias y nos permiten recuperar la necesaria 
gestión estratégica de nuestras personas, alineando la 
gestión  de RRHH con las estrategias de negocio, asumien-
do los retos de gestionar a nuestros altos potenciales y 
desarrollar las necesarias capacidades de liderazgo  para 
que nuestras empresas y nuestro país sigan progresando.

José Antonio 
Carazo
Director de 
Capital Humano

Pilar Rojo 
Directora del Club 
de Benchmarking 
de RRHH del IE 
Business School

Alfonso Jiménez 
Socio Director de 
PeopleMatters
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Empresas participantes en el ICH:

Abengoa*, Abertis, Acciona, ACS, Amadeus IT, ArcelorMittal, Banco Popular, Banco de Sabadell, Banco Santander, 
Bankia*, Bankinter, Banesto*, BBVA, BME, CaixaBank, Dia, Enagas, Endesa, FCC, Ferrovial, Gamesa*, Gas Natural 
Fenosa, Grifols, Iberdrola Renovables*, IAG, Inditex, Indra, Mapfre, Mediaset, OHL, Red Eléctrica, Repsol YPF, Sacyr 
Vallehermoso, Técnicas Reunidas, Telefónica.
* Empresas pertenecientes a Ibex35 en periodos anteriores.




