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El ICH marca una situacion actual positiva, pero
sin desprenderse de un horizonte cauteloso
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Club de Benchmarking de RRHH

Capital Humano

Las Direcciones de RRHH han sido
generosas con la valoracion de la
situacion actual de las variables que
impactan en el Capital Humano, tanto
que en este trimestre se roza el maximo
de la serie historica para este indicador.
Esta circunstancia ha provocado que el
ICH se situe en valores muy similares a
los del final del ejercicio 2016, en torno
a los 30 puntos.

No obstante, es destacable que las
expectativas continuan descendiendo
por cuarto mes consecutivo,
distanciandose de la situacién actual en
20 puntos, lo cual sorprende dada la
confianza de las empresas espafolas
en la mejoria de las condiciones
economicas del pais durante el préximo
afio.

Habra que esperar unos meses para
comprobar como se comporta el
principal indice de gestion de personas.
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Empresas participantes:

Abengoa* « Abertis « Acciona «
ACS . Aena « Amadeus IT «
ArcelorMittal « Banco Popular* .
Banco de Sabadell .

Banco Santander « Bankia «
Bankinter « Banesto* « BBVA «
BME* . CaixaBank « Cellnex «
DIA «Enagas « Endesa « FCC *,
Ferrovial « Gamesa « Gas
Natural Fenosa « Grifols «
Iberdrola « IAG « Inditex « Indra «
Mapfre « Mediaset «Melia
Hotels International* « Merlin
Properties « OHL* « Red Eléctrica
« Repsol « Sacyr * « Técnicas

Reunidas . Telefénica.

* Empresas pertenecientes a Ibex35°®
en periodos anteriores
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Situacion Retos — Q4 2017 Evolucion histoérica Retos
(suma Clave-Prioritario+Bastante critico)
Gestionar el cambio y alinear la cultura 36% 43Y 21%
Implantar medidas de reduccion de costes 14% 21% 43% 21% —_
Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo 36% 439 21%
Planificar la evolucién de las plantillas y las acciones 50% A3% L) —-
para disponer de los perfiles estratégicos 2 : =
Gestionar el talento 29% 64% 7%
|
Asegurar la atraccién y retencién de personal clave 36% 7 7’
|
Mejorar las competencias y conocimientos de los e
profesionales i) 57% 36%
Gestionar la conciliacién, diversidad e igualdad 14% 43% | 43%
Mejorar la satisfaccion del cliente intemo 14% 579 29%
Digitalizar la funcién de RRHH para mejorar su . . - _
eficacia y eficiencia 27 364 7%
La motivacion y el compromiso de los profesionales 29% % 14%
Construir una marca como empleador 36% 36% 29%
Apoyar, como socio estratégico, la adaptacion de la 71% 0
organizacion y las personas a la transformacion digital - - |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2014 m2015 2016 = 2017 =2018
m Clave-Prioritario  m Bastante critico Importante pero no critico Poco importante

El ICH resume la vision de un panel de expertos sobre la evolucién reciente y tendencia futura de lo que acontece en el mercado espaiiol relacionado con la gestion de personas. Se obtiene a partir de los
resultados de una encuesta a las direcciones de Recursos Humanos de las empresas del Ibex 35 en la que se les pide su opinion sobre la evolucion reciente y futura de una serie de variables relacionadas con el
capital humano.
El ICH se analiza desde dos perspectivas:

e Situacion actual: refleja la valoracion de la situacion actual, en comparacion con la que habia hace tres meses.

* Expectativas: refleja la valoracion de la situacion esperada dentro de tres meses, en comparacion con la actual.
Se calcula como media aritmética de los resultados parciales de situacion actual y expectativas. A su vez, estos indices se calculan como la media aritmética de los resultados de cada uno de los indicadores de
gestion de personas analizados.

Mas informacion sobre el ICH en www.peoplematters.com

NOTA*: Podrd comprobar que, en esta edicion, el apartado “Retos de la Funcién de RRHH” ha sufrido ligeras modificaciones debido a una actualizacion de su contenido, fruto de la reflexion sobre los comentarios de los participantes en las
ultimas ediciones, asi como de la necesaria adaptacion de esta iniciativa al nuevo contexto digital y sociodemogrdfico del mercado espariol.
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