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Compartiendo experiencias

sobre personas y tecnologia

“Nuevos modelos de trabajo en la era digital”

Encuentro privado - 7 de febrero 2017
workday.
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© 000
Entorno Organizaciones
“Mundo VUCA” Mas simples
Volatil, incierto, complejo y Mas flexibles
ambiguo Mas abiertas

Menos convencionales

Entorno dinamico, cambiante y
colaborativo
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Organizacion: mas simple

Presente &
Futuro

Informacién y documentos
compartidos via data networks y
otras tecnologias colaborativas.

Pasado

* Equipos pequeﬁos,_p_lan_os_, R—3 S !
NP empoderados, multidisciplinares por
=] royectos.
>~ proy
.  Reconocimiento de resultados
* Informacion almacenada en

ordenadores, archivos fisicos y

i I ’
exitosos de los equipos.
* Reconocimiento individual por

Il compartida via email. O e
_ , habilidades criticas.
+ Grandes equipos funcionales. L o
- . * Actualizacion de objetivos
* Reconocimiento individual por el trimestrales
o\eos puesto en la organizacion. ] ’
mam finicis <i6n de obiet - Career coaches como guias en
- De |n||C|on y revision de objetivos el desarrollo de las personas.
anuales.

Gerentes como responsables de la
direccién de las personas.

>
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Organizacion: mas abierta Presente &
Futuro

Estructuras mas planas.

Pasado

Cada persona tiene “voz propia” y
puede ser un lider en su campo.

« Organizaciones conectadas y
comprometidas.

Estructuras con muchos niveles
jerarquicos.

» Acceso, transparencia e informacion

+ Competitividad entre areas y compartida.

directivos. :
« Trabajo en red con todo el entorno.

« Organizacion expuesta en redes.

divididas por areas y puestos.

* Nuevas modalidades de
contratacion: consultores,
freelances, tempo parcial y por
contingencia ... Gig econom
workers.

* Informacion considerada como
“poder” o de dificil acceso.

N

AN/

\T/w + Organizaciones que funcionan
0

* Relacion principalmente con
personas dentro de la
organizacion.

Contrataciones a tiempo
completo.
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Organizacion: mas flexible

Trabajo en horario fijos, en la
oficina o sala de reuniones.

Uso de tecnologia para ciertos
procesos: atraccion, evaluacion de
desempenio principalmente.

Enfoque de HR en crear
programas y estrategias para
atraer y retener talento.

o
Personas eligen donde, como y

cuando trabajar.

Mas que espacios de trabajos

abiertos, es dar la opcion de elegir .
donde trabajar en funcién de la o =
actividad que realizan. - 3

o L8 omeon

Integracion de ultima tecnologia en # v @
programas holisticos de bienestar
(desde salud financiera, fisica 'y

emocional.

Enfoque de HR en el balance de |
vida personal y profesional, par
que las personas tengan un
empeno individual y
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Organizacion: menos convencional

Presente &
Futuro

Pasado

i ‘ﬁr L}; SUCCEsS ‘ ‘,E
Liderazgo enfocado en crear un S e
ambiente de éxito. A - 24

* Millennials reinventan el rol de lider. I

* Multiples escaleras para crecer en la
empresa.

Direccién de personas basado en el
control y autoridad de los jefes (bajo
/ desempefio genera peérdida de bono o

de trabajo).
i * Programas de desarrollo de lideres

+ Plataformas de movilidad de carrera
permiten hacer un “test drive” de nuevos
roles mientras estan en su puesto actual.

* Nuevos valores: colaboracion,
participacion, transparencia, flexibilidad..

estructurados formalmente.

« Crecimiento jerarquico establecido en Diversidad e inclusion.

la empresa.
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Qué dicen los expertos....

“We define employee experience simply as seeing the world through the eyes of our employees,
staying connected, and being aware of their major milestones. In the last year we have appointed a
Head of Employee Experience and we are developing a strategy to create an employee experience which
takes into account the physical environment our employees work in, the tools and technologies that
enable their productivity, and learning to achieve their best at work. All of this is part of continuously
evolving our HR capabilities.”

Susan Peters, Senior Vice President, Human Resources at General Electric

“The last best experience that anyone has anywhere becomes the minimum expectation for the
experiences they want everywhere.”
Paul Papas, global leader of IBM Interactive Experiences.

“Over the next five years, automation will seep into more and more aspects of our work and personal -
lives. Increasingly, it will be hard to distinguish what is being done by a person and what is done e aives opos  Evems Abet | R
by a machine. As a result, the fundamental nature of how humans work will be transformed and we’ll

have to work smarter.” In the machine age, only one type of
Gideon Mann, head of data science at Bloomberg LP. organization willgt’hl"ive:); humaﬁ B

Industry Agenda - Artificial Intelligence and Robotics ~ Emerging Technologies ~ Employment and Skills
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Conclusiones

Organizaciones mas agiles, enfocadas en la experiencia del
empleado y del cliente.

Modelos de trabajo y herramientas colaborativas.

Uso plataformas digitales para todos los
procesos de gestion de personas.

Organizaciones mas planas, equipos mas pequefios y
multidisciplinares enfocados en proyectos orientados al
cliente.

Ly
~ -
- ~

Redisefiar organizaciones, procesos y maneras de trabajar
utilizando la tecnologia para satisfacer las necesidades de las
personas.




