RR.HH. AL DiA

ler trimestre 2014

Comenzamos el afio 2014 con la mejor tendencia a
futuro desde 2010, tal y como muestra el resultado de
las Expectativas con un valor cercano a los 36 puntos.

| Humano

Las mejores
expectativas
para 2014

Con respecto al trimestre anterior, el ICH se mantiene esta-
ble, tras una valoracion en positivo de todos sus indicadores
parciales (evolucién de la economia espafiola, posibilidad de
encontrar trabajo, relacion entre sindicatos y empesa, costes
laborales, inversién en formacion, actitud en el trabajo e
importancia estratégica de la gestion de personas).
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iSe confirmaran las expectativas positivas para el ejercicio
en curso? Habra que esperar a los datos del siguiente
trimestre, si bien todo apunta a que el cambio de ciclo

Evolucién del ICH es ya un hecho.
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> Composicion del ICH

Composicion del ICH
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Economiaespafiola  Posibilidad de Relacién entre Costes laborales Inversiénen  Actitud en el trabajo Importancia
un puesto sindi formacién continua estratégica de la
de trabajo y la administracién gestién de personas
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Por segundo trimestre consecutivo, ninguno de los siete indicadores que componen el ICH se encuentra con valores
negativos. Nuevamente la Economia espaiiola y la Posibilidad de encontrar un puesto de trabajo son los
indicadores punteros contintiando con su tendencia al alza y mostrando sus mayores valores histéricos.

La Inversion en formacion continua, vuelve a obtener valores positivos, tras una trayectoria desfavorable du-
rante los Ultimos afios. El cambio de tendencia de este indicador refleja la intencion de las organizaciones de volver
a disponer de recursos para invertir en programas de formacién y desarrollo de los empleados.

Finalmente, el descenso en la importancia de los Costes laborales es también claro indicador del optimismo que
se vislumbra. Estos podrian crecer en el futuro, si bien en esta ocasién acompaiados de formulas y mecanismos
variables asociados a productividad y resultados.

Ficha técnica

El ICH resume la visién de un panel de expertos sobre la evolucién reciente y tendencia futura de lo que
acontece en el mercado espaiiol relacionado con la gestion de personas. Se obtiene a partir de los resultados
de una encuesta a las direcciones de Recursos Humanos de las empresas del Ibex 35 en la que se les
pide su opinién sobre la evolucion reciente y futura de una serie de variables relacionadas con el capital humano.

El ICH se analiza desde dos perspectivas:
= Situacion actual: refleja la valoracion de la situacién actual, en comparacién con la que habia hace tres meses.

= Expectativas: refleja la valoracién de la situacion esperada dentro de tres meses,en comparacién con la actual.

Se calcula como media aritmética de los resultados parciales de situacién actual y expectativas.A su vez, estos
indices se calculan como la media aritmética de los resultados de cada uno de los indicadores de gestién de
personas analizados.

El ICH y sus dos componentes parciales de Situacion actual y Expectativas, pueden tomar valores positivos o
negativos que oscilan entre -100 y 100:

m Por encima 0:indica una percepcién favorable/optimista.
m Por debajo de 0:indica una percepcién desfavorable/pesimista.
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Situacion Actual vs. Expectativas - 1T 2014

Economia espafiola

Posibilidad de encontrar un puesto de trabajo

Relacién entre sindicatos, empresas y la administracion
W Expectativas

W Situacién actual

Costes laborales

Inversién en formacién continua

Actitud en el trabajo

Importancia estratégica de la gestion de personas

Retos clave de la funcién de RRHH

Destacan los siguientes retos identificados como clave-prioritarios para los proximos meses por las empresas del IBEX:

m La Gestion del Talento, con un 32%, vuelve a aparecer como reto clave-prioritario, incluso mejora con
respecto al trimestre anterior en que tenia un 24%.

m Le sigue Gestionar el cambio y alinear la cultura con un 27% y comparten el tercer lugar, con un 23%,
Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo y Construir una marca como empleador.

Como ya anunciabamos en el pasado ICH ante una etapa de crecimiento los nuevos desafios ante los que se enfrentan
los profesionales de Recursos Humanos van dirigidos a ganar la carrera por contar con los mejores profesionales
para acometer los retos de futuro.

Retos clave para la funcion de recursos humanos - 1T 2014
Gestionar el cambio y alinear la cultura 59% 14%
Implantar medidas de reduccién de costes 45% 36%
Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo 55% 23%
la izacion y di i las plantillas 45% 45%
Gestionar el talento 59% 9%
Asegurar |a atraccion y retencion de personal clave 41% 36%
Mejorar las iasy imi delos i 55% 45%
Gestionar la conciliacion, diversidad e igualdad 18% 59%
Mejorar la satisfaccién del cliente interno 36% 55%
Mejorar la eficiencia de los procesos de RRHH 41% 41%
La ivacion y el iso de los i 59% 2%
Construir una marca como empleador 2% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Clave-Prioritario ~ ~ Bastante criico  * Importante pero no critico  ® Poco importante >
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> En las siguientes graficas se presentan aquellos retos que han tenido un cambio de tendencia significativa con respecto
a sus medias histéricas. Los datos presentados son la suma de clave-prioritario y bastante critico.

La gestion del talento tanto interno como externo se con-

- vierte en un reto claramente critico a afrontar en los préxi-

ook V\_/\/J_/ mos meses. Internamente identificando las capacidades

clave, potenciando su desarrollo y situdndoles alla donde

2o puedan aportar mayor valor estratégico a la organizacion.

s s e s o e oy Externamente serd necesario el disefio de estrategias de
Employer Branding que nos ayude a conseguir una marca
como empleador atractiva en el mercado.

Gestionar el talento

Gestionar el cambio y alinear la cultura Con un 86%, la gestion del cambio y la alineacién de la cultura
100% 86% corporativa con la estrategia se convierte para las direcciones
:Z —\/\/\’/\/ de recursos humanos de la empresas del IBEX en un desafio
o a afrontar en los préximos meses.
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Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo La funcién de recursos humanos tendra que poner el foco
100% . “)r ”» B
7k de su trabajo en la desarrollo de “lideres”. Es crucial para las
80%
cox organizaciones contar con directivos y gestores de equipos
ao que generen confianza en una plantilla que necesita recupe-
i rar su compromiso después de este largo periodo de crisis.
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La evolucién de todos los retos de la Funcién de Recursos Humanos a lo largo de la vida del ICH ha sido (los valores
presentados recogen la suma de los retos clave-prioritarios y los que son bastante criticos):

Retos Clave Funcion de RRHH

% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gestionar el cambio y alinear la cultura

Implantar medidas de reduccion de costes

Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo

Reestructurar la organizacion y dimensionar las plantillas

Gestionar el talento

= PROMEDIO 2010

. =2 W PROMEDIO 2011
Asegurar la atraccion y retencion de personal clave

M PROMEDIO 2012

Mejorar las competencias y conocimientos de los profesionales PROMEDIO 2013

m1T-14

Gestionar la conciliacién, diversidad e igualdad

Mejorar la satisfaccién del cliente interno

Mejorar la eficiencia de los procesos de RRHH

4

La motivacién y el compromiso de los profesionales

l

Construir una marca como empleador
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____________________________________________________________________________________________________________|
Datos del Club de Benchmarking

La gestion del talento también es prioritaria para las empresas del Club de Benchmarking de RRHH

Los datos histéricos del Club de Benchmarking de RRHH nos permiten ver cémo la apuesta por el talento se ha
mantenido en los Ultimos afos, poniendo asi de relieve que la gestién del talento sigue siendo un reto clave para
los departamentos de Recursos Humanos. La crisis no ha sido impedimento para que las empresas se preocupen
por identificar a sus empleados mas talentosos y desde 2009 el porcentaje de compaiias que cuentan con procesos
formales para la identificacién de altos potenciales no ha dejado de crecer, llegando en el ejercicio 2012 a casi el 80%,
tal y como se puede apreciar en el siguiente grafico:
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Evolucién historica del porcentaje de empresas que cuentan con procesos formales para la identificacion de altos potenciales.
Fuente: Club de Benchmarking de RRHH, 201 3.

La misma tendencia creciente se observa también en el n° de altos potenciales identificados en las organizaciones, que
a pesar de tener varios puntos de inflexion, no ha dejado de aumentar desde 2006. Los altos potenciales han pasado
de representa el 1,5% de la plantilla al 3,8% en apenas un periodo de 6 afios,como se puede ver en el grafico de abajo.
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Evolucién histérica del porcentaje de altos potenciales identificados.
Fuente: Club de Benchmarking de RRHH, 2013. >
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Seguimos en
maximos.

Un nuevo trimes-
tre en positivo y en
maximos desde el
inicio del indice,

Alfonso Jiménez
Socio Director de
PeopleMatters

que arranco en el primer trimestre de 2010. Sin em-
bargo, si comparamos la valoracion del trimestre tltimo,
por parte de los DRH del Ibex-35, con las expectativas
del dltimo trimestre, podemos ver que el analisis de la

Las expectativas
sobre la evolucion
de la economia y
sobre la recupera-

José Antonio .,
Carazo cién del mercado
Director de de trabajo caracte-
Capital Humano

rizaron el final del

ejercicio pasado. Este afo la inercia sigue viva y desde
las empresas del IBEX-35 mantienen el optimismo,
pero con un punto de moderacion. La realidad es con-

Se ha constatado

por parte de la
Pilar Rojo alta direccién de
Directora del Club
de Benchmarking
de RRHH del IE
Business School

nuestras compa-
fifas que una estra-
tegia de personas

efectiva es siempre parte sustancial de la estrategia
global de una empresa y, por tanto, contribuye con sus
aportaciones a todo el proceso estratégico.También se
ha constatado que sélo seran exitosas las soluciones
que impacten de manera positiva en los resultados
del negocio y para ello es determinante introducir

__________________________________________________________________________________________________________|
> La opinion de los expertos

situacion actual es peor de lo que se esperaba. ;Puede
ser que estemos en unas circunstancias en las que
queremos que las cosas vayan mejor de lo que real-
mente van? De hecho, las expectativas para el préximo
trimestre son muy altas, posiblemente estén teniendo
en cuenta que en materia de contratacion suele ser el
mejor trimestre del afio. Siempre, en épocas buenas y
también en malas, el segundo trimestre suele ser un
magnifico periodo. Esperemos que en esta ocasion se
alcancen dichas expectativas y que después del verano
podamos celebrarlo.

templada con precaucién, aunque se mantiene la fe en
una mejoria sobre la que ya empieza a haber razones
tangibles. Los directivos moderan su percepcién sobre
la importancia estratégica de la gestion de personas y
centran sus preocupaciones en dos clasicos: retencion del
talento y gestion del cambio alineandolo con la cultura
corporativa. Lo relacionado con la conciliacién, la diver-
sidad y la igualdad pierde fuerza, manteniendo su peso
relativo la necesidad de afianzar el liderazgo directivo
y la motivacion y el compromiso de los profesionales.

métricas, como en otros ambitos de gestién, que nos
permitan medir dicho impacto. Tenemos la oportu-
nidad de contribuir con nuevas maneras de hacer
las cosas. Es tiempo de reflexionar con qué y como
podemos aportar de manera mas eficaz, eficiente
y creativa a las organizaciones y las personas que
forman parte de ellas. Los avances en social media
y su aplicacién a la direccién de recursos humanos,
engagement, gamificacién... son ya el presente de la
gestion de personas y un buen ejemplo de como se
puede innovar y seguir contribuyendo de manera crea-
tiva a la consecucién de los objetivos empresariales.

Empresas participantes en el ICH:

Abengoa*, Abertis, Acciona, ACS, Amadeus |T, ArcelorMittal, Banco Popular, Banco de Sabadell, Banco Santander,
Bankia, Bankinter, Banesto*, BBVA, BME, CaixaBank, Dia, Enagas, Endesa, FCC, Ferrovial, Gamesa, Gas Natural
Fenosa, Grifols, Iberdrola Renovables*, IAG, Inditex, Indra, Mapfre, Mediaset, OHL, Red Eléctrica, Repsol, Sacyr
Vallehermoso, Técnicas Reunidas, Telefénica.

* Empresas pertenecientes a Ibex35 en periodos anteriores.
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