OBSERVATORIO DE COMPENSACION

Practicas
En retribucion,

;8S bueno compararse solo

con los competidores?

Laura Rodriguez Monasterio,

na de las iniciativas de benchmarking
mas extendidas en el &mbito de
RR.HH. es la participacion y la
posterior utilizacién de los estudios
retributivos de mercado que
ofrecen las diferentes consultoras. Son muy
comunes los estudios generales, los sectoriales
y, por ultimo, los estudios a medida o “ad
hoc”. Esta tltima practica es utilizada por las
compafifas como una simple referencia de cara
a la contratacién y a las revisiones salariales,
o bien para tener una estructura retributiva
de niveles basada en mercado. Son mayoria
las empresas que comparan la retribucién de
sus empleados con determinados benchmark
de mercado. Generalmente se intenta que la
muestra con la que realizamos la comparacion
reproduzca lo més fielmente posible nuestro
sector de actividad y, a ser posible, que estén
representados nuestros competidores directos.
¢Es esto lo méas adecuado?

Hagamonos algunas reflexiones. Primero,
algo obvio: incluir sélo organizaciones del
mismo sector, o de similar tamafio, hace perder
representatividad a la muestra. Pero aparte
de esto, lo que debemos preguntarnos es: mis
competidores en el negocio ;son exactamente
mis competidores en el mercado laboral?
Recordemos que si hablamos de retribucién no
estamos hablando de cuota de mercado, sino de
competencia por el talento. Puede que nuestro
mercado en cuanto a personas y capacidades,
por razones estratégicas o de posicionamiento
como empleador, no coincida con nuestro sector
de actividad. Otra cuestién, por tanto, seria ;de
dénde selecciono y a dénde se va la gente que
deja mi empresa?

Dependera de los puestos que me
preocupan en cada momento. Siempre habra
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puestos especificos de sector, sobre todo en
ambitos técnicos, pero respecto a los de soporte
administrativo: un jefe de contabilidad, un
técnico de RR.HH., especialistas de ventas,
mandos medios en muchas areas e, incluso,
puestos directivos de areas de apoyo al
negocio, ;deben tener experiencia en nuestro
sector o mas bien tener talento demostrado en
cualquier campo?

Por tdltimo, la retribucién es solamente uno
de los factores a considerar en la atraccién y
retencion del talento, pero entonces, ;por qué no
miro ademds cémo retribuyen (y no solamente
desde el punto de vista de niveles, sino también
de précticas y politicas) las organizaciones que
afio tras afio aparecen en los primeros lugares
de los rankings de atractivo como empleador?

En definitiva, a la hora de seleccionar
qué estudio es el que mejor responde a
mis necesidades a la hora de comparar mi
retribucién con la tendencia del mercado,
primero, se debe ir a criterios amplios, para que
la muestra gane en representatividad general.
Segundo, deberemos considerar puestos
analizados, competencia en el mercado laboral,
calidad y otros factores, y llegar a una referencia
comparativa que no tiene porqué responder
a los mismos criterios que los utilizados para
hacer un benchmarking de empresas con mejores
practicas en produccién, distribucion u otro
aspecto de negocio. Por tltimo, deberiamos
poner especial atencién en las referencias que
manejamos y tratar de innovar en este campo de
cara a no facilitar la distorsién del mercado. )
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