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Will management es un mode-
lo de gestidn desarrollado para
alinear el compromiso de las
personas con el proyecto em-
presarial de cada organizacion,
Implica algo mds que fomen-
I:u un buen clima laboral o re-
r la motivaciéin: se trata
nle definir las metas priorvita-
rias del negocio para reforzar
la implicacion de diversos co-
lectivos en su consecucion.

Estudios realizados en Euro-
pa y en el resto del mundo si-
tian el poreentaje de emplea-
dos no comprometidos (abier-
tos a ofertas o buscando em-
plen) enun 16% del total, y ubi-
caamiis de un 70% de los em-
pleados en “tierra de nadie”,
te dato es inquietante por dos
razones: los costes implicitos
en emplear personas que ha-
cen acto de presencia, pero que
contribuyen poco ala consecu-
cifm de objetivos, y la probabili-
dad de que un poreentaje tan
allo incluya a personas clave pa-
-a ¢l negocio.

Gestionar el compromiso y
la voluntad organizativa impli-
en, no silo retener a las perso-
nas, sino también lograr que

responden a las principales in-
quictudes de los empleados:

1. 4Con quié debo emprome-
terme? Hay que marcar las
srioridades organizativas con
a direceidin adecunda.

2. dCdémo? La empresa debe
imwluerar a las personas por
medio de pricticas coherentes
de integracién y desiurollo.

3. dPara qué? Es clave incen-
tivar las aportaciones con poli-
ticas de contribucidn y recom-
pensa, percibidas como justas.

. dCon quidn y por qui? Ca-
da arganizacién necesita crear
y, identidad eorporati-
vit ¢ imagen como empleador,
con la que las personas se van a
comprometer,

il compromiso racional y
afectivo se gestiona por medin
de acciones implantadas, bien
entre  colectivos  especificos,
bien en toda lnempresa, en fun-
cidnde las necesidades identifi-
endas. Las inieiativas incluyen
el diseiio de una estructura or-
ganizativa, el desarrollo a me-
dio plazo de las personas, politi-
cas de reconocimiento y retri-
bueidn, estrategias de comuni-
cacidn interna, y I gestion de
la cultura corporativa en linea
con ln estrategia.
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ELPAIS

Ls un mudefo de gestidn para alinear el compromiso
de las personas con el proyecto empresarial

contribuyan al éxito de la em-
presa. Se trabaja sobre los ele-
mentos que generan el compro-
ional y afectivo con la
|_-u||||m||n' las razones por las
yue las personas se quedan en
una organizacion, v los facto-
res que les animan a realizar
un esfierzo mas alli de la des-
eripeion estrieta del puesto,

Fl punto de partida de Will
wgenent es la propia com-
padifa: su fase de evolueidn, el
negocio y el sector, el mereado
laboral, y T L'hpl'l.l.i{l\ as de
los mel ados. Una empresa

a el mismao tipo de
compromiso en fise de er
miento que en su madw
puede ser mis o menos impo,
tante retener a las personas en
funciéin del tiempo de desarro-
llo de conocimientos criticos, o
su disponibilidad en el merea-
do laboral,

Fl sipuiente paso consiste
en analizar la gestion actual
del compromiso organizativo,
con el fin de evaluar puntos
fuer Le:« _l,' osibles riesgos para

coincide en ldrznu
“palanens organi

Latltima fase de implanta-
cidny \cguumcnlo e.ulu enfora-
da a la comunicacidn v la eva-
hmu:m de los resultados, Di-
estudios  demu n
se reducen los costes aso-

viados a la rotacién (seleceidn,
formacion, baja productividad
dln.lnlc el tiempo de aprendi-
zaje, eleétern) y, por ol parte,
el ineremento en el esluerzo
diserecional conlleva una mejo-

(donde la clave esti en In mejo-
ra de productos y eficiencia de
procesos) como al sector de ser-
we estd en la
0, ¢l conoci-
miento del eliente ¥ capacidad
de ventas cruzadas,

Algunos estudios estiman
que un 10% de aumento en el
compromisoe puede producir
un 9% de reduceidn en la pro-
babilidad de salida del emplea-
do; mientras que un 10% dein-
cremento del compromiso pue-
de provoear un aumento del
G del esfuerzo diserecional
del empleado, yun 2% de mejo-
riven el rendimiento,
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