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La gestién de edad ha entrado en el debate publi-
co. Son muchos los libros que, como el suyo, plan-
tean la cuestion, asi como foros especializados
que llaman la atencién sobre los mayores y el mer-
cado laboral. ;Por qué se plantea la cuestién en
este momento en Espaia?

En primer lugar hay que tener en cuenta la nueva
realidad sociodemogréfica, los babyboomers
empezaran a jubilarse masivamente y existe un
problema de baja natalidad. Al mismo tiempo, la
esperanza de vida libre de incapacidad ha aumen-
tado 12 afos, hay un tiempo extra en el que mucha
gente quiere mantenerse activa. Todo esto confi-
gura una realidad en un pais que quiere ser econd-
micamente competitivo, que quiere estar en el gru-
po de liderazgo, asi que necesita personas que
aporten valor, talento; si sacamos ese valor, ese
talento, perderemos competitividad. En definitiva,
hay tres variables que hace falta armonizar; la sos-
tenibilidad del sistema de pensiones, la creacion y
mantenimiento de valor para la competitividad de
la empresa y del pais y el deseo de muchas perso-
nas mayores de permanecer de algin modo activas.
Cuando se plantea la cuestién, encontramos, por
tanto, beneficios para todos. Porque el ser humano
es esencialmente activo, no es bueno mantenerle al
margen, la pasividad empobrece. Hay un porcenta-
je de gente que quiere volver a trabajar después de
procesos de jubilacion y prejubilaciones. Hay
mucha gente que quiere volver, aunque en condi-
ciones distintas y con otro marco contractual.
Muchos se hacen auténomos o freelance y, en
general, buscan férmulas flexibles.

iLas empresas espaniolas facilitan estas formulas?
Lo cierto es que nuestras empresas estan todavia
inmersas en procesos de rejuvenecimiento de sus
plantillas, hay todavia muchos planes de prejubila-
cién, pero hay ciertas organizaciones que empie-

zan a contratar a seniors consultants. Creo que
empieza a haber una confluencia de intereses de los
politicos, los empresarios y los particulares, de tal
forma que se dara un impulso futuro a estos plan-
teamientos todavia minoritarios.

En definitiva, conviven dos realidades diametral-
mente opuestas: de un lado, las prejubilaciones; y,
de otro, el replanteamiento sobre la aportacion de
los mayores.

S, curiosamente, pero creo que empieza a calar el
concepto de que hay que retener el talento espe-
cialmente por la llegada de los babyboomers a la
madurez. Los primeros babyboomers ya estan a las
puertas de la jubilacion y el problema es que son
muchos y esto hace que salten las alarmas.

¢Cémo reacciona el empleador ante una plantilla
de edad? Porque no cabe duda de que hay una per-
cepcion social generalizada projuvenil, tendente a
valorar positivamente lo joven por el mero heche
de serlo.

Si, hay cierto estereotipo que perjudica la percep-
cion del mayor, pero creo que no se puede caer en
generalidades. Es importante analizar la propia
figura del empleador, singularizar cada caso, por-
que cada vez hay mas gente en las empresas que
piensa que el mayor puede aportar valor. Al mismo
tiempo hay que pensar en el tipo de mayor y, claro,
hay que diferenciar por sectores, no es lo mismo ser
empleado de banca que desempefar un trabajo con
un gran componente de esfuerzo fisico. No es lo
mismo prolongar la vida laboral del white collar que
del biue colfar. Se ha cbservado que cuanta mayor
formacion tiene el empleado, mas tiempo quiere
alargar su vida profesional. Si estamos hablando de
personas gue han tenido una vida profesionalmen-
te rica, mas les cuesta desvincularse.

Lo cierto es que la jubilacion es un salto un tanto
brusco en muchos casos. ;Quiza a medio plazo se
convierta en un proceso gradual?

Si, de hecho, la idea futura es que la desvinculacion
sea mas gradual. Aunque ya hay formulas como la
jubilacién parcial o |a jubilacién flexible, lo cierto es
que tienen un alcance muy limitado. Cuando se sale
del mercado laboral hay que estar preparado en
tres ordenes. En primer lugar, es necesario hacer
una planificacién financiera correcta; en segundo
lugar, hay que hacer una previsién psicolégica, tra-
bajar la autoestima y trabajar las habilidades socia-
les. Y en tercer lugar, creo que hay que facilitar la
posibilidad de alargar en lo posible la salida del
mercado laboral y procurar que el cese de actividad
de un trabajador no implique la pérdida de conoci-

miento para la empresa. Creo que hay que preparar
a las personas para que sean buenas transmisoras de
conocimiento para las nuevas generaciones.

&Y quien debe hacerse cargo de esta estrategia a
tres bandas?

Yo creo que es la empresa la que tiene que traba-
jar en estas tres lineas. En mi opinién, la empresa
debe asumir responsabilidades en este sentido,
tanto ofreciendo asesoramiento financiero y psico-
I6gico como tratando de evitar que se dé un golpe
a la autoestima de sus empleados '

¢Qué puede aportar el empleado de cierta edad?

En las sociedades primitivas, el mayor ejercia la
funcién de repositorio del conocimiento. En las
sociedades contemporaneas, esta funcion la cum-
plen con facilidad los ordenadores y las innume-
rables bases de datos. Sin embargo, éstos no pue-
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den aportar la relacién entre las variables, los
ordenadores y las bases de datos sélo tienen la
informacion, pero los mayores |la pueden conver-
tir en conocimiento. Por otro lado, tampoco hay
que desestimar su papel como educadores de las
nuevas generaciones. Yo creo que lo importante,
el reto, es que las organizaciones tienen que bus-
car el equilibrio etario, de grupos de edad, por-
gue se necesita el entusiasmo del joven y |la sere-
nidad y experiencia del mayor.

También se habla de diversidad generacional,
;esto es hoy una realidad?

El panorama es un poco nebuloso; en este sentido,
queda mucho camino por recorrer. Creo que es un
asunto que requiere una reflexion seria y profunda,
entre otras cosas porque no todos los sectores se pue-
den beneficiar de la misma manera. Hay que diferen-
ciar sectores emergentes, como los tecnoldgicos, don-
de se requiere mucha gente joven, y los mas maduros,
como el financiero. De hecho, ya se esta viendo como

algunos bancos incorporan seniors para gue asesoren
a sus clientes mayores, como los pensionistas.

¢Hay que empezar reclamando un cambio de men-
talidad hacia los mayores?

Si, yo creo que igual que ha habido un cambio de
mentalidad hacia las mujeres, tiene que haber un
cambio de mentalidad hacia los mayores. Lo cierto
es que hemos vivido, mejor dicho, estamos vivien-
do anos de desprecio hacia el mayor.

Una manera es su marginacion mediatica, no
hablar de ellos, desaparecen de los grandes
medios de comunicacion, de la television. Se tiene
miedo a ofrecer una imagen bisofia, trasnochada.
Si, quiza esto tiene que ver con la publicidad. Pero
cada vez hay mas mayores de 60 afios y tienen
poder adquisitivo, creo que deberia ser claramente
un segmento cuidado.

¢Hay algun tipo de incentivo para retener al
mayor?

Hay muy poco, el principal incentivo tiene que ser
la flexibilidad. Trabajar a un ritmo en el que se sien-
ta comodo y pueda aportar valor, yo creo que éste
es el estado ideal para todos, sequir activo, mante-
nernos Gtiles, pero no sentirnos excesivamente gre-
garios, por decirlo gréficamente, no estar atado a
la caravana de los domingos.

{Tiene que haber una gestion ad hoc del mayor?
Lo gue tiene que haber es una gestién ad hoc con
caracter general, es decir, una gestién adecuada en
funcion de las plantillas, potencial, desempefio y
racionalizar planes de accién para cada persona. La
tendencia en recursos humanos es hacer mineria, ir
persona a persona.

Para finalizar, y tras analizar en su libro cuestiones
juridicas, médicas, sociales y econémicas, podria
darnos una conclusion sobre estas tendencias con-
trapuestas que giran en torno al mayor.

En estos momentos, lo mas razonable parece
ampliar las posibilidades y la libertad de eleccion de
salida del mercado laboral. Muchas personas dese-
an retrasarla, otros prefieren beneficiarse de los
planes de prejubilacion. De acuerdo con los criterios
de contributividad, parece justo que se eliminen las
barreras de edad y se pueda seguir contribuyendo
y, con ello, mejorando la pension futura. Lo que
parece anacrénico es mantener un criterio fijado
hace mas de noventa anos teniendo en cuenta
como han cambiado las condiciones de trabajo en la
sociedad del conocimiento y la llegada de la vejez
saludable.



