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Tecnologias para la atraccion
y retencion del talento

Silas TI continuan ganando madurez en los distintos procesos
asociados a la gestion de personas, su implicacion en la atraccion y
retencion del talento alcanzara una dimension de primer orden en
menos de una década.

Asilo considera el socio director de People-
matters, Alfonso Jiménez, quien asegura
que “nuestro mercado laboral nunca va a
estar mds saturado de oferta como en estos
momentos ya que estamos viviendo las ulti-
mas hornadas del baby-boom”.

Este fendmeno, que constituye un factor
fundamental en la consolidacion de las TI
como herramientas clave para atraccion y re-
tencién es notable también en Estados Uni-
dos como en Europa. Y, de acuerdo con los
datos que maneja Jiménez, en el ano 2002 en
EEUU habia 280 miliones de personas en-
torno a 40 y 45 anos, una cifra impensable en
las décadas de los 80 y los 90, y directamente
asociada al agotamiento del baby-boom 40
anos antes y la aparicion de generaciones
mas escasas, que ha conducido a un au-
mento notable de los costes y la competitivi-
dad laboral. La inmigracién, que se traduce
en 50 millones de personas entre esos 280
mencionados, aparece como alternativa
manteniendo congelados los costes de los
puestos no cualificados.

Europa, en un plazo de diez anos en el
Reino Unido y Alemania la probabilidad de
encontrar un ciudadano de entre 35 y 40
afios sera el doble que la de encontrar un
nifio, y en Francia, aunque el efecto sera
mas lento gracias a la inmigracion excolo-
nial, la situacion serd la misma en sélo una
década. Pero el caso espanol es el mas radi-
cal en el planeta ya que si hasta los anos 80
Espana estaba a la cabeza en natalidad, en
1998 se situd y se mantiene a nivel mundial
-con la excepcién del Vaticano-. La incorpo-
racién de la mujer al mercado de trabajo (se

10 31 marzo 2004

Alfonso Jiménez, socio direcltor de Peoplematters

retrasa la edad de tener hijos) y otros moti-
vos sociales (disminuye el nimero de des-
cendientes), van a hacer que “Esparia sea un
pais gris, envejecido, con un alto porcentaje
de jévenes inmigrantes” como apunta Jimé-
nez, quien asegura que “eéso flene una serie
de consecuencias sociales, politicas, inmigra-
torias, de educacién y empresariales”. Y en
este Ultimo sentido, no sélo implicara la ne-
cesidad de un cambio en los bienes y servi-
cios que ofrecen las companias sino que
también conducird a la transformacion de su
concepeion del mercado de trabajo, que se
materializa en alrededor de 19 millones de
ocupados, de los cuales cada vez es mayor el
nimero de inmigrantes. “Si no hacemos
nada, ademds de una politica de inmigracion,
antes de 2.010 se juntardn oferia y de-

manda”, avanza Jiménez, quien detalla que
“si bien en Andalucia esto no sucederd du-
rante esta década, en Navarra ya se ha pro-
ducido y de hecho sus cosies salariales estan
por encima del resto en un 30 por ciento”.

Asi, y aunque por el momento todavia
hay gente de alto nivel flotando en el mer-
cado, en muy poco tiempo esas personas
estaran siempre ocupadas y las empresas
tendran la necesidad de lanzar ofertas de
naturaleza permanente, de manera que la
atraccién y retencion que “hasta ahora era
un tema de discurso, ahora es un impera-
tivo”, afirma Jiménez.

Esta situacién, que en el mundo de las
TIC ya se ha producido con anterioridad,
afectara a la practica totalidad de los secto-
res y convertira las politicas de compensa-
cién, implicacién y compromiso en elemen-
tos fundamentales a tener en cuenta por las
empresas. "La apéitud respecto a la empresa
es lo que se trata de gestionar y hasta hoy se
le ha dedicada poco esfuerzo porque no era
necesario, pero ya empleza a serlo y hay que
fener en cuenta que no se puede cambiar la
marca de un dia para otro”, explica Jiménez,
quien asegura que “las politicas de RRHH
son esenciales en tanto nuestros empleados
son embajadores de la marca”. En ese sen-
tido y al igual que ocurrié en el 99 aparecen
dos férmulas: la dineraria, que de acuerdo
con Jiménez, da nacimiento a mercenarios;
y la de ofrecer como ventaja vinculos, pro-
yectos y entornos avanzados porque “los
mejores quieren vivir la innovacion y dedi-
car su tiempo a tareas de valor afiadido”, se-
fiala Jiménez.

En cuanto a la imagen de marca como
empleador, Jiménez entiende que “las em-
presas que quicran optar luchar por el ta-
lento tendrén que manejar las TI como mo-
tivadoras del eritorno y la atraccion implica
no sélo el manejo de la marca en el web cor-
porativo sino dentro de la Red”.
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