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SERVICIO A LAS PYMES

OPINION

La responsabilidad social
de la empresa

Alfonso Jiménez

Socio Director PeoplaMatiens

Desde el nacimiento de lns cmpresas mo-
dernas y dentie de un estilo de pensamicnta
catvinista, ha halido diversos empresarios
e han considerndo que estabaen su nwn,
i travis de sy propia eoipresa, conteibuir
con cansas sociales que tratan de resolver
algunos problemas de nuestro inumdo. Du-
raite e siglo XIX va habia cases de empre-
a8 que hacian programas de “caridad” gue
Iy estarian agrupades hajo el concepto de
Responsabi i

ha ido cristalizandoe v ha dado lngar al desay
rrolln del concopto de respons
vial de la empresa, Concepto que cmpics ;
coneretimse y o generalizarse a finales de los
soren el entorno angi

quet b prlnu[\:}l u‘simn&\h:hdmi s
una cipresa es fncionar competi
e, Ser, v ser eficiente en términos de resul-
tados, ya que asi consigue coear un Aujo de
riqueza que redunda en s 1 donde
estd ubleada. Ta propia decision de poner
e miarcha wna emproesa, creando cmplen,
ulreciendo servicios comnpelitivos y pagan-
do impuestos, o5 un acto de infinita genero-
sidad v asuncidn de riesgos, gue teme un
impacto directo en la mejors del nived de vi-
da y en lncrescion de vigueza.

Aungue es evidente que el mundu s s
rico hoy que hace 200 afios y gue la renta
per capita ha subido en todos 1os ugares del
mundo, tanto en los paises desarrollados,
corma en los imenos desarrollados, bo ciero
e que hoy hay una gran brecha de mgquees
entre unas zonas y otras del plane
i
o i explosion denogrifics
mundial. Un 750 de 1a rigueza mundial esta
yenerada en los Pases cuya pl-blnc'ulr sniu
s el 1950 del conjunto del plane ;
creandn fuertes iensiones v difercncias en ol
modo de vida de imuchos seres immami

EF miedio ambiente, s injusticias -
les, of cuarto mundo generdo por la unni-
pracion no integrada en el prisner raunda, T
falta de servicios ninimos en una paree ime
portante de la poblacion mundial, haceu
e Ta responsabilida
v e ta empresa, sea alp
o Por tante, o 0 de extrafiar gue nel
cmpresas pongan en marcha distinras ini-
viativas de aceion sovial, tinto en los paises
en viny de desareolle, come incluse entre
los vulectivos menos lavorecidos de Jos pai-
ses desarrollacdos.

El medio ambiente, las
injusticias, la inmigracién

y la falta de servicios minimos
hacen que |a responsabilidad
social sea critica

Estas inieiativas, que van mes alls de 1a
financiacion de programas, puceden ser
puestas en marcha por dos grandes inotiva-
CIUNIES,

En primer por 1 maotivacion al-
trufsta de avuda. Existe una cienta respon-
sabilidad social con esas circunstancias gue
se tratan de palian atngue sen en una poe-
guefia pavie.

En sepundo fugar, hay quien maplaas
programas de aceidn por las veniajas de
nagen que este tipo de progeamas le retors
nan en whrminos de clicntes, inversores o

cimpleados Cada dia sun nds los agenres
exterins gue buscan cmprosss sucialmente
o0 sus actividades v en las gque
justifigren los mcdu--. Desde
wes, hista asociacio-
nes de clientes, revisan sila crmpresa es o o
respunsiable socialmente y estd eomprome-
tida con I sustenibilidad del medio am-
Divnte. Por ello, o es de extraiar gue mo-
chas empresas hiayan acometido programas
de responsabilidad social desde motivacio-
nes de narkeling para satisfacer este tpo
e demaimdas extenas

Lis auciones @ poner en marcha son e
dos tipos. Por una parte podriamos hablar
dit Lo programas espeviales doe aceidin so-
cial por los que una einpresa ayuda especi-
fcamente wun dererminado colecrivo atra-
vits de un programa concreto, Por otta par-

Mereceria la pena hacer

una revision de las practicas
de Gestion de Personas

para alinearlas con los valores
de una empresa responsable

tey, por B ntroduceson de 1z reflexidn social
en la logiea de sug operaciones, comae por
cjemplo, en la seleccion de proveedores v el
ofrecimicnto de productos v servicios es-
pecificos para determinados colectives.,

Liegados a este punto nos podrianios
preguntar: £0ue papel denen los cmpien:
dos en lns programas de accion social?
sCaniles son Ins herramicntas de que dispo-
e LA oegEni 1 pass facilitar gue 1a ac-
cienr social de sus empleados?

Si e empresa quisiera extender la ac
cion suclal 2 sus empleados doberia tener
cir cuenta tres Ambitos de actuscion,

Fin primer lugan, promoviendo v actuan-
Ui segin aguellos valores gue guian tante a
st eimpresa, come i sus empleados: b fica,
el tespeto del cotorne, B integridad,.., Fs di-
ficil pensar gue una empresa pieeda real-
menfe esiar interesada en conzeguir un
munds s jusio, §
justicia vn sus propiss decisiones, No siolo
hay que predicar con la palabra, tambidén, y
fundarnemahnente lay que predicar con ¢l
ejeniplo. En este sentido nin ]'U.,L[Id. fa prma
hacer e revisic
e die Personag para aline:
cop loes v

lores gue emanan de wie cinpre-
sasocialinente responsable,

En sepunde Tugar, promoviendo o ca-
racier social de la empresa, Cada dia las
CINPICSE gUe quicTan conseguir a los meju-
res, fendran que demostrar gue tienen mi-
siones reshnente trascendentes, va que des-
de lo traseendenie podran conguisiar el co-
razon de sus gentes. Pata elle, eovendria
asegurar gue la responsabilidad social cstd
inrcrada con los elementos mis basicos de
su propia identidad, Fnoeste sentido 1a ac
crim social se conforma come wis lines de
actiwactin clave en el devenir ernpresarial v
fornu parte incluso de fa cudtura corpo
v, reforzndo o identidad de los cinplea-
s con 'muu

Por 1. compromedicncdose con pro-
srama de acelvnes sociales, anco desde un
Pt dee vist corporativo, coimn 4 fraves
Jdel compromisn v la participaciim en aceio-
s socleles de sus empleados. Esto forma-
ria parte de la liturga externa y son los ac-
tus visibles que canalizan la accion social,




