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En Bausch+I.omb buscamos a personas lideres en innovacién y que sean motores de cambio

Glassdoor: A través de la puerta de cristal
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Miriam Aguado,
Directora
PeopleMatters

25/07/2017 - Las empresas necesitan atraer nuevo talento y, para ello, han comenzado a potenciar su imagen de marca a través del employer branding. Una estrategia
que pasa por generar buenas opiniones -de empleados, ex empleados y potenciales aspirantes a un puesto de trabajo y clientes- tanto en su publico interno como
externo. Y es sobre esta cuestion de la que habla Miriam Aguado, Directora de PeopleMatters, una consultora que recientemente visito las instalaciones de una de las
compaiiias que han permitido contribuir a este fin: Glassdoor. De este modo, Aguado nos habla de la evolucion que ha tenido el papel -mas o menos activo- de los
usuarios en esta materia y de como a ido incrementando en importancia estas valoraciones sobre las empresas en materia de empleo y talento.

Es la era de la transparencia, del acceso a la informacién, de la inmediatez y la accesibilidad cn cualquicr momento y encualquicr lugar. Nuestros habitos han
cambiado, primero en el modo de comunicarnos y relacionarnos entre nosotros, en ¢l ambito personal y en el laboral (;cuantos nimeros de teléfono sabe de
memoria una persona media, hoy? ;hablamos o nos escribimos? ;existen las distancias?), e inmediatamente después en el modo en que accedemos al consumo,
combinando el mundo offline con el online y, por el camino, participando de “la conversacion” y estableciendo relaciones mas o menos intensas y duraderas con las
marcas.

Lo anterior ha supuesto un profundo cambio en las expectativas y en el modo en que se toman las decisiones, hoy, a nivel global. Segiin un estudio de Retailing
Today, ya en 2013, los consumidores online consultabamos al menos tres paginas web antes de realizar una compra. La oferta es cada vez mayor y, sobre todo,
lo cs la informacion a disposicion del usuario. En cstos afios hemos interiorizado el acceso a la informacion que, dc modo proactivo, cmitc una marca, un
establecimiento, al mismo tiempo que la que ofrecen otros usuarios, que comparten su experiencia con los mismos, poniéndola a disposicion de quienes vengan
detrds. Lo que inicialmente se percibié como una amenaza, que de hecho ocurria en plataformas alternativas a las oficiales de las marcas, se ha convertido en un
ecosistema de transparencia en el que la informacion existe y es el usuario quien debe aplicar su propio criterio y tomar sus decisiones a partir de dicha
informacion. Portales como Trip Advisor, en el mundo de la hosteleria, el Tenedor, en el mundo de la restauracion, han marcado el estandar para la creacion de
contenidos de opinion sobre diferentes ambitos y areas de consumo.

Y, al igual que ya ocurrié con la entrada de las marcas y las empresas en el mundo de las redes sociales, a la que se incorpord la dimension de marca empleadora en

un momento posterior, el mundo de los portales de valoracién de usuarios, desarrollados desdc la filosofia dc “cxpcricncia clicnte” se ven ahora ampliados por
la llegada de un portal exclusivamente centrado en la “experiencia empleado”. Y ese portal es Glassdoor.

http://www.equiposytalento.com/talentstreet/expertos/peoplematters/miriam-aguado/directora/81/ 3/13



2517/2017 talentstreet | equipos&talento

Glassdoor ve la luz en 2008, en California, con el objetivo de “reunir valoraciones e informacion salarial aportada por empleados de grandes compaiiias, para
mostrarlas de modo anénimo de modo que todos los usuarios puedan visualizarlas” (TechCrunch, via Wikipedia). Y ha cumplido su promesa. Hoy, en el mercado
norteamericano, Glassdoor se ha convertido en referencia obligada para todas aquellas personas en buisqueda de empleo en el mundo corporativo. Ya no basta
con la informacion publicada en la web ni con los datos del puesto ofertado; ni siquiera con la posibilidad de contactar con empleados actuales a través de
plataformas como LinkedIn. El usuario espera mas y combina toda la informacion a su alcance.

A través de Glassdoor, una persona que desea informarse sobre una empresa en particular como potencial empleador, podra acceder a la siguiente informacion, a
partir de la cual formarse su propia opinion:

e Descripcion general: incluye una ficha inicial que ofrece una vision global sobre la compaiiia, su negocio, sede, pagina web, facturacion anual, etc., asi como
el acceso al resto de los apartados de su pagina de empresa.

e Valoraciones: uno de los apartados fundamentales, recoge las valoraciones de empleados reales de la compaiiia, actuales o pasados, sobre su experiencia y en
relacion a diversos aspectos como “pros”, “contras” (cultura, equilibrio, oportunidades de carrera, compensacion y beneficios y alta direccion),
recomendaciones a la direccion, perspectivas de futuro y valoracion sobre el CEO.

o Empleos: ofertas de trabajo disponibles y publicadas por la propia organizacion, a las que pueden acceder y postularse los posibles candidatos.

e Salarios: informacion reportada por los empleados sobre sus salarios, presentadas a nivel de puesto.

o Entrevistas: otro apartado muy interesante y de valor para las personas que se plantean la posibilidad de entrar en contacto con la empresa, ofrece
informacion relativa al proceso de seleccion y las entrevistas realizadas (tipo de puesto, impresiones generales sobre la experiencia, resultado de la entrevista,
facilidad o dificultad de la misma, e incluso preguntas especificas a tener en cuenta).

* Beneficios: comentarios sobre los distintos beneficios que componen el paquete de recompensa total en la compaiiia, y para un puesto especifico, detallando
su valoracion positiva o negativa al respecto, asi como sus comentarios al respecto. En el mercado norteamericano, principal lugar de implantacion del portal,
este bloque es especialmente importante, relevante y determinante para la decision final de un candidato.

o Fotos: fotografias ilustrativas de la compaiiia, su negocio, instalaciones, personas, etc.

De lo anterior queda claro que ya no existen los secretos. La compaiiia no es dueiia inica de la informacion sobre lo que ocurre en su interior y en el dia a dia,
sino que lo son los empleados y, finalmente, el mercado de talento. Esta nueva dindmica genera nuevas relaciones entre las organizaciones y las personas, sean
empleados, familiares, amigos o candidatos, y un nuevo flujo de la informacion.

Desde el punto de vista de la empresa, Glassdoor supone una oportunidad de aprovechar un canal existente para conocer, gestionar y reforzar la marca
empleadora de modo proactive. La compaiiia puede elegir entre simplemente observar desde fuera lo que otros opinan sobre ella e incluso incorporar la
informacion en sus procesos de mejora, o tomar un rol mas activo a través del desarrollo y gestion de la pagina de empresa oficial (de modo similar a como ocurre,
por ejemplo, en LinkedIn) a través de la version de pago.

PeopleMatters tuvo la oportunidad de visitar recientemente las oficinas de Glassdoor en San Francisco, California, y conocer de primera mano el alcance y
posibilidades potenciales de su plataforma, tanto para el usuario particular como para las empresas. De aquella experiencia surgi6 la idea de invitarles a escribir un
capitulo sobre Glassdoor para su inclusion en nuestro libro “Empresas que dejan huella: Employer Branding en una sociedad conectada”, disponible online en
nuestra pagina web.

Glassdoor ain no ha desembarcado en Espaiia, pero ya son numerosas las compaiiias espaiiolas o con sede en Espaiia que se cuentan entre las valoradas y
sobre las que posibles candidatos estan opinando. Desde aqui, os invitamos a consultar su portal, comprobar si es vuestro caso y, sea cual sea la respuesta, ir
conocicndo la dindmica ¢ incorporandola cn vuestros procesos de atraccion y gestion del talento, estrategias de Employer Branding ¢ incluso, de cstilo dircctivo y de
gestion.

Muy probablemente, Glassdoor se convertira en el lugar de referencia para obtener informacion sobre una compaiiia como lugar para trabajar y, por tanto,
el principal escaparate de empleo, complementario a las secciones correspondientes en la web corporativa de una compailia.
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