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El cambio en la empresa nace de los recursos humanos

El1 97% de estos directivos esti presente en el consejo
Deben hacer convivir la transformacion con el dia a dia
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i algo parece estar claro entre tanto cambio y transformacion en la empresa es que se ha vuelto vital

implementar nuevas herramientas y esquemas organizativos. Dentro de todos ellos, lograr potenciar

al maximo el compromiso de los trabajadores a través de estilos de liderazgo mas motivadores es, sin

duda, una de las tareas que las companias deben afrontar con mayor urgencia. Mas aun en el caso de
aquellas organizaciones que, por su tamano, estan obligadas a combinar diferentes culturas y geografias en su
plantilla. “Ese ha sido uno de nuestros mayores retos, ya que hemos tenido que aprender a equilibrar nuestra
identidad y valores familiares con unas préacticas globales”, explicé ayer David Payeras, vicepresidente de
desarrollo de recursos humanos de Grifols, en la jornada Personas y tranformacién en el Ibex 35, organizada por la
Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD) y PeopleMatters. Y son los departamentos de recursos
humanos los encargados de encabezar toda esta renovacion.

Las empresas globales, que se ven en la necesidad de crear nuevos departamentos y estructuras, son las que mejor
reflejan este cambio. Y sus profesionales de gestion de personas, los que mejor sefialan el camino a seguir. “Las
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todos estos procesos’, prosiguio la subdirectora general de recursos humanos de Mapfre en Espana, Rocio
Aragonés, quien incidié en el nuevo rol de estos perfiles: “Nos ha tocado escuchar al profesional, saber atraer al
milenialsin desechar el talento senior, incidir en la experiencia del empleado... Esta diversidad ha puesto en valor
al perfil de los recursos humanos en la empresa’, afirmo.

MAS INFORMACION

Se busca director de recursos humanos

El edificio como arma de recursos humanos

Sin embargo, pese a haber adquirido un protagonismo que quizé antes no tenia, “va que los recursos humanos
estaban destinados a temas puramente administrativos”, recordo Payeras, el trance de estos directivos no esta
siendo un camino facil. “Nuestro reto es transformar todas las areas de negocio y departamentos, democratizando
la estrategia y la toma de decisiones, rompiendo con las jerarquias y promoviendo nuevos proyectos. Es algo que
demandan los propios empleados, pero hay que contagiar a la organizaciéon de esta nueva forma de trabajar”,
anadié Aragonés, no sin recordar lo complicado que resulta compaginar esta transformacién con el trabajo del dia a
dia: “Tenemos que cambiar las tuberias sin cortar el agua”.

[Los recursos humanos han tenido una funciéon meramente
administrativa

/David Payeras

No son los unicos retos a los que se enfrentan los ejecutivos que gestionan el activo humano. Todos los procesos de
cambio implican un riesgo, ya que entre tanta transformacion, peligra la permanencia y el mantenimiento de la
cultura corporativa, “‘que es el ADN de la empresa, la imagen que proyectas hacia fuera”, en palabras de la
directora de recursos humanos para Espania y Portugal de Amadeus, Begona Trasancos. Y es que, como recomendd
esta experta, es necesario ponerle nombre y apellidos a la cultura empresarial, para saber cuales son los
indicadores reales que permiten analizarla y medirla. “El competidor puede copiar el producto, pero no la forma en
la que este se elabora, ni los métodos de trabajo, ni el clima laboral... Esto es la cultura, y saber medirla ayuda a
perpetuarla’, insistid. En este cometido, ademas, la responsabilidad también recae sobre estos departamentos.
Estas son solo unas pinceladas de los retos a los que se enfrentan estos profesionales, explicaron los expertos. Lo
que esta claro es que el cometido tradicional de los recursos humanos ha cambiado totalmente.

En cifras

La influencia de los recursos humanos cada vez es mayor. En 2016, de media, cada uno de estos técnicos ha
tenido a su cargo a 56 personas, “17 mas que en el anterior ejercicio”, afirmo Pilar Rojo, directora del HR Center
y Club Benchmarking de recursos humanos del IE Business School. Ademas, la extension de la tarea de la direccion
de personas alcanza al 86% de la plantilla. La inversién en formacioén es “la mejor desde 2012, con 374 euros por
empleado”. Por ultimo, segun los datos del citado organismo, su protagonismo en las empresas tiene cifra: “E1 97%
de los directores de recursos humanos tiene presencia en el consejo de administraciéon”.
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Modelos de evaluacion de las competencias del personal que informa y asesora

Acreditaciones Fechas Titulos Proveedores
Pais profesionales (afio) acreditados de titulos

Alemania No - - -

ciones registradas

Canada Si - Si(CFA) CFA
EE UU Si 1974 No B
Francia Si 2010 No E
Irlanda Si 2007 si Si
Italia No - - -
Portugal Si 2010 Si CFA, EFPA, CIIA
Reino Unido Si 2004 Si(Listadoen FCA)  Proveedores cualificados
Suecia Si 2001 No No
Fuente: CNMV
Regulacion

Australia Si 2001 Si (Listado en ASIC)  Universidades y organiza-

Otros sistemas
de acreditacion

Evaluacién individual por
una organizacion reconocida
por ASIC (‘authorised
assessor’)

Otros examenes reconocidos
No

Evaluacion interna

No

Otros cursos o0 examenes
reconocidos por CMVM
(equivale a CNMV espariola)

No
No

A.MERAVIGLIA / CINCO DIAS

Los 200.000 empleados de banca, a punto de librarse del examen externo para probar sus

conocimientos

« El modelo mixto, sin certificados de entrada, es el que tiene mas apoyo
* La CNMV tomara la decision final esta o la préxima semana sobre los requisitos
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