En British American Tobacco nos esforzamos en trasladar una imagen de compaiiia sexy para trabajar en ella

Mi ofi mola ;y la tuya?
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17/10/2016 - Desde PeopleMatters, una consultora de Recursos Humanos en Madrid, las expertas Irene Arensburg y Miriam Aguado nos explican como ha
evoulcionado el Employer Branding hasta consolidarse como un elemento fundamental en materia de atraccion y retencion de personas. Este término, que hasta
ahora estaba limitado a una disposicion técnica de los elementos arquitecntonicos de una oficina, se ha extendido hacia una forma de entender el trabajo. De

hecho, Arensburg y Aguado destacan la medida en la que esas transformaciones estan definiendo la imagen de una empresa de dentro hacia afuera, hasta el punto de
convertirse en una cultura empresarial que impregna, no solo las formas de trabajar, sino también la manera de entender ese trabajo y de dirigirlo hacia la
consecucion de los objetivos marcados por las empresas.

Cuando se piensa en la estrategia de Employer Branding, palabras como diseflo, claims, folletos, pancartas, acciones de impacto, portal de empleo nos vienen a la
cabeza. ;Estamos empezando la casa por el tejado? ;Se nos olvidan los pilares? ;Y cuales son? Pensemos un poco en lo que impacta a aquellos afortunados que
han tenido la oportunidad de visitar las oficinas de Google. Ni més ni menos que sus oficinas, el espacio y sus instalaciones.

Una empresa que pone un gran esfuerzo en su imagen como empleador no puede ignorar su espacio de trabajo. ;Os imaginais una empresa que externamente
parece el mejor lugar del mundo para trabajar y luego el dia de la entrevista nos encontramos con unas oficinas cochambrosas y grises? La combinacion no
nos encajaria y probablemente sintiésemos ganas de salir corriendo. Ademas no se trata inicamente de hacer el lugar de trabajo atractivo, poniendo muebles de

disefio y decorandolo con plantas, la ambicion por crear el mejor lugar de trabajo posible debe estar alineado la cultura y los valores de nuestra empresa,
tiene que apreciarse que detras de todo hay un sentido.

Airbnb, ejemplo utilizado en numerosas ocasiones por ser un claro reflejo de la adaptacion de la funcion de los Recursos Humanos al siglo XXI, cuenta con unas
oficinas que se inspiran en las habitaciones de un hogar con chimeneas, alfombras, sofés y cojines. Hace poco, el equipo de PeopleMatters tuvimos la
oportunidad de visitar las oficinas de Linkedin en Madrid, y nos encontramos con decoracion inspirada en Espaiia y Portugal, las dos regiones gestionadas
por dicha oficina. En el pasillo uno encuentra una cava de vinos y el suelo es de un bonito empedrado portugués. A su vez, existe un espacio dedicado a la cultura,
donde cada miembro del equipo puede ir llevando elementos de ocio, como libros, comics 0 DVDs. (No nos dan estos elementos muchas pistas sobre la cultura
de Linkedin y sobre su marca empleadora? Adivinamos que la Compailia promueve aspectos como el buen ambiente, el compaierismo, la conciliacion, el valor
de la interculturalidad y el trabajo en equipo.

Sin lugar a dudas, cada empresa representa una cultura diferente y sus oficinas abren la puerta a su mundo; por tanto, el impacto recibido al adentrarse en ese
“universo” supone un elemento de diferenciacion. Aparte de la relevancia que los espacios fisicos pueden tener a nivel de atraccion de talento, trabajar en unas
oficinas cool también puede ser una herramienta en si misma y una ventaja para atraer y retener el talento. Es posible conseguir que los equipos se sientan
orgullosos del lugar donde pasan la mayor parte de su tiempo, convirtiéndose en anfitriones, honrados de mostrar su “segundo hogar” a todo aquel que lo desce.

Atras quedo el gotelé, los despachos separados por paredes, los bastos muebles de madera de roble y los armarios llenos de archivadores. Las tendencias han
cambiado y ahora buscamos oficinas llenas de luz, con espacios abiertos, sillas ergonémicas y salas de reuniones acristaladas y con todo tipo de recursos
tecnoldgicos. PeopleMatters demostro estar a la altura de los nuevos tiempos en cuanto a espacios de trabajo se refiere al renovar y poner al dia sus oficinas hace
poco mas de un afno. Al volver de las vacaciones, todos nos llevamos una gran sorpresa al entrar en nuestro atico de Serrano 21: luz por todas partes, mesas amplias,
cero paredes, mucho trabajo en equipo y nada que refuerce o fomente las jerarquias innecesarias. Un consultor recién incorporado puede tener su sitio entre una
socia y un gerente, rompiendo barreras, y facilitando la comunicacién, el aprendizaje y la integraciéon cultural del recién llegado.



Ya no son solo las grandes corporaciones las que apuestan por los espacios modernos, instituciones de educacion superior, modernas e innovadoras como la
Universidad Camilo José Cela, ya predispuestas a ser protagonistas del siglo XXI, han apostado recientemente por crear un espacio fisico de trabajo
completamente abierto y transparente para todo su profesorado. En este, mas de cien docentes e investigadores trabajaran entre disciplinas y saberes. A su vez,
el alumno del Campus de Almagro disfrutara de aulas sin paredes, de cristal en algunos casos, donde tiene lugar una nueva forma de entender el proceso de
aprendizaje basada en ¢l debate, ¢l didlogo y la adquisicion de conocimiento entre compaiieros.

A su vez, la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) nos sorprendi6 recientemente con un nuevo proyecto de dinamizacion de espacios dando un aire
fresco a su edificio en la calle Albarracin, derribando paredes, reorganizando departamentos y separando salas con divertidos suelos de colores, un espacio capaz
de transmitir la mision y vision de OCU, parte del proceso de refuerzo de la nueva “marca OCU”.

Los espacios de trabajo evolucionan rapidamente, convirtiéndose en herramienta clave para el despliegue de una estrategia de Employer Branding eficaz.
Segun un articulo del World Economic Forum (septiembre 2016) sobre como seran las oficinas en cinco afos, la “experiencia del empleado” sera clave, llegaremos a
nuestro sitio y a través de una app, podremos regular la temperatura y la luz segiin nuestras necesidades, elegiremos una musica de fondo y cuando un colega nos
pregunte algo, podremos conectar de forma inaldmbrica nuestro portatil con una pantalla para ensefiarle una presentacion. Sin ir mas lejos, la firma de mobiliario
de oficina Steelcase, siempre un paso por delante en cuanto a innovacion y espacios sc reficre, acaba de realizar un estudio que vincula la neurociencia al disefio
de espacios de trabajo que ayuden a los profesionales a concentrase y pensar mejor.

¢,Cual es el consejo de PeopleMatters para que el proyecto de reformulacién de espacios fisicos sea un éxito en cuanto a marca empleadora se refiere?
Involucrar siempre a las personas que lo van a habitar, es decir, a nuestros profesionales. Deben sentir que ellos son participes, como lo serian en la reforma de su
propia casa. Para cllo, se¢ pucde realizar una encuesta previa, analizando sus procesos de trabajo y recogiendo sus necesidades y expectativas. Otra opcion es
convertirlos en “disefladores”, decorando la oficina con elementos hechos por ellos, como por ejemplo fotografias o carteles. Se puede realizar un ejercicio en el
que las personas plasmen de forma creativa lo que representa para ellos su organizacién y mas tarde enmarcar el resultado... Todo es imaginacion y ganas. Los
espacios de trabajo pueden marcar la diferencia, para las personas y para la organizacion.
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Conoce las mejores empresas en las que trabajar.




