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En la Torre Cepsa de Madrid

PeopleMatters celebra una jornada para analizar las nuevas claves
para atraer al mejor talento

14/03/2016

Susana de Pablos. Reyes Sanz, de Accenture, habla sobre employer branding y ROI.

PeopleMatters, consultora especializada en gestion de personas, ha celebrado en Madrid la jornada 70 conversaciones sobre
Employer Branding, a fin de analizar las Ultimas tendencias en materia de imagen de marca de las empresas como lugares para
trabajar. Ante un auditorio conformado por profesionales del area de gestion de personas y también de la comunicacion, los
ponentes han abordado cuestiones relativas a las estrategias de employer branding, sobre todo en el entorno digital —donde la red
social LinkedIn cuenta hoy con un gran protagonismo—, sin olvidar los diferentes monitores y rankings existentes (Universum,
MERCO Talento, Top Employers), ni la informacién que éstos aportan a las empresas.

Los expertos han coincidido en la necesidad de disefiar una propuesta de valor Unica para cada

empresa; crear contenidos para poner en valor cada marca; segmentar a quién se deben dirigir esos contenidos, y utilizar métricas
para conocer los resultados de la estrategia de employer branding. A este respecto ha hablado Reyes Sanz Marset, responsable de
employer branding para Espafia, Portugal e Israel de la multinacional especializada en estrategia, consultoria, transformacién digital,
tecnologia y operaciones Accenture. Sanz ha hablado de employer branding y retorno de la inversion (ROI, por sus siglas en
inglés).

Reyes Sanz, responsable de ‘employer branding’ de Accenture, durante su intervencion.

A grandes rasgos, Sanz se ha referido a la estrategia de Accenture —certificada como Top Employers Espafia 2016 and Top
Employers Europe 2016— para lograr atraer trabajadores e la firma, especialmente ingenieros, titulados en ADE (Administraciéon y
Direccién de Empresas) y en Ciencias Econémicas, perfiles cuyo reclutamiento precisa de una inversion importante en employer
branding. Para llegar a sus empleados en potencia, Accenture ha organizado casi un centenar de conferencias, ha participado en
mas de 105 foros de empleo... Todas éstas acciones que suponen un esfuerzo econémico, lo que implica que es importante conocer
el retorno de la inversion, el ROL.

Tres pilares basicos

Segun ha explicado Sanz, para llevar a cabo estas acciones de employer branding es muy importante el trabajo en equipo. Por
ejemplo, en Accenture se han unido los equipos de sourcing, recruiting y de marketing con el objetivo de atraer el talento. Para lograr
sus objetivso, el modelo de employer branding de Accenture —que pone al candidato en el centro de sus estrategias y tiene el reto
de lograr que esta firma de consultoria sea reconocida entre los futuros empleados—, se basa en tres pilares de actuacién:

.- Construir una marca potente. El fin es incrementar su notoriedad y el conocimiento de las actividades que realiza. Hay una gran
vinculacion entre la notoriedad de marca y como empleador. El objetivo es lograr ocupar una posicion en la mente de los empleados
potenciales, demostrando que Accenture es una gran empresa para trabajar.

.- Enamorar al candidato, sobre todo en el proceso de seleccién. Se trata de transmitir cual es el valor diferencial del empleador en
su sector, por qué deben elegir tu empresa para trabajar en ella, y no otra.

.- Contar con un plan integral que implique a diversas areas de la firma: marketing, comunicacion y recursos humanos.

Apoyadas en esos tres pilares de actuacion, Sanz ha explicado las acciones que desarrolla Accenture, que son especificas en
funcién del ciclo de vida de la relacion con el candidato a ser empleado y difieren segun el canal utilizado: eventos presenciales, web,
redes sociales, etc. Y ha recalcado: “Debemos ser capaces de medir cada una de estas acciones”. Porque soélo utilizando métricas
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Mas informacion

.- Seguir en Twitter a PeopleMatters (@_PeopleMatters ) y a Accenture Espafia: @AccentureSpain
.- Seguir la conversacion con el hashtag #10EBTalks

Para seguirnos en twitter: @diarioabierto https://twitter.com/diarioabierto

Para seguirnos en facebook: http://www.facebook.com/diarioabierto
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