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http://www.expansion.com/em prendedores-em pleo/empleo/2016/03/11/56e3106046163fc3768b469f.htm|

1/5


http://www.youronlinechoices.com/
http://www.expansion.com/
http://www.expansion.com/mercados.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=mercados
http://www.expansion.com/ahorro.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=ahorro
http://www.expansion.com/empresas.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=empresas
http://www.expansion.com/economia.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=economia
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=empr-em
http://www.expansion.com/juridico.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=juridico
http://www.expansion.com/tecnologia.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=tecnologia
http://www.expansion.com/opinion.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=opinion
http://www.expansion.com/directivos.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=directivos
http://www.expansion.com/economia-digital.html?intcmp=MENUHOM24101&s_kw=economiadigital
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo.html
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo/emprendedores.html
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo/desarrollo-carrera.html
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo/empleatv.html
http://www.expansion.com/pymes.html
http://www.expansion.com/emprendedores-empleo/empleo.html
http://estaticos.expansion.com/assets/multimedia/imagenes/2016/03/11/14577214985459.jpg
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=BbcmBQQz5VvW5HOGlzAaaj6jID7mCne4IAAAAEAEgiZG6IzgAWIme9NTLAmDVtdcCsgERd3d3LmV4cGFuc2lvbi5jb226AQlnZnBfaW1hZ2XIAQPaAV1odHRwOi8vd3d3LmV4cGFuc2lvbi5jb20vZW1wcmVuZGVkb3Jlcy1lbXBsZW8vZW1wbGVvLzIwMTYvMDMvMTEvNTZlMzEwNjA0NjE2M2ZjMzc2OGI0NjlmLmh0bWyYApohqQLwxHtw6L2yPsACAuACAOoCLC85OTA3MTk3Ny9leHAyL2VtcHJlbmRlZG9yZXMtZW1wbGVvL2VtcGxlby9u-AKC0h6QA8gGmAPIBqgDAcgDmQTgBAHSBQUQqduTVpAGAaAGFNgHAeAHCw&num=0&cid=5GiMOMfpAxW_xfBjALGVE4Uy&sig=AOD64_2ashiN2Pv6o5PNBq6asA_vc7dzCQ&client=ca-pub-4095499854802490&adurl=http://www.discoverymax.marca.com/&nm=3
https://twitter.com/montsemateos
https://twitter.com/montsemateos
http://www.expansion.com/enviar/formulario_enviar_noticia.html
http://www.expansion.com/rectificaciones/rectificaciones.html
javascript:ueUtils.font.inc()
javascript:ueUtils.font.dec()
http://suscripcion.expansion.com/ofertas/?cid=VENDIG25201&s_kw=not_lavuelta_20
http://www.expansion.com/ultima_hora/index.html
http://www.expansion.com/economia/politica/2016/03/28/56f90ae446163f6b038b45c2.html?intcmp=NOT002
http://www.expansion.com/sociedad/2016/03/28/56f9044b46163f95768b45c5.html?intcmp=NOT002
http://www.expansion.com/sociedad/2016/03/28/56f902ce46163f3a378b45c8.html?intcmp=NOT002
http://www.caixabank.es/
http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2016/03/22/56f12bed46163f03278b4572.html
http://www.expansion.com/directivos/estilo-vida/tendencias/2016/03/23/56f2719c22601d1a748b4638.html
http://www.expansion.com/directivos/estilo-vida/2016/03/24/56f3ac01e2704ede788b45f6.html
http://www.expansion.com/economia/2016/03/24/56f1190422601de43d8b462d.html
http://www.expansion.com/empresas/energia/2016/03/28/56f85cefe2704eb5618b461a.html
https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=B0Q1IQQz5Vvi5HOGlzAaaj6jID4GEpNcGAAAAEAEgiZG6IzgAWNmkip_QAWDVtdcCsgERd3d3LmV4cGFuc2lvbi5jb226AQlnZnBfaW1hZ2XIAQnaAV1odHRwOi8vd3d3LmV4cGFuc2lvbi5jb20vZW1wcmVuZGVkb3Jlcy1lbXBsZW8vZW1wbGVvLzIwMTYvMDMvMTEvNTZlMzEwNjA0NjE2M2ZjMzc2OGI0NjlmLmh0bWyYAmSpAvDEe3DovbI-wAIC4AIA6gIsLzk5MDcxOTc3L2V4cDIvZW1wcmVuZGVkb3Jlcy1lbXBsZW8vZW1wbGVvL274AoLSHpADyAaYA8gGqAMB4AQB0gUFEIn6kzWQBgGgBhbYBwDgBws&num=0&cid=5GjRH-4cFcsn4KVp1q9NLEie&sig=AOD64_1dN4XAkhzPnfKoxHOpXHHEZhnd8w&client=ca-pub-4095499854802490&adurl=http://p82.atemda.com/clickthrough.ashx?ad2vps=ZoPSwqrIo8Mhzfcxogy4d7GKqIwuoDvEO%2flKIy1SZ1hQwRgEMH9Zst8D4PJfpJscxW8wSw1QsjGjvrOpMYqepl0I95YKN%2bWXFQ7%2f62yPrlX5EYp2HxHbg6F45eGxYOMc
http://www.facebook.com/expansioncom
http://twitter.com/expansioncom
https://www.linkedin.com/company/expansi-n
https://seguro.expansion.com/expansion/login/login.html
http://expansionpro.orbyt.es/

28/3/2016

¢ De verdad existe la mejor empresa para trabajar?

"todo ello tiene que estar en la estrategia de posicionamiento de employer
branding". Susana Gémez, socia de Smart Culture, afirma que "existe un
movimiento orientado a dotar de mayor transparencia al mercado laboral, y en
este sentido los rankings, certificaciones y reconocimientos recibidos por parte
de las empresas son exclusivamente un dato mas a considerar a la hora de
evaluar una compafiia como potencial empleador". Un dato mas, porque
pocas veces se da una sintonia entre las firmas que aparecen en uno u otro
listado, por eso la suspicacia crece entre los candidatos inexpertos, que los

toman como referencia para escoger su proximo empleo.

El rastreo

Montse Ventosa, socia directora de Grow, reconoce que "son un método de
eficiencia limitada. Por ejemplo, entre las nuevas generaciones, la penetracion
parece ser menor que webs del estilo Glassdoor, en EEUU, donde los
empleados comparten su experiencia real, incluso con ciertos jefes. En
Espafia, mas alla de las redes sociales y el preguntar a conocidos existe una
web trabajo basura, de tinte mas bien negativo, en la que los empleados
comparten su experiencia". Para Angel Aledo, consultor de 1+1=3 Recursos
Humanos, "el punto débil es que la aplicacion de estas politicas la hacen los
mandos intermedios que, casi nunca, estan lo suficientemente formados en
cémo tratar a los empleados. Es decir, un profesional puede ser infeliz en una
firma Top Employer porque su jefe no actia correctamente”.

Maria Garcia, socia directora de Smart Culture, afiade que en funcién de
cémo somos, de nuestros valores, elegimos trabajar en companiias con
culturas en las que encajamos y con las que conectamos de manera natural:
"Todos tenemos una empresa preferida que recordamos por lo facil que fue la
integracion, intelectual y emocional. Las compafiias que generan ecosistemas
que facilitan el intraemprendimiento, la cocreacion y la autogestion son las

mas atractivas para trabajar”.

Los profesionales son los mejores embajadores de marca, algo que
reconocen los mismos empleadores. Sodexo cuenta desde 2014 con el
certificado de Aon Hewitt de Mejor Empleador. Segun Frangois Gaffinel,
director general de Sodexo Bl, "es la manifestacion de nuestra implicacion real
en el desarrollo y bienestar de las personas"”. Sin embargo, reconoce que
para tener una vision real de las mejores empresas para trabajar, "hay que
investigar la organizacion en todo lo que dice. Ahora es muy sencillo contactar
con empleados de cualquier compafiia a través de redes sociales y los foros,
y preguntarles. La informacién corporativa mas la opinién de varios

profesionales ayuda a una lectura mas adecuada".

La certeza

No existe, por tanto, una marca de empleador que garantice qué es la mejor
empresa para trabajar. Jiménez afirma que "tiene que ofrecer un proyecto
atractivo para el profesional, debe tener una razén de ser que le enganche; la
cultura y las personas tienen que cuadrar; y tiene que recompensar a los
buenos profesionales". Para Ventosa, debe cumplir lo que denominan ISO:
"Inteligente, porque debe ser coherente, real, sencilla y no vender la moto;
sostenible, es decir, ser auténtica y transmitida por cada uno de los poros por
los que transpira la cultura; y organica, porque crece con los recursos que
tiene sin grandes promesas ni inversiones". Muchos de estos factores son
calibrados en las encuestas. Por ejemplo, las certificadas Top Employers
deben conseguir un 60% sobre la puntuacién maxima en una encuesta en la
que se evaluan y auditan 585 practicas de recursos humanos, en nueve

areas distintas.
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¢ De verdad existe la mejor empresa para trabajar?

Jesus Vega, consultor de recursos humanos, es muy critico con las
certificaciones y los ranking: "A veces para las empresas es muy dificil tener
métricas claras para valorar bien la performance de la funcion, por eso, Camwausia  wunverou
cuando hay escasez de ellas dentro de la organizacion, algunas firmas se B .
sirven de esos estandares para sacar pecho en un mundo en el que es
complicado". Vega cree que resulta mas efectivo preguntar al empleado "si
conoce el proyecto de la compafiia y esta involucrado, si se le permite
participar en las decisiones corporativas y no sélo en su puesto; y, por ultimo,
si considera que esta bien pagado". En definitiva se trata de temas de
comunicacion interna que, si funcionan, son percibidos por los profesionales.
La cultura es la suma de las experiencias de los empleados y, segun Ventosa,
"es el grado de conexiéon emocional y racional lo que determina las
actuaciones, las acciones y los comportamientos y la transpiracion cultural.
Cuando es positivo hace que las personas sean auténticos embajadores de

la marca alla donde vayan... o no".
Consiga

4 & " - . cheques regalo
No obstante, Gomez sefiala que "una empresa que invierte en acciones de

de Amazon.es
posicionamiento como empleador de referencia es una compafiia que se por valor de 90€*

preocupa de su reputacion y que, en la mayoria de los casos, tiene la
intencién de convertirse en un lugar de trabajo atractivo". Y, entre los factores
que deberia cumplir un buen empleador y que no aparecen en estos rankings T —
Garcia identifica: "El empowerment y confianza de los directivos en sus

colaboradores, la percepcion sobre la vision compartida y la cohesion de los

comités de direccién, la comunicacién 360°, la cooperacion y la

transversalidad entre las diferentes areas y la alineacion entre las pasiones y

fortalezas de los empleados y las necesidades de la organizacién”.

El perfil de un buen empleador

Existen diez claves que te pueden ayudar a incluir una empresa en el

reducido grupo de lo que se considera un buen empleador:
= Posee unos valores corporativos.
= Cuenta con un plan de comunicacion integral y periodico.

= Dispone de programas de conciliacion que cubren las necesidades

individuales.

= Cuenta con una campania de reclutamiento que refleja por qué es la
mejor empresa para trabajar.

= Revisa y actualiza el proceso de seleccion.

= Responde rapidamente a los curriculos recibidos.

= Cuenta con un sistema retributivo que paga mejor a quien mas aporta.
= Cuida su presencia en los foros.

= Ofrece un plan de carrera especifico.

= Gestiona adecuadamente la salida voluntaria o involuntaria de los

profesionales.
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