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*  Laformacién en materia de igualdad se ha convertido en una cuestion fundamental para las companias que demandan talleres y actividades para concienciar a la plantita.

SERVICIOS MAS DEMANDADOS
Ayuda externa para potenciar la
conciliacion y diversidad internas

“La retencion del talento es la prioridad estratégica de los departamentos de RRHH de las grandes compaiias,
que optan por externalizar su actividad administrativa y las tematicas formativas mas especializadas. Por Beatriz Trecefio

oco o nada queda de aque-
llos departamentos de re-
cursos humanos que, en sus
origenes, hace mas de un si-
glo, estaban esencialmente enfocados
atareas administrativas como las con-
trataciones, la gestion de néminas o
las vacaciones de los empleados. Su

actividad, incluso su denominacién,”

ha evolucionado hasta lo que hoy co-
nocemos ya como departamentos de
talento humano. Pese ala elevada tasa
de desempleo, la escasez de talento,
sobre todo en el &mbito digital, ha
. llevado ala convicci6n de que los de-

partamentos de RRHH deben ocupar- -

se de atraer, desarrollar y gestionar-
lo correctamente para, una vez encon-
trado, retenerlo.

Esta tarea estratégica y adicional
ha movido a las grandes empresas.a
externalizar aquellas actividades ini-
ciales que, aunque fundamentales
para el desempeno de la compafiia,
cuentan hoy con un menor valor afia-
dido, lo que permite a los RRHH cen-
trarse plenamente en el gran-objeti-
vo del talento. “La tendencia es que in-
ternamente se desempefien tinica-
mente dos de los cuatro roles corres-
pondientes a este departamento: el de
diseno e implantacion de politicas
competitivas que favorezcan el ta-
lentoy el de personas directamente li-
gadas al negocio que se encarguen de
implantarlas en la estrategia general
¢ de la compafia”, comenta Alfonso

Jiménez, socio director de People

il

Matters, aludiendo al modelo de los
roles de uno de los especialistas mas
reconocidos en recursos humanos,
Dave Ulrich, y por el que, segtin Jimé-
nez, latendencia es que las compaiiias
externalicentodaslas actividades ad-
ministrativas, “porque consumen mu-
cho tiempo y no forman parte de su
core business”.

De hecho, cada vez es més frecuen-
te que Ias empresas, sobre todo multi-
nacionales, encarguen a consultoras
de recursos humanos tareas tan varia-
das como la compensacion y benefi-
cios, la gestion administrativa de la
formaci6n —cuestiones como los tra-
mites y expedientes—, la gestién de flo-
tas de vehiculos ¢ incluso el servicio
de seleccion de personal completo, en
caso de la apertura de una nueva sede
en otra ubicacién.

A la falta de tiempo se sumala ne-
cesidad de encontrar un socio especia-
lizado para adaptarse rapida y efi-
cazmente a las nuevas realidades so-
ciales y culturales y, con ello, favore-
cer el objetivo de la-conciliacion, tan
extendido y valorado en los Gltimos
anos. “Si antes las empresas se preo-
cupaban de los empleados como pro-
fesionales, ahora también lo hacen
como personas. Las companias se han
dado cuenta de que el bienestar es una
inversi6n rentable y buscan ampliar lo
‘que la ley establece, aumentando, por
ejemplo, los permisos de maternidad,
la flexibilidad horaria o las posibi-
lidades de teletrabajo”, comenta Con-

La gestién de néminas
y vacaciones de los
empleados son

dos de las funciones
mas externalizadas

Las companias buscan
adaptarse eficaz

y rdpidamente a las
nuevas realidades
culturales y sociales

Para afrontar el desafio
generacional, las -
grandes empresas
suelen recurrir

a la consultoria

cepcion Sanchez, socia directora de
Easylife. Esta consultora trabaja con
los departamentos de RRHH de fir-
mas como Vodafone, Naturgy, Repsol
o BP, a los que proporciona un servi-
cio de conciliacién patentadoy del que
se benefician todos los empleados de
las companias, sin distincion jerarqui-
ca. El banco de tiempo facilita la con-
ciliacion en tanto que mientras el em-
pleado se encuentra en su puesto de
trabajo, otras personas se hacen car-
go de sus tareas personales pendien-
tes. “Desde el arreglo de la cremalle-
ra de un pantaldn, la lista de la com-
praoundisfraz para la funcién de na-
vidad del colegio, hasta unregalo”, co-
menta Sanchez. El empleado corre
con el gasto de la tarea, es decir, los
cinco euros de la cremallera o los 20
euros del disfraz, y es su empresa la
que se encarga del coste del servicio
de gestién y transporte.

La diversidad es otra de las cuestio-
nes que mas ocupany preocupanalas
grandes companias, razén por la que
contratan formacién en esta materia.
a consultores especializados en diver-
sidad cultural, de género, LGTBI, dis-
capacidad... Estos socios les propor-
cionan herramientas y actividades for-
mativas, sobre todo, para medios y al-
tos cargos que luego transmiten a sus
equipos, contagiando a toda la orga-
nizacion de la filosofia y, finalmente,
convirtiendo la diversidad en parte de
la cultura de la empresa. “Uno de los
talleres mas demandados es el de ses-

QUE NECESITAN

~ LAS PYMES

Para definir los servicios
que mas externalizan las
empresas en materia de
RRHH es preciso hacer una
distincién seguin su tamafio.
Al tiempo que lagran
empresa evoluciona hacia
politicas de empleo mas
vanguardistas y con mayores
beneficios sociales
apoyandose en socios
especializados, lamediana
y pequefiaacudeala
consultoria con un objetivo
deasesorfaintegraly
acompanamiento continuo.
En muchas ocasiones este
tipo de empresas no cuenta
con una estructura
demasiado definiday su
departamento de recursos
humanos se dedica casi por
completo a aquellas tareas de
tipo administrativo que las
empresas grandes han
preferido externalizar en los
ultimos afnos. El socio director
de People Matters, Alfonso
Jiménez, explica que las
medianas, sobre todo,
solicitan servicios basicos:
“Planes directores de RRHH,
la organizacién del area

0 procesos de formacion,
seleccién y retribucion,

e incluso que les apoyemos
en la definicién de la cultura
de la empresa’; comenta.
Alo que afade que, en
muchos casos, estas empresas
aun tienen-que poner “unos
cimientos antes de pasar

a ocuparse de la flexibilidad
laboral o la conciliacion’.

gos inconscientes. Hacemos grupos
de 15 a 20 personas en los que for-
mamos sobre la importancia de la di-
versidad, y la realidad es que la mayo-
ria de los profesionales no es cons-
ciente de las actitudes discriminato-

rias del dia a dia hasta que llega al

aula”, explica Vicente Marcos, direc-
tor general de Intrama, consultora
de RRHH especializada en diversidad.

Aunque la diversidad de género
es la que tradicionalmente més se ha
trabajado en las empresas, hoy se bus-
ca no sélo la integracion de la mujer,
sino su liderazgo. ManpowerGroup
cuenta con una guia practica para ace-
lerar la incorporacién de mas mu-
jeres a puestos directivos, en la que se
anima a contratar “personas que va-
loren a personas”y ser explicito sobre
cuandoy donde incorporarla presen-
cia femenina.

La formacién sobre el cambio ge-
neracional y sobre cémo gestionarlo
correctamente es otro de los servicios
que mas reclaman las empresas, cons-
cientes de que en unos afios las nue-
vas generaciones supondran el 75%
de la plantilla y deberdn convivir con
el 25% restante, con formas distintas
de trabajar y comprometerse. “La di-
gitalizacién ha aumentado la deman-
da de consultoria en cuanto a reu-
bicacién de personas, para recolocar-
los en tareas que ahora tienen ma-
yor valor para la compafiia”, comenta
Luis Miguel Jiménez, subdirector co-
mercial de Adecco Outsourcing.



