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Empleo y Formacion

La importancia de estar bien informados

La Comunicacion
Interna es unade las
herramientas clave
paraalinearalos
empleados con los
objetivos dela
empresa

ROSA CARVAIJAL

Comunicar: Descubrir, manifestar o hacer
saber a alguien algo. Trasladado al nivel
empresarial, la comunicacion contribuye
a generar un buen clima laboral, a facilitar
la resolucién de conflictos, a involucrar a
los trabajadores o agenerar sentimiento de
pertenencia. Comunicar es hacer participe
ala persona de lo que uno tiene, y las em-
presas conunaestrategia de Comunicacion
Interna establecen un didlogo constante
con los empleados.

A mediados de la década de 1990, la Co-
municacién Interna se despega de los Re-
cursos Humanosypasaaintegrarlaestrate-
gia de comunicacién corporativa. Desde
entonces las empresas han puesto especial
interés en la bidireccionalidad, es decir en
establecer una relacion abierta con sus em-
pleados, motivar y dinamizar su trabajo.

Seguin un estudio de Towers Watson, las
compaiifas con précticas efectivas de co-
municacion fueron un 47% mads rentables
comparadas con aquellas con una comu-
nicacion deficiente. «Es una de las herra-
mientas fundamentales para alinear a los
empleados con los objetivos de la compa-
fifa y transmitir la cultura corporativa. Es
decir, para que todos los empleados traba-
jen en la misma direccién. Y para lograrlo
es muy importante que todos estén infor-
mados de una manera homogénea sobre
lo que ocurre dentro», explica Ana Arévalo,
directora de contenidos corporativos y
comunicacion interna de Adecco.

UN MODELO EFICAZ

«Ninguna empresa triunfara sino contem-
plaun modelo de comunicaciéninternoy
externo eficaz. Pero no solo basado en las
grandes lineas de actuacion, en la estrate-
giaglobal dela compaiiia, sino también en
los pequenos detalles y en los pequenios
gestos. Somos, aparte de seres racionales,
fundamentalmente, seres emocionales y,
como tales, la gestion del talento se admi-
nistra, con inteligencia y oportunidad,
gracias a la herramienta de comunica-
cion», sostiene Gorka Zumeta, consultor
en comunicacion y profesor de ESIC Busi-
ness & Marketing School.

Lacrisis econémica fomenté un crecien-
te desapego entre los trabajadores y la
empresa. «Una influencia que modificé la
actitud delos trabajadores hacia sus com-
paiias. Ahora el principal interesado en

recolocarlasfichas de este puzle es el CEO,
el maximo responsable. Cada vez es mds
imprescindible su formacion en materia
de comunicacion, si no no tendrd el mas
minimo interés en promoverla», explica
Zumeta.

CORTAR RUMORES

Pasamosmds tiempo enlaempresaque en
casa y la comunicacion interna permite a
los trabajadores estar informados de todo
lo que sucede. Esuna forma de alejarles de
losrumores, de promoverla confianzaylas
buenas relaciones entre trabajadores.
«Imaginemos que tenemos que anunciar
un traslado de sede y, en lugar de comuni-
carlo de forma transparente y a tiempo, lo
retrasamos. Al final, la gente se va enteran-
do porlos pasillos 0 enla maquina de café.
Nacen los rumores, crece el mal ambiente
y nos plantan una protesta o una huelga
porno contar con ellos. Eso sucede cuando
no hay informacién y cuando no somos
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Un proceso sano

La comunicacion interna de laempresa es un proceso esencial
que tiene que ser sano, de lo contrario los rumores y malas
practicas se imponen generando un desapego individual con el
proyectoy un malambiente de trabajo. Asi lo explica Alfonso
Jiménez, socio director de PeopleMatters, quien apunta que las

transparentes», explicaamodo de ejemplo
Carlos Salas, profesor de comunicacién en
EAE Business School.

No hay un receta mdgica para una co-
municacién interna eficiente pero si hay
algunos ingredientes im-
prescindibles, afnade Ana
Arévalo. «Mientras hace
unosafoslacomunicacion
corporativa se fundamen-
taba en la publicacién de
una “newsletter” interna o

«La crisis
econOémica
fomenté un

creciente desapego

les, etc. Nuevas formas de comunicacion
adaptadas alanueva sociedad de la Infor-
macidn. Vital es, por tanto, establecer una
estrategia clara de canales, mensajes a
trasladar, tiempos y responsables con el
fin de garantizar que llega
de manera correcta, en
tiempo y forma a toda la
organizacion».

En opinion de Salas, las
empresas dan cada vez
mayor importancia a la

la implementacién de una entre los comunicacion interna, ya
intranet corporativa, hoy . sea para gestionar una cri-
hemos dado un salto hacia trabajadores y la sis y mantener la calma,
adelante, con nuevos cana- empresa» como para detectar errores

les, médsrdpidos, mastrans-

parentes, que nos permiten

unamayor flexibilidad, pero también una
mayor exigencia. La de mantener a los
empleados permanentemente informa-
dos de lo que sucede dia a dia en la com-
pania, através de foros, chats, redes socia-

y corregirlos. «Hay que co-

municar a los empleados
con un buen “storytelling” para no hacer-
les perder tiempo ni aburrirles. Noimpor-
tasisehablade estadisticas, deresultados,
de fabricacién de materiales ligeros, o de
servicio al cliente».

La comunicacién interna pone al empleado en el centro, transmitiéndole todo tipo de informacion

personas tenemos fuertes necesidades de informacion para
tomar decisiones adecuadas y sentirnos parte de algo
importante. «kEstamos viendo una revolucién en la comunicacion
interna gracias a las tecnologias sociales, teniendo incluso que
reaprender el estilo de gestién de muchos lideres».




