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La diversidad enfatiza la utilidad de la
interaccion de seres humanos distintos,
porgue de alguna manera eso fomenta
paradojicamente lo que tenemos en comun
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LA DIVERSIDAD COMO TENDENCIA SOCIAL

do el Dia Mundial dela Diversidad

Cultural para el Didlogo y el Desa-
rrollo, un dia que las Naciones Unidas ha
fijado paracelebraryreconocer los bene-
ficios sociales, econémicos y de seguri-
dad de la diversidad.

Antes apenas se hablaba de diversidad,
estdbamos en un mundo con sociedades
muy separadas entre si. Los seres huma-
nos a lo largo de su vida interactuaban
poco con otros que fueran «distintos».

La diversidad enfatiza la utilidad de la
interaccién de seres humanos distintos,
porque de alguna manera eso fomenta
paradéjicamente lo que tenemos en co-
mun.

La diversidad puede estar referida a
muy diversos factores. El mds obvio es el
de género, pero hay otros como laraza, la
religién, laedad, las orientaciones sexua-
les o las capacidades.

En general, una sociedad es mds diver-
sa en la medida que tiene personas con
mds vectores de diversidad. Frente a una
sociedad diversa, tendriamos una socie-
dad uniforme en la que todos sus miem-
bros son muy parecidos en sus cuituras,
géneros, etc.

Otro concepto muy vinculado al de la
diversidad es el de la Inclusién o la capa-
cidad de tolerancia a la aceptacién de la
diversidad. La inclusién implica una ac-
titud de tolerancia hacia «el que es distin-
to» y trata de romper los muros y los
prejuicios que nos se separan.

En general, hoy estamos en un mundo
mucho mas diverso y esto es asi por muy
diferentes razones: movimientos migra-
torios, facilidad e incremento de los via-
jes, el turismo; la conectividad tecnol6gi-
ca, la globalizacién de los mercados, la
incorporacién de la mujer al mercado de
trabajo. Hay una conjuncién de factores,
de muy distinta naturaleza, que hacen
que hoy hay una mayor diversidad en
nuestras sociedades.

E ste pasado domingo se ha celebra-

Sin embargo, es verdad que los paises
tienen distintos grados de diversidad,
muchas veces esto estd relacionado con
la actitud hacia la misma, por el grado de
inclusién quelos paises poseen. Aquellos
pafses mds abiertos a la diversidad, mas
inclusivos, suelen coincidir con paises
més desarrollados, mientras que los pai-
ses menos diversos son menos inclusivos
y muchas veces menos desarrollados,
mds apegados a un modelo tinico de
pensamiento.

Estatendenciasocial afectaalmercado
de trabajo. El mercado laboral, en térmi-
nos de su oferta, es un subconjunto de la
poblaciény; por tanto, es algo a tener muy
en cuenta en una estrategia de gestién de
personas para atraer y retener a los me-
jores.

Hoy las empresas son mucho més di-
versas que antes porque la poblacién
activa es mucho mds diversa, y éstalo es
porque la sociedad en su conjunto lo es.

Los principales vectores de diversidad
son el género, la edad, las capacidades, la
cultura de origen y las creencias, ademds
de cualquier otra variable en la que po-
damos segmentar a las personas en el
mercado de trabajo.

Todos los indicadores muestran que la
diversidad esimparable. Asi, por ejemplo,
el alargamiento de la vida laboral hace
que la diversidad generacional sea cada
vez mayor o que la caida de la natalidad
hard que en el futuro necesitemosrecurrir
ala inmigracién para completar nuestra
oferta del mercado.

Por ello, recomendamos que la diversi-
dad y la inclusién, como actitud y como
politica, debe formar parte de una estra-
tegiade capitalhumano quemiremésalla
delaresolucién de temas urgentesy pun-
tuales y pretenda anticiparse a los desa-
fios del futuro.

La diversidad no solo es un desafio al
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la Diversidad aporta valor.

- Estda demostrado que los entornos mds
diversos, son mds creativosy que ladiver-
sidad genera mds innovacién. Estados
Unidos es un pafs muy diverso, Israel
también, dentro de los Estados Unidos,
California es un Estado tremendamente
diverso y competitivo.

Diversas investigaciones apuntanaque
los entornos més diversos son més inno-
vadores quelos entornos més uniformes.
Esto ha empujado a algunas corporacio-
nes a buscar proactivamente la diversi-
dad de su fuerza laboral, sumando la di-
versidad a la bisqueda de talento. De
modo que cuando se junta diversidad y
talento surgemuchamésinnovaciényun
desempefio competitivo.

Antes de poner en marcha una estrate-
gia de gestién de personas diversas, es
importante tener en cuenta también la
inclusién. Si forzamos diversidad sin in-
clusién seguramente estariamos gene-
rando conflictos y tendriamos un resul-
tado no deseado. La implantacién de
précticas de diversidad implica créar una
cultura de inclusién, de tolerancia que
parta delhecho de entender que la diver-
sidad nos puede aportar un gran valor.

Lainclusién es fundamentalmente una
actitud por parte de las personas hacia
otros que son distintos. Por ejemplo, una
actitud machista en el trabajo, no serfa
inclusiva.

Diversidad e inclusién son tendencias
claras en elmundo yafectan atoda nues-
trarealidad social, también enlas empre-
sas, especialmente en la estrategia rela-
cionada conlas personas. -

Por ello, ahora que la diversidad cultu-
ral tiene un dfa del afio, recomendamos
que todos nos preguntemos si estamos
generando entornos suficientemente
diversos e inclusivos y, sobre todo, c6mo
podemos incrementar los indices de di-
versidad a nuestro alrededor para conse-
guir ser mas y mas competitivos.




