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Como gestionar el cambio constante
en los entornos empresariales

Camiilla Hillier-Fry

e habla tanto de la velocidad de

los cambios gque acabaremos

creyéndonoslo. Esforzarnos
solo para ser répidos implantando los
cambios serfa un gran error, no porque la
velocidad no sea una ventaja competitiva,
sino porgue lo importante sigue siendo
la capacidad de ejecucion.

La adaptabilidady la ejecucion son las
claves ante el cambio constante: las
empresas no pueden arriesgarse a hacer
un esfuerzo de transformacion tan gran-
de que deje la organizacién sin capacidad
de respuesta para la siguiente ola de
cambios que vendrd, sin duda alguna. Las
transformaciones de éxito lo reconocen:
Hugo Néjera, anterior chief innovation
officer de BBVA, hablé del trio de “velo-
cidad, agilidad y ejecucion”, y la chief
information officer del Financial Times,
premiada en 2016 por la transformacioén
tecnolégica, afirmé que “introducimos
pequenos cambios, en linea con nuestra
estrategia de agilidad en la ejecuciony un
cambio cultural en el que las personas. ..
se sientan comodas dando los pasos en
la nueva direcciéon”.

Es maés dificil crear una organizacion
adaptable que reaccionar a una amenaza
externa, porque requiere cambiar aspec-
tos internos de la organizacién, incluso
las cosas gue funcionan. Supone:

+ Romper la estructura jerarquica y de
departamentos, la centralizacion de
decisiones, para acabar con el repor-
ting y el excesivo respeto hacia los
superiores o los expertos.

<+ Cambiar los procedimientos, sacrifican-
do la eficiencia en aras de la innova-
cién; cuestionar los habitos y fomentar
la experimentacion; equilibrar el me-
dio-largo plazo con el corto.

4 Innovar en la politica de personas, para
crear mayor diversidad y mayor parti-
cipacion.

Hacer todo esto, posiblemente sea difi-
cil paramuchas compafias. Pero el cambio
empieza desde dentro, y hay gue comen-
zar aandar para preparar la organizacion de
cara a los cambios constantes. @

vidual (un PC/Mac o smartphone) o de
grupo (solucién en una sala o espacio de
reunién de varias personas).
Disponiendo de funcionalidades como
mensajerfa instantanea, comparticion de
contenidos, pizarra digital, videoconferen-
cia, etc., los miembros de un equipo pue-
den poner en valor y compartir todos sus

conocimientos, asf como su capacidad
deinnovaciény creatividad. La capacidad
de colaborar es clave para la consecucion
de los nuevos retos empresariales.

Las soluciones de colaboracién apor-
tan muchas ventajas y beneficios, pero
la clave del éxito estd en la “calidad de la
experiencia del usuario” y en la supera-

cién de las "barreras culturales” que
todavia hoy existen en muchas organiza-
ciones para cambiar los habitos de traba-
jo.'Y, para ello, el liderazgo y el ejemplo
de la Alta Direccion son criticos. ®
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