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ARABIA SAUDI

Alfredo Porcar Laynez

Organization Performance Advisor
at SAUDI ARAMCO

I CAMILLA HILLIER-FRY
Socio de PeopleMatters.

Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL.

Camilla Hillier-Fry: ;En qué regiones
/ paises opera su empresa? jCual es
la importancia de este pais para su
empresa?

La sede corporativa de la empresa
esta en Arabia Saudi, desde donde
opera hacia el resto del mundo. Aqui
se encuentran las reservas de petréleo
y gran parte de las refinerias y empre-
sas de transformacion quimica.

También, los servicios de 1+D y resto
de funciones complementarias al
negocio. Saudi Aramco tiene presen-
cia en todos los continentes y joint
ventures con muchos otros negocios
de companias del sector.

;Qué paises y qué plantilla se gestio-
nan desde su area? jAproximadamen-
te cuantos son expatriados versus
locales?

Desde mi area se prestan servicios a
toda la compania con una plantilla de
unos 60.000 empleados. Los expatria-
dos suponen aproximadamente un
15%, por lo que contamos con unos
9.000 empleados expatriados de 40
nacionalidades.

¢Y cual es la composicion del equipo
de RR.HH.?

El equipo de Recursos Humanos es
muy numeroso y presta todos los
servicios, incluido el de consultoria
en muchos ambitos, con mas de 100
consultores. Es una funcion con una
enorme presencia en todos los proce-
sos y tomas de decisiones.

;Qué le llevo a Usted personalmente
a trasladarse a otro pais? jCuanto
lleva en este cargo? jEs su primera
experiencia laboral fuera de Espafna?
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Si, es mi primera experiencia laboral
fuera de Espana vy a ella me llevaron
tres cosas: quitarme la espina de ser
expatriado teniendo una experiencia
internacional, una ciertas ganas de
aventuras y, por ultimo, pero no me-
nos importante, una estupenda oferta
econdmica y de beneficios.

Expliquenos brevemente su trayec-
toria anterior. ;Qué representa este
puesto en su carrera profesional?

Por mas de 15 ahos me he dedicado a
la consultoria de Recursos Humanos,
que es lo que realmente me gusta.
Este puesto me permite ser consultor
de RR.HH. en la empresa mas grande
del mundo por facturacién y por valor
econdmico, desde una posicion muy
senior. Lo considero un paso mas
hacia mi desarrollo como consultor de
RR.HH., y creo sera de gran valor para
mis clientes en el futuro.

;Se considera un directivo interna-
cional o se plantea volver a Espafa
después de esta estancia?

No me considero un directivo inter-
nacional, me planteo volver a Espana
despues de esta aventura, eso si,

con mas experiencia, nuevas ideas y
puntos de vista, gue me permitiran
disfrutar mas aun de la consultoria y
aportar algo diferente a los clientes.

;Qué es lo que mas le ha llamado la
atencion del pais? Y jcomo descri-
biria Arabia Saudi como lugar para
trabajar y vivir?

Lo que mas me llama la atencion es lo
diferente de su cultura respecto a la
occidental en todos los ambitos, hay
pocas similitudes entre ellas. Creo que
el principio de Peter Drucker: “Culture
eats strategy for breakfast” es una rea-
lidad presente en toda organizacion.

Es un pais que te permite disfrutar de
mucha vida en familia y, a la vez, pue-
de resultar muy complicado para las
mujeres occidentales, pues las normas
y la cultura son muy diferentes. Es una
opcidn como experiencia pero no una
alternativa en el largo plazo.

;Como definiria la reputacion de su
compania en el mercado local?

Es la empresa mas conocida y con
mejor reputacion del pais, asi como a
nivel mundial es el mayor productor

La toma de decisiones en Espafia es mas rapida,
asumiendo que en el proceso de implantacion,
las cosas se han de ajustar con flexibilidad

al entorno cambiante. Por ello, importaria la
velocidad en la toma de decisiones en algunos
ambitos de RR.HH. .

del sector. Es una compania cuyos
objetivos van mas alla de los empresa-
riales, y vela por el desarrollo del pais,
la cultura, etc.

iCuales son los mayores atractivos
de su posicion actual? Y los mayores
retos? jQué objetivos se ha marcado?
El mayor atractivo es la experiencia
adquirida en asesorar a una compa-
nia tan compleja, desde el punto de
vista de multiples negocios (upstream,
refineria, quimica, transporte, distri-
bucion, marketing, servicios médicos,
aéreos, construccion de infraestructu-
ras), y empleados (mas de 40 nacio-
nalidades y 60.000 empleados). El
mayor reto es estar fuera de tu zona
de confort en el dia a dia, no solo en
el trabajo sino también en el ambito
personal. Y como objetivo, me marco

continuar con mi carrera en consulto-
ria de Recursos Humanos a mi vuelta
a Espana.

;Donde estan las principales areas de
actuacion (atraccion de talento, desa-
rrollo, gestion del compromiso, etc.)?
Los principales retos son mejorar el
liderazgo, la gestion del desempeno y
el desarrollo profesional.

Expliquenos qué aspectos de la ges-
tion de personas son diferentes en
comparacion con Espafa.

Respecto a la gestion de personas hay
muchas diferencias: el mercado labo-
ral y perfil de empleados, con mas de
40 nacionalidades distintas, una gran
rotacion en los expatriados y mucha
estabilidad en los nacionales, la bus-
queda de talento no tiene fronteras.
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He aprendido que lo mejor no es lo que

te hace mas feliz. Cada empleado tiene su
propio concepto de felicidad y la empresa
ha de contribuir desde su ambito a
conseguirla, pero no vale la misma pastilla

para todos e
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En cuanto a los procesos de RR.HH.,
siempre utiliza las mejores practicas,
soportadas por sistemas muy bien
disenados y practicos, para los que
existen potentes equipos de profesio-
nales y una gran inversion.

Una gran diferencia es que la compa-
nia es muy compleja, pues presta una
gran variedad de servicios interna-
mente, desde los servicios médicos,
hasta el transporte por carretera o
avion, e, incluso, el housing.

iQué practicas de RR.HH. destacaria
como positivas o relevantes y “expor-
taria” a Espafa, y, a su vez, qué politi-
cas, aspectos de gestion de personas
“importaria” de Espafia?

Destacaria que esta compania utiliza
un importante numero de expatriados
de muy diferentes culturas, la cap-
tacion de talento se realiza en todo

el mundo, con independencia de la
nacionalidad y origen, los procesos

de Recursos Humanos cuentan con
sistemas muy bien desarrollados y en
continua revisién.

La compensacion y beneficios son
muy competitivos, consideran el mer-
cado pero no como unico input, y el
principal es mantener el compromiso
del empleado y su retencion.

En ocasiones, la toma de decisiones en
Espana es mas rapida, asumiendo que
en el proceso de implantacion, las co-
sas se han de ajustar con flexibilidad al
entorno cambiante. Por ello, importaria
la velocidad en la toma de decisiones
en algunos ambitos de RR.HH.

La experiencia internacional aporta
muchos aprendizajes. jQué lecciones
ha aprendido en este tiempo y qué
errores ha cometido?

He aprendido que lo mejor no es lo

que te hace mas feliz, y esto es aplica-
ble a todos los empleados. Cada uno
tiene su propio concepto de felicidad
y la empresa ha de contribuir desde su
ambito a conseguirla, pero no vale la
misma pastilla para todos. Esto desde
un punto de vista puramente egoista,
pues incrementa la motivacion, pro-
ductividad y valor de la compania.

Como error, he subestimado el impac-
to que puede tener adaptarse a una
cultura diferente, y las dificultades
profesionales y personales, pero, una
vez superadas, me hacen un profesio-
nal mas completo y una persona mas
fuerte.

;Qué cualidades necesita un Director
de Recursos Humanos para ser eficaz
en otro pais?

Creo que lo mas importante es que
sea capaz de desaprender algunas
cosas para deshacerse de paradigmas
que no le permitan entender realmen-
te la cultura local. Es como intentar
anadir paginas en blanco sobre las que
aprender.

Se dice que las experiencias nuevas
enriquecen a las personas jcomo le
ha enriquecido a Usted, tanto profe-
sional como personalmente?
Profesionalmente me ha permito
entender los negocios de otra forma,
comprendiendo la dificultad y retos
de otros paises, y personalmente me
ha aportado mucho mas, pero, sobre
todo, destacaria la oportunidad de
redescubrir lo que ya conocia, cam-
biando mi valoracion y percepcion de
aquello que me rodeaba, y permitién-
dome elegir mejor lo que quiero.

Si pudiera dar solo un consejo a un
Director de Recursos Humanos que
empieza a trabajar fuera de Espafia,
iqué le diria?

La estrategia, objetivos, planifica-
cién, cuadros de mando, procesos
etc. son de gran ayuda, pero la clave
esta en el desarrollo del liderazgo vy la
cultura, por eso su aportacion puede
ser enorme dando un aire nuevo a
ambos, y no centrandose en implan-
tar “mejores practicas” en procesos
trasladados de Espana... que pueden
quedarse en una carpeta y realmen-
te aportar poco a negocio, aunque
parezcan muy vistosos. ]



