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Largavidaala
tienda fisica

A pesar de que el sector retail vive una auténtica
revolucion en cuanto a la forma de comprar,
informarse, descubrir... y, a pesar de que el 87% de
los consumidores «millennials» visita laweb de una
marca antesdeir a la tienda, el 79% consulta la
tienda on-line durante su visita a la tienda fisica, y el
35% visita la web después de realizar la compra, sdlo
entre el 10y 15% de las ventas se realiza on-line. Por
lo tanto, el 85-90% de los consumidores siguen
apostando por el mercado tradicional: acudirala
tienda fisica, tocar, consultar, probar, comparar,
comprary llevarse la compra adquirida.

La conclusidn es que hay menos trafico en la tienday
mejor informado, lo que hace disminuir el volumen
de compras por impulso. La tienda fisica y la tienda
on-line estan destinadas a convivir y las empresas de
retail gue no apuesten por una alineacion «figital»
probablemente desapareceran. La tecnologia ha
cambiado la percepcidn del consumidor y ofrece la
posibilidad de encontrar y comparar cualquier
producto o servicio. La oferta es infinita, lo que ha
provocado la desaparicion de tendencias concretas.
El consumidor es el centroy busca diferenciarse de
los demas. No hay clasificaciones y la oferta tiene
gue ser muy individualizada y, al mismo tiempo,
infinitamente variada.

La tienda fisica tiene una larga vida, siempre y
cuando consiga transformarse y alinearse con el
nuevo consumidor. El punto de venta sirve
fundamentalmente como lugar de comunicacidn con
elcliente, en el que tocamos, entendemos el
contexto de la marca, la musica, el olor, el tacto y las
explicaciones del vendedor. Esa comunicacién con el
cliente hay que maximizarla consiguiendo el
«engagement». 5i el punto de venta ofrece
herramientas gue faciliten, diviertan y supongan una
experiencia para el cliente, y si la tienda fisica es
coherente con la informacidn recibida en la tienda
on-line, el resultado serd el deseado.

FRANCISCO VAZQUEZ MEDEM
Presidente de Grupo 3g office

La tienda fisica ofrecerd experiencias al cliente

El «erudito» y el

ejecutor de normas

estan de moda

Las ofertas de empleo requieren cada vez mas de
una mayor especializacién, independientemente

del tipo de sector o vacante ofertada

ROSA CARVAJAL

Los buscan las empresas, a unos por
suespecializacién enundrea concre-
ta, y a otros por conocer tan bien las
leyes que son los mds idéneos para
hacer cumplir todas las normativas,
locales, nacionales e internacionales.
En los tiltimos afios, la legislacion se
ha ido endureciendo para todas las
empresas y hahecho imprescindible
el perfil profesional de «Compliance
officer» o director de cumplimiento
normativo en el &mbito penal (muy
consolidado en los paises anglosajo-
nes), encargado de velar porque se
cumplan todas laslegislaciones ope-
rativas. «<Hay que cumplirlas normas
yleyes vigentes. En la mayoria de los
casos, las empresas empiezan sus
diferentes actividades o prestan ser-
vicios sin haber tenido en cuenta
normativas conlas queno contaban.
No caen en ello hastaquealgiin orga-
nismo les reclama res-
ponsabilidades o inclu-
so multas», explicauna
fuente deiiR, compaiia
de referencia en el de-
sarrollo y gestion de

«La tendencia ira
a exigir a los
proveedores que

poderestar en disposicion de atenuar
o0 eximir la responsabilidad penal de
la empresan.

«En cada empresa tiene funciones
diferentes. Debe seruna personacon
una visién de analista interno, con
formacién juridica. Si por ejemplo es
una empresa técnica o medioam-
biental, serd preferible un perfil de
ingeniero. Aunque la tendencia en el
mercado es a que el puesto lo ocupe
unabogado, peroyonolo comparto»,
sefala Fernando Lacasa, responsable
de Compliance de Grant Thornton.
«Son diversos los sectores que estdn
demandando este perfil, sobre todo
el farmacéutico, aunque cada vez
mads son las empresas pequefias que
lo solicitan. La tendencia ird a exigir
alos proveedores que cuenten conun
modelo de prevencién penal», apun-
taLacasa. Quedamucho poravanzar
en este dmbito ya que tanto pymes
como grandes empresas encuentran
muchas dificultades
para cumplir con
una normativa cada
vez mds compleja y
dispar segtin la co-
munidad auténoma

formaci6én paraempre- cuenten con un en la que opere, se-
sas y directivos. ricdals da nalan los expertos.
OBIETIVO prevencion LOS «SCHOLARS»
Laformaciénesunade penal» Especializacién o

las claves en la figura

del «Compliance offi-

cer», un cargo en continua evolucion
y adaptacién segin van cambiando
las normas. «En Espafia, en los tlti-
mos afnos las normativas se han
modificado mucho més que en el
restode la historia», explica Francisco
Javier Oteo Expésito, sénior «mana-
ger» de Compliance & Capital Mar-
kets. Su labor es todo un reto, puesto
que la naturaleza poliédrica de cual-
quier estructura organizativa, obliga
a este perfil profesional a dominar
granvariedad de facetas empresaria-
les. «Debe dar fiabilidad al negocioy
disponer de todos los mecanismos
necesarios para controlar los proce-
sos, cumplir con los requisitos de

diversificacién. Esta

esunadelas grandes
dudas alas que se enfrentan los jove-
nes ala hora de formarse. Segtin An-
gustias Pendén, directora de Recur-
sos Humanos y técnico de Orienta-
cién Laboral de Audiolis, «se observa
una creciente demanda por parte de
las empresas de los denominados
perfiles “scholars” o “eruditos”». Se
trata de perfiles que cuentan con un
gran conocimiento de unaocupacién
determinada, dominando las herra-
mientas, tecnologfas o programas
necesarios para su ejecucién. Del
informe del Servicio Ptiblico de Em-
pleo Estatal (SEPE) «Los perfilesdela
ofertade empleo 2015», se desprende
que las empresas demandan de los

En la mayoria
de los casos

las empresas
prestan
servicias sin
tener en cuenta
la normativa

profesionales conocimientos muy
especializados, independientemente
del sector o tipo de vacante ofertada,
apuntalaexperta de Audiolis, Asi, por
ejemplo, a un especialista en conta-
bilidad se le requiere conocimientos
de aplicaciones informaticas especi-
ficas como SAP, A3, EGO, Business
One, APT, ACL Sage, Golden.nety, por
supuesto, el dominio del tradicional
Excel. Otro ejemplo. A fil6logos, in-
térpretes y traductores se les pide
amplios conocimientos en el manejo
de aplicaciones creadas especifica-
mente para la profesién como Office
Trados XBench o el sistema de tra-
duccion por ordenador TAO.

En cuanto a las ocupaciones con
mejor situacién de contrataciénen el
mercado de trabajo, también se ob-
serva la exigencia de altos niveles de
cualificacién. Por poner un ejemplo.
Enelsector manufacturero ylacons-
truccion, estdn presentes los meca-
nicos-instaladores de refrigeracién y
climatizacién, montadores de estruc-
turas cableadas, operadores de ma-
quinas-herramienta, etc.

En laindustria de la alimentacién,
bebidas y tabaco se piden matarifes
otrabajadores del tratamiento delos
lacteos y de las conserveras. Desdela
dptica de Alfonso Jiménez, socio di-
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FORMACION

DREAMSTIME

Ocupaciones

} Directores y gerentes.
Las ocupaciones que
presentan mayor
empleabilidad: directores de
departamentos
administrativas y
comerciales.

» Cientificos e
intelectuales. Los mejor
situados son los médicos,
veterinarios, farmacéuticos,
fisoterapeutas, logopedas,
Gpticos y terapeutas
ocupacionales.

¥ Técnicos de las
ciencias y las ingenierias.
Delineantes y dibujantes
técnicos, técnicos de las
ciencias fisicas, quimicas y
de las ingenierias. Técnicos
en control de procesos.

¥ Restauracidn y ventas.
Los mas socilitados son los
jefes de seccién de tiendas,
vendedores, cajeros y
taquilleros, auxiliares de
vuelo o camareros de avion,

rector de la consultora de Recur-
sos Humanos People Matters,
especializacidn o diversificacién
depende de cada empresa, de su
estrategiadetalento, «Hayempre-
sas que buscan profesionales es-
pecialistas en una tematica, con
fuertes conocimientos y expe-
riencia en algo concreto. Esta
estrategia considera que los pro-
fesionales deben ser los mejores
en algo. Por otro lado, existen
empresas cuya estrategia de
atraccion de talento busca profe-
sionales generalistas que pueden
pasar por distintas posiciones en
su carrera. Esta estrategia tiene la
ventaja de contar con profesiona-
les mds polivalentes». Jiménez
apuntaaun tercer tipo de empre-
sa. Aquellas con un «modelo T, en
las que se buscaunacombinacién
de perfil generalista y, de una de-
terminada competencia».

Gas Natural Fenosa, por ejem-
plo, aplica este tiltimo modelo.
«Nuestra dimensidn, tanto en el
ambitonacional comointernacio-
nal, llevaaque necesitemosincor-
porar personas con perfilesgloba-
les. Otro plano distinto lo consti-
tuyenaquellospuestosoperativos,
mids ligados a los procesos de ge-
neracion y distribucién de gas y
electricidad, dondela especializa-
cién si tiene un mayor peso espe-
cificon, explica Fernando Alfayate,

barcoy tren.

Boschimpulsa nuevas iniciativas de formacion
profesional dual para jovenes de Espafia

T.U.E.

El Grupo Bosch, empresalider en tecnolo-
glay servicios, ensucompromiso de seguir
ayudando a combatir el alto nivel de
desempleo existente en nuestro pafs, ha
ofrecido por segundo afio consecutivo 50
puestos de formacién profesional para
jévenes de Espafiaen Alemania, formacién
quecomenzard en otofio de2017. «Nuestro
concepto de formacion profesional dual,
unido a una fuerte ayuda intercultural ha
demostrado ser todo un éxito. Seguimos
comprometidos con esta iniciativa, yaque
eldesempleo juvenil sigue siendo muyalto,
especialmente en ltalia y Espafia», mani-
festd Christoph Kiibel, miembro del Con-
sejo de Administracién y maximo respon-
sable de Recursos Humanos de Bosch.
«Hemos comprobado cémo la formacién
cualificada mejora significativamente las
perspectivas de empleo de los jovenes»,
aseguro Kiibel.

La formacidn se realizard en puestos
técnicos como mecdnicaindustrial, meca-

trénica industrial, mecanica de fundicién
ymecdnicade planta: construccién yman-
tenimiento. Con una duracién de tres afios
ymedio esremuneradasegtin las condicio-
nes habituales de Alemania.

Antes de comenzar dicha formacidn, los
jovenes espanoles se preparan mediante
un curso intensivo de alemdn en Espafia
y una préctica previa de tres meses en el

114

pais germano. Asimismo se les facilita
apoyo para la adaptacién cultural y en te-
mas administrativos. «La ensefianza de
idiomas es fundamental para elaprendiza-
je y para una total integracién. La forma-
ciéninterculturalylasupervisién constan-
te por parte de formadores cualificados son
la clave parael éxito de la formacién profe-
sional en otros pais», explicaJosé Lopez San

La formacidn
en Alemania
tiene un
periodo
detres

anos y esta
remunerada

subdirector de Seleccién, Movili-
dadyValoracion de Puestos de Gas
Natural Fenosa.

Romdn, director de Recursos Humanos
para Bosch Espafia y Portugal. Los partici-
pantes de estaformacion obtienen un titu-
lo profesional que les ayudard en su em-
pleabilidad tanto en Espafa como en Ale-
mania, «Es increible poder realizar un
proyecto asi en Alemania, aprender un
idioma nuevo y conocer una cultura tan
interesante. Gracias a Bosch, puedo con-
vertirme en un trabajador cualificado. Es,
sin duda, una experiencia extraordinaria»,
coment6 Angel de Julidn Manrique, madri-
lefio, y actualmente en formacién en un
planta de Bosch cerca de Ulm,

«PONTE APUNTO»

Por otro lado, el grupo alemdn acaba de
poner en marcha en Madrid el proyecto
«Ponte a punto» en colaboracién con una
serie de talleres de lared Bosch Car Service.
Elobjetivo esfacilitarles el acceso ainstitu-
tosy estudiantes de formacidn profesional
dual de ciclos relacionados con el mundo
de la automocién, para que realicen sus
précticas profesionales en dichos talleres.
Acambio recibirdn tanto apoyo econémi-
co como administrativo contribuyendo a
la empleabilidad de estos estudiantes. El
proyecto se desarrollard desde el otofio de
2016 hasta el verano de 2018, inicialmente
con 10 plazas disponibles.



