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B Empleo y Formacion

ROSA CARVAJAL

Se calcula que en Espana el coste
de lainfelicidad laboral asciende
a70.000millones de euros al afio,
mientras que en Estados Unidos
este montante alcanzalos 500.000
millones de ddlares, segtin una
encuesta de Gallup. La mitad de
los trabajadores espafioles no es
feliz en el trabajo, sdlo lo es un
30% aproximadamente, mientras
que a nivel mundial uno de cada
ocho si lo es. Interesarse por el
bienestar de los empleados no es
un tema menor. El no hacerlo
puede conducir a una reduccion
de la produccién del 20%, mien-
tras que si hacerlo puede elevarla
un 20%. Asflo explicaJuan Carlos
Maestro, creador delconcepto de
la «Felicacia», una combinacién
de la felicidad y
laeficacia, el «coc-
tel perfecto» para
que las mds de

«La Felicaciava

Hacer feliz al trabajador,
lacompetenciadelos
directivos del siglo XXI

Cada vez mas trabajadores valoran las «paoliticas de
felicidad» a la hora de plantearse un cambio de empleo

«Felicacia» deberfa formar parte
de las competencias de los direc-
tivos del siglo XXI.
Sé6lo un 20% delos
directivos  estd
preparado para

60.000 horas de més alladela hacer feliz a sus
media que traba- felicidad en el trabajadores. Pero
jamosalolargo de trabajo, también no esunacuestién
nuestra vida, sean : de formacion sino
lo mds gratas y Indu_ye la de actitud, opina
productivas posi- productividad o Juan Carlos Cubie-

bles. «Planteo la
“Felicacia” como
unmodelo de ges-
tién, no como una palabrabonita.
Va mas alld de la simple felicidad
en el trabajo, también incluye la

eficacia en el trabajo»

10,«Head of Talent»
de  Manpower-
Group. «La felici-
dad se contagia, por lo que si el
director general es una persona
feliz hard feliz ala gente».

A pesar de haber avanzado en
«politicas de felicidad» todavia
estamos a afios de luz en cuanto a
la gestién de las personas, apunta
Margarita Alvarez, directora de
Marketing y Comunicacién de
Adecco. Porlo general, los espafio-
les somos razonablemente opti-
mistas en el trabajo y en la vida v,
sin embargo, s6lo un 10,7% de los
trabajadores considera que las
empresas estan incluyendo medi-
das relacionadas con la felicidad
laboral de sus empleados, segtin
laVIEncuestaAdecco«Lafelicidad
en el trabajo».

La mitad de los consultados
considera un aspecto fundamen-

talalahora de buscar trabajo este
tipodepoliticas. Margarita Alvarez
opinaque«noesuntemadeinver-
sion, sino desensibilidadyfoco.La
mayoria de las veces hablamos de
medidas que no cuestan dinero,
como procurar unbuen ambiente
de trabajo o contar conlideres que
aprecien a las personas. La felici-
dad sélo depende de nosotros,
pero las empresas tienen que po-
ner en marcha politicas para que
nada nos reste esa felicidady.
;Son mas felices los trabajado-
res olosdirectivos? Segtin el estu-
dio demoscépico parael 75,4% de
losempleados, laresponsabilidad
deunmayor cargoyelsalario que

conlleva no son sinénimos de
mayor felicidad laboral sino estdn
respaldados por otros factores
mejor valorados. En opinién de

productividad o eficacia en el
trabajo. No es una utopfa, ese
equilibrio se puede encontrar»,
explica Maestro. No podemos
hacer a los jefes responsables de
la felicidad de los empleados,
pero los directivos pueden hacer
mucho pormejorarelclimalabo-
ral de la empresa. Es por eso que
Juan Carlos Maestro cree que la

todavia

PERSONAS & EMPRESAS & OFICINA

# En el indice de felicidad laboral
que elabora Adecco, los espafioles

notable, con una puntuacion de
6,3enunaescalade0al0.

B

se encuentran rozando el

S

¥ El salario no lo es todo. Casi un
60% de los encuestados por
Adecco estarfa dispuesto a
percibir un menor salario a cambio
de una mayor felicidad laboral.

AlfonsoJiménez, sociodirector de
People Matters, «podria decirse
que los jefes tienen mds control
delo que haceny, en este sentido,
pueden estar mds satisfechos con
su actividad profesional. En los
estudios de opinién se muestra
que en los niveles superiores hay
mds compromiso y satisfaccion
con el proyecto».

} A los espafioles nos gusta
trabajar en casa. EI B7,6% de los
encuestados considera que es
mas feliz trabajando en Espafia,
por encima de cualquier otro pais.

Transformacion o

Transformarse o morir es uno de mis
lemas preferidos, pero no a toda costa. Sin
una visidn, estrategia y objetivos claros de
lo que se pretende, como dice mi colega
Alejandro Castillo, socio y fundador de
Rrebrand, guizas tengamos que hablar de
transformismo en lugar de
transformacion, y eso no lo recomiendo.
Transformismo entendido como
caracterizacion o disfraz que hace que la
imagen cambie pero de forma superficial,
porgue el interior continda siendo el
mismo y no responde al cambio realizado.
No hay alineacion nientendimiento. Las
organizaciones transformistas son las que
asumen pequefios cambios de puertas
afuera, sin una estrategia definida, en la
gue no hay sintonia ni coordinacion entre
departamentos, profesionales, ni cultura

transformismo

de lo que se pretende ser. Iniciarun
proceso de transformacién corporativa
requiere de mucho trabajo de fondoy
trabajo de campo. De medir todo lo que sea
medible, de replantearse lo que esta
desfasado y cambiarlo por algo nuevoy
mejor. Hay que empezar por las entrafiasy
terminar en el «workplace». Definir el
sentidoy el para gué, es basico en las
primeras fases del cambio. Un primer
autodiagndstico de lo que somas y dénde
estamos es el primer paso. Con este andlisis
de situacidn, se define el qué queremaos ser
y dénde queremos llegar. Para llevar con
éxito el proceso, todos los recursos y
personas de |a organizacion deben
involucrarse. Cada individuo tiene mucho
gue aportar soloy en equipo, para mejorar
y encontrar el sentido del cambio.

gy

Mantener la esencia
de una compaiiia,
pero saneando lo
gue esta daifiado es
importante

El término transformacidn se refiereala
accion o procedimiento mediante el cual
algo se modifica, altera o cambia de forma
manteniendo su identidad y su esencia.
Esta es la clave, mantener la identidad y

esencia de una compafifa, pero saneando
lo que esta dafiado.

FRANCISCO VAZQUEZ MEDEM
Presidente de Grupo 3g office
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La felicidad
'y la eficacia
son el cdctel
perfecto para
lograr buenos

FORMACION Y DERECHO

La Escuela Técnica Juridica organiza un Certamen
de Actuaciones en Sala para universitarios

T.U.E.

El 24 de noviembre tendré lugar
la fiesta de inauguracién del
primer torneo entre estudiantes
de mdster de acceso a la aboga-
cfa, en el que participan 20 uni-
versidades espafiolas de refe-
rencia. Serdn representadas por
100 alumnos que se disputardn
la oportunidad de realizar préc-
ticas como abogados en la ase-
sorfa juridica de una de las
principalesempresasespanolas.
En el certamen los estudiantes
sedividirdn entre demandantes
y demandados en una simula-
cién de juicio en materia «com-
pliance», con magistrados de
renombre como jueces que va-
lorardn las aptitudes de los
participantes. Tanto lainterpre-
tacion de las pruebas como la
exposiciénylaactuacién ensala
serdn claves en la decision final
delosjueces. Cada universidad

172

La jurista Purificacién Pujol

presentard acinco alumnos, que
serdn tutorizados por los socios
delos mejores despachos nacio-
nales einternacionales, quienes
ayudaran a los participantes a
pulir los detalles de la puestaen
escena. Todos los participantes
contardn con Aranzadi Fusién,

de Thomson Reuters, la herra-
mienta de referencia en el mer-
cado legal con la que tendrdn
acceso a legislacién, a jurispru-
dencia ya una biblioteca digital
especializada en materia «com-
pliance», para poder preparar el
caso contodalaprofesionalidad
de un abogado preparado y po-
der experimentar una simula-
cionqueseacerquealarealidad
del abogado «compliance».
Purificacién Pujol, miembro
del jurado en el Certamen Uni-
versitario deActuacionesen Sala,
explicaque«todo certamennace
fruto de una necesidad y en este
caso es la falta de cursos précti-
cos, de actuaciones en Sala para
los abogados en Espafa». Es
frecuente que un abogado con-
fiese, alinicio delavista, que esla
primera vez que acude ala cele-
bracién de un juicio, «una cir-
cunstancia inimaginable en un
abogado del resto de Europar.
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