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B Empleo y Formacion

PERSONAS & EMPRESAS & OFICINAS

Situs empleados
guieren colaborar,
colaboraconellos

Me sorprende mucho que atn en Espaiia exista,
en muchas empresas, esa cultura organizacional
triangular, jerarquizada y casposa de siglos atras,
cuandola formade trabajar actual basadaen la
colaboracidn, pide a gritos una cultura de circulos
concéntricos, enla que la persona es el centro.
Nuevas culturas que prestan especial atencién a
la empatia, la interrelacion y la cooperacion, en las
gue se trata de trabajar juntos, no de trabajar uno
contra otro, se imponen en las compaiifas. Estova
de aunar esfuerzos, compartir éxitos y aprender
delos fracasos. Silas organizaciones novan
alineadas con la gente que trabaja en ellas, se
rompe el estado de bienestar, y se produce la
salida del talento. Los Uinicos que permanecen
son aquellos trabajadores que se aferran a su silla
por una cuestién meramente econémica o de
apatia, o logue es lo mismo perfiles que na
interesan a las empresas. Caminamos dela
cultura del control a la cultura de la confianza, en
la que td vales lo que td creas. Si tus empleados
quieren colabarar, colabora can ellos. Si tus
clientes son digitales, digitalizate. Si tus clientes y
empleados son sociales, socializate. Estas son las
prioridades para cualguier compafiia preocupada
realmente por lo que pasa a su alrededor. No
valen excusas. Asumir cambios en las empresas
requiere de un riesgo, y existe el miedo a
equivocarse. Tenemos que asumir la cultura del
perddn, y no la del permiso, mentalizarnos de que
equivocarse es algo valido porque nos permite
aprendery mejorar. Si el lider es empdtico, y
muestra su vulnerabilidad, sus colaboradores
asumirdn sus propios riesgos. Si el éxito no es del
«manager» sino del equipo, se trabajara con
principios de generosidad. En resumen, rodearse
de los mejores, para el éxito del equipo. Los
cambios suceden demasiado deprisa como para
pensar si podré hacerlo o no.

FRANCISCO VAZQUEZ MEDEM
Presidente de Grupo 3g office

Si tus empleados son sociales, socializate

El certificado en

recompensa un plus

en la empleabilidad s

Las empresas que aplican buenas politicas de
compensacion son mas competitivas. PeopleMatters
concede la certificacion de profesional de recompensa total

ROSA CARVAJAL

La gestion de la retribucion salarial y
la recompensa en las empresas es,
posiblemente, el proceso de gestién
de personas mds critico e importante
al apoyar la generacién de negocio a
través de las personas y su desempe-
fio, Al mismo tiempo que impacta
significativamente en el nivel de gas-
tos delaempresa, siendo unaimpor-
tante decisién financiera. En este
nuevo siglo la compensacion ha se-
guido siendo una parte critica de la
relacién empresa-empleado, pero la
tomadedecisiones sobrelamismaes
mucho mds estratégica ahora de lo
queloeraenelsiglo XX Hoyendiase
busca que estas decisiones estén
alineadas al propésito del negocio y
satisfagan el modo de entender la
vida de los empleados.

Aquéllos con un conocimiento
profundodel concepto derecompen-
sa total han observado no sélo una
gran diferencia en cuanto a resulta-
dos organizacionales, sino que tam-
bién han sido testigos de otros resul-
tados positivos: Mayor rentabilidad,
reduccién del coste laboral y del cos-
te de rotacién, mayor reclutamiento
y retencién de empleados y mayor
flexibilidad.

PROFESIONAL DE RECOMPENSA
La consultora de recursos humanos,
PeopleMatters, en alianza con Worl-
datWork, la mayor asociacién inter-
nacional dedicada al liderazgo de
conocimiento en recompensa total,
compensacion, beneficios yconcilia-
cién, concede desde hace diez aiios
la certificacién «Global Remunera-
tion Professional (GRP)» que propor-
ciona a los participantes una amplia
base de conocimiento sobre las me-
jores practicas de compensacion, con
una perspectiva de aplicacién inter-
nacional, Desde sus orfgenes en 2006
han participado 400 personas y se
han concedido 110 certificados, ex-
plica Susana Marcos, socia co funda-
dorade People Matters y responsable
deWorldatwork en Espafia.

La certificacion de profesional de
recompensa total esti compuestapor

una decena de cursos y sus corres-
pondientes exdmenes, que revisan
cadaunodeloselementos delmode-
lo de recompensa total, desde la es-
trategiaglobalhastalas herramientas
operativas mds practicas.

Los cursos estdn impartidos por
expertos de PeopleMatters en la ma-
teria y que, a su vez, disponen del
certificado y se dirige a profesionales
de recursos humanos y de compen-
sacién y beneficios. «Lo que espera-
mos de los departamentos de recur-
soshumanosno es sélo que adminis-
tre néminas u organice turnos, sino
que entienda el negocio, la estrategia
de futuro y que lo traduzca a las ne-

CLAVES

} El certificado «Global
Remuneration
Professional» proporciona
una amplia base de
conocimiento sobre las
mejores practicas de
compensacion.

# Estd compuesta por
diversos cursas y sus
correspondientes
EX3MENEs, que revisan
cada uno de los
elementos del modelo de
recompensa total.

¥ La compensacidn, los
beneficios, las medidas
de conciliacién, la gestidn
del desempefio y el
desarrollo de carrera,
componen los elementos
de la recompensa.

# La certificacidn esté
compuesta por diez cursos
impartidos por expertos en
recompensa y se dirigen a
profesionales de recursos
humanos y de
compensacion.

cesidades de las personas. Es un di-
sefiador y ejecutor de estrategias
desde el punto de vista de las perso-
nas», apunta Susana Marcos. La
certificacién  GRP,
dnica en Espaifia,
reconocidainterna-
cionalmente y de
aplicabilidad in-
mediata, esademads
laespecialidad mds

demandada porsu

empleabilidad.

UTILIDAD
Susana Marcos explicaquelos cursos
ofrecen una panordmica general de
quéeslarecompensatotaly desarro-
lla los elementos que la componen
como la compensacién, los benefi-
cios, las medidas de conciliacion la-
boral y familiar, la gestién del desem-
peiio y el desarrollo de carrera.
«Proporciona a los profesionales
formacion que les ayuda a entender
las ventajas competitivas que ofrece
una recompensa bien gestionada y
suimpacto en las cuentas de la com-
paiifa. Desarrollar politicas de re-
compensa incrementa la capacidad
de la empresa para atraer, fidelizar y
reforzarel talento que necesita, cuan-
do lo necesita y donde lo necesita»,
anade Marcos. Por ejemplo, una
oferta renovada de posibilidades de
desarrollo profesional, que permita
progresar profesionalmente dentroo
fuera de la compaiifa, y una imagen
como marca empleador sélida y re-
conocida, aportan una ventaja com-
petitiva frente a otras empresas que
compiten por el mismo talento tini-
camente con salarios comparativa-
mente mds altos. Esta guerra por el
talento no serd como ninguna que se
haya dado anteriormente, a causade
la generacién «millennial» y la «Z»
que demandardn un nuevo acuerdo
refiido con lo que el negocio quiere.
Las empresas van asumiendo este
enfoque poco a poco ylas mds soste-
nibleslotienen en cuentadesde hace
tiempo. «Con crisis econémica o sin
ella, el concepto de recompensa
siempre ha sido importante. Con la
crisis se han bajado los salarios y las
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7 Las buenas précticas de
y compensacidn son las gue

Nevan a la empresa a mejorar
su productividad y vida de los

empleados
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empresas han trabajado mucho
en mantener la moral de los em-
pleados y en tltima instancia la
productividad y los resultados»,
anade la experta de PeopleMat-
ters. Eldisefiode unaestrategiade
recompensa es un trabajo minu-
cioso, delicado, de experto, queno
puede hacerse como el «prét-a-
porter»ylas companiasinteligen-
tes disefian estrategias de recom-
pensa total a medida, explica
Susana Marcos.

«Cuando se gestionan politicas
de recompensa el
café para todos no

do para una organizacién puede
serperjudicial para otra. «La inver-
sion se hace mads rentable y los
costes son menores cuando en-
tiendesquéquierentusempleados
ylaretribucién estd definidadesde
elnegocio y los valores de la com-
pafifa».

COYUNTURA ECONOMICA

En estemomento hacer propues-

tasretributivas atractivas desde el

punto de vista del dinero es casi

imposible ylas empresas disefian
ofertas retributi-
vas en las que tra-

funciona porque .| g compaiiias tandeinvolucrary

las plantillas estdn
compuestas por
personas con dife-
rentes gustos y ex-
pectativas. A medi-
da que las organi-
zaciones crecen,

mas inteligentes
disefan sus
politicas de

compensacion a porciondndole a

medida. No vale el

comprometer al
empleado en la
creaciéndevalora
medio plazo, pro-

cambio una parti-
cipacién en el

también lo haceel ~ café para fodos»  mismo, explica la
factorde diversidad experta de People
de la plantilla con Matters.

sus puntos de vista, necesidades y
expectativas, valoresy costumbres.
Vivir de espaldas a ello supone la
muerte delaorganizacién», apun-
taMarcos. Por eso, larecompensa
tiene que estar pensada para tu
negocio porque lo que es apropia-

Esta consultora de recursos hu-
manos haextendido sus ediciones
de «Global Remuneration Profes-
sional (GRP)» a Latinoamérica y
colabora impartiendo cursos so-
bre recompensa en Francia, Reino
Unido, Rusia y Alemania.
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