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Lagestion de personas hoy

stamos viviendo una
nuevaetapaen la ges-
tién de personas en
nuestro pafs. El gran
crecimiento econémico del
periodo 1996-2007 incre-
menté el nimero de em-
pleos de manera muy signi-
ficativa. Se pasé del paro a
la demanda internacional
de trabajadores, y se conta-
biliz6 una creacion de em-
pleos netos de mas de ocho
millones. Durante ese perio-
do, las empresas espariolas
se empezaron a tomar muy
en serio las politicas de ges-
tién de personas. Parecia
que empezabamos a moder-
nizarnos en este critico as-
pecto dela gestién empresa-
rial. Sin embargo, esa etapa
se frustro con la llegada de
la crisis financiera, y entre
2008 y 2015 se produjo una
inversién de la tendencia,
con la destruccién de em-
pleoylaruptura delas préc-
ticas sanas de gestion de
personas. Se congelaron sa-
larios, incluso se redujeron;
se congelaron contratacio-
nes, y las empresas se hicie-
ron mas pequenas y enveje-
cieron. En este tiempo se
destruyeron mas de tres mi-
llones de empleos netos.

El abandono de las rutinas y
las buenas practicas ha sido
generalizado. Se ha dejado
de escrutar el mercado sala-
rial, se han reducido los pre-
supuestos para proyectos
sobre gestion de personas y
tan solo se ha invertido en
aspectos que permitieran
mantener lareputacion dela
empresa en general. Ha sido
un ajuste importante que
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también ha dejado algunas
buenas consecuencias, co-
mo la internacionalizacion
de nuestros profesionales,
que han empezado a salir a
los mercados globales acom-
pafnando a sus empresas
(hoy, nuestros profesionales
son mas internacionales que
antes de la crisis). También
se ha aprovechado la crisis
para hacer ajustes por bajo
desempeiio, ajuste que es
una practica sana en todas
las empresas de manera re-
currente, pero que se olvida
en épocas de bonanza (hoy,
los profesionales que han so-
brevivido a la crisis son me-
jores profesionales), y hemos
conseguido tener un marco
juridico laboral mas flexible
que antes.

Sin embargo, desde finales
de 2013 percibimos en el
mercado una nueva etapa.
Las empresas empiezan are-
cuperar las rutinas ybuenas
practicas en la gestion de
personas. Es importante
atraer talento, aunque ahora
este es mas escaso y digital.
Conviene ser conscientes de
los riesgos de rotacidn, preo-
cuparse por la recuperacion
de un compromiso muy de-
teriorado durante los afos
de crisis y analizar otra vez
el mercado salarial, asi como
implantar nuevas politicas,
practicas, herramientas y
tecnologias para gestionar
de una manera efectiva ese
recurso que, segtin muchos
dicen, es el mas importante.
Y en nuestro pais tenemos
que empezar a actuar en
consecuencia. jBienvenidos
aestanuevaetapa!m

“Las empresas
empiezan a
recuperar las
rutinas y buenas
practicas en la
gestion de
personas. Es
importante atraer
talento, aunque
ahora este es
mas escaso y
digital"





