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POR EL MUNDO

FARNBOROUGH / UK

Jose Amoretti Cordova
VP Corporate Human Resources Europe &

Middle East at BMW GROUP

I CAMILLA HILLIER-FRY

Socia de PeopleMatters.

Observatorio

de

Recursos Humanos y RR.LL

Camilla Hillier-Fry: ;Qué le ha impulsa-
do a trasladarse a trabajar a otro pais?
José Amoretti Cordova: Tuve |a suer-
te de que la empresa queria contar
conmigo para este proyecto y auin
mas suerte de tener el apoyo en casa
para aceptar la propuesta. La verdad
es que no estabamos buscando otra
experiencia internacional al menos a
corto plazo, pero la vida es asi y las
oportunidades surgen cuando surgen
y si te encajan, hay que cogerlas. Si a
nivel familiar no hubiera encajado, no
estariamos en UK, eso seguro.

;Cual es su posicion actual y que
ambito gestiona desde ella?

J.A.C.: Mi responsabilidad actual es
RR.HH. Corporativos para Europa &

Middle East en BMW Group. Esta re-
gion engloba 26 paises y una plantilla
de 25.000 personas aproximadamen-
te. El equipo de RR.HH. de las oficinas
centrales de Inglaterra esta formado
por 30 personas con 7 nacionalidades
distintas, ademas del apoyo direc-

to de los respectivos directores de
RR.HH. de cada filial.

JEs su primera experiencia laboral
fuera de Espana?

J.A.C.: Llevo trabajando en RR.HH. des-
de el ano 2000, y en BMW, desde 2004.
Me encanta y me apasiona lo que hago
y ademas tengo la suerte de me puedo
ganar la vida con ello. Esta es mi segun-
da experiencia internacional. De 2008

a 2012 estuve trabajando en Alemania,
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concretamente en Munich, y ahora,
desde enero de 2015, en Inglaterra.

;Queé representa este puesto tanto en
su carrera como a nivel personal?
J.A.C.: A nivel profesional, este puesto
supone fundamentalmente confianza
de mi empresa en mi, que es lo que
yo mas valoro y agradezco de una
compania. En el plano personal, esta
experiencia representa una aventura
mas con efecto “win-win” para todos,
es decir, para mi mujer, para mis hijos
y también para mi.

;Cuales son los mayores atractivos de
su posicion actual y qué objetivos se
ha marcado Usted?

J.A.C.: El mayor atractivo es la po-
sibilidad de trabajar en ambientes
internacionales con retos a veces muy
parecidos pero, en otras ocasiones, muy
diferentes. Mi objetivo es sencillo: in-
tentar, junto con mi equipo, que RR.HH.
sea considerado, por parte de todos los
empleados de la companiay a todos los
niveles, un activo clave para el negocio
y para el desarrollo de las personas.

Exportaria a Espana las politicas de conciliacion
que la mayoria de paises en Europa disfrutan,

e importaria de nuestro pais la idea de que
trabajar duro y pasarselo bien es posible vy,
ademas, siempre merece la pena ¢

;Se considera un directivo interna-
cional o se plantea volver a Espana
despues de esta estancia?

J.A.C.: Me planteo disfrutar de cada
cosa a su tiempo. Ahora toca hacerlo
de Inglaterra, que es un pais con una
cultura e historia increibles. Luego
veremos en funcion de lo que la em-
presa necesite y por supuesto, que esa
necesidad encaje con mi familia, como
hasta ahora ha sucedido.

Ademas, la vida creo que nos de-
muestra a todos que planificar a muy
largo plazo no suele resultar siempre
acertado, la vida es maravillosa porque
precisamente no se puede controlar.

;Qué es lo que mas le ha llamado la
atencion del pais? Y jcomo des-
cribiria Inglaterra como lugar para
trabajar y vivir?

J.LA.C.: Lo que mas destacaria es el am-
biente totalmente internacional. Aqui
la mayoria de los equipos de trabajo
son multiculturales. Ademas, hay un
equilibrio bastante bueno entre la vida
familiar y la profesional. Soy muy afor-
tunado porque los dos destinos que
he podido disfrutar, Londres y Munich,
son privilegiados por todo lo que te
pueden ofrecer.

;Codmo definiria la reputacion de su
compaiiia en el mercado local, como
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En la cultura de mi compaiia cometer errores forma parte
del proceso de aprendizaje, es por ello que se nos permite ser
verdaderos risk-takers o
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empresa (respecto a la competencia)
y como empleador?

J.A.C.: Inglaterra es el Unico pais del
mundo donde todas las marcas de
BMW Group estan representadas: ade-
mas de BMW, contamos con las sedes
de MINI en Oxford y de Rolls-Royce en
Goodwood. La reputacion del grupo
es muy buena, pero, precisamente por
ello, tenemos la responsabilidad de
mantener el employer branding en sus
niveles mas altos en todas las mar-
cas. Ademas, la competencia es muy
fuerte y muy buena, y esto te exige
dar siempre lo mejor de ti y lo mejor
de tu empresa.

;Ddnde estan las principales areas de
actuacion (atraccion de talento, desa-
rrollo, gestion del compromiso, etc.)?
J.A.C.: Tenemos un portfolio de
responsabilidades bastaste diverso

ya que debemos gestionar desde una
fabrica hasta una empresa de ventas,
una financiera o un concesionario, y
todo esto con distintas marcas que
tienen muchas cosas en comun pero
también su propia identidad v, a veces,
hasta su propia cultura. Esto sin duda
enriquece nuestro perfil y hace que la
manera de gestionar Recursos Huma-
nos se adapte exactamente a lo que
nuestros clientes internos necesitan.

Expliquenos qué aspectos de la
gestion de personas son diferentes
en Inglaterra en comparacion con
Espana desde el punto de vista del
mercado laboral y las diferencias
culturales y de management

J.A.C.: Inglaterra, especialmente en

el sur y mas aun en Londres o en sus
cercanias, es un centro de negocios
por excelencia asi que el talento no
siempre es sencillo de encontrar y es
por ello que mantener a tus equipos
motivados te exige lo mejor. En el resto
de paises de nuestro ambito, entre

los cuales tengo la fortuna de contar
con Espana y con un equipo fantastico
que desde alli me apoya, hay situacio-
nes diversas: p.e. tenemos mercados
muy parecidos a Espana como ltalia,
Francia, etc., pero también otros muy
diferentes como Rusia o Emiratos Ara-
bes. El truco es dar a cada uno lo que
necesita y que todos se beneficien del
know-how de todos.

Respecto a las diferencias culturales,
la verdad es que no he encontrado
muchas en este aspecto, pero esto no
es merito mio, sino de la cultura de
mi empresa. Llevo 11 afnos en BMW,

y aunque he pasado casi 5 trabajan-
do en el extranjero, en mi compania
siempre se trabaja en proyectos con
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otros paises, por lo que el estilo de
management es desde el principio
abierto e internacional y por ello, muy
reconocible en cualquier pais. Si a esto
ademas le sumas la especial habilidad
que -creo- tenemos los espanoles para
liderar y motivar equipos, el resultado
suele ser que recibes de tus equipos
siempre mucho mas de lo que das.

;Y en cuanto a politicas y practicas
de gestion de personas que son mas
0 menos aceptables en ambos paises,
p.ej. la evaluacién del desempefio,
codigo de conducta, gestion por obje-
tivos, incentivos individuales...?
J.A.C.: En mi actual funcion tenemos
una doble funcion que denominamos
“Glocal”. Por un lado, la parte global, es
decir, tenemos una clara responsabili-
dad de governance, que se traduce en
que en todos los paises las politicas
que se desarrollen o implementen
estén en sintonia con las del Grupo a
nivel mundial. Y, por otro, Ia local, esto
es, tenemos que tener la capacidad

y la empatia suficiente para adaptar
politicas o directivas de Grupo a cada
pais. Encontrar el adecuado balance
entre estos dos aspectos es la clave
del éxito en mi puesto actual.

;Qué practicas de RR.HH. destacaria
como positivas o relevantes, que
“exportaria” a Espafia, y, a su vez,
que politicas, aspectos de gestion de
personas “importaria” de Espafia?
J.A.C.: Lo que exportaria a Espana son
las politicas de conciliacion que la
mayoria de paises en Europa disfru-
tan, e importaria de nuestro pais la
idea de que trabajar duro y pasarselo
bien es posible y, ademas, siempre
merece |a pena!

La experiencia internacional aporta
muchos aprendizajes. j Que lecciones
ha aprendido en este tiempo y que
errores ha cometido?

J.A.C.: Lecciones, muchas, y errores, to-
davia mas. A nivel profesional, trabajar
fuera te da una perspectiva diferente
de la compania y te ayuda a entenderla
mejor, sobre todo, si tienes |a opor-
tunidad de trabajar en su central (en
mi caso, Munich). Ademas, conoces
diferentes paises, culturas, personas,
problemas y esto probablemente te
permite crecer mas que si estas en tu
propio pais. Salir fuera significa salir de

tu zona de confort y esto suele venir
acompanado de aprendizaje extra.

Los errores son la base del aprendizaje
y, como he dicho, he cometido mu-
chos. Uno siempre aprende mas de los
errores que de los aciertos. Ademas,
en la cultura de mi compania, cometer
errores forma parte del proceso de
aprendizaje. Aqui se nos permite e,
incluso, anima a ser verdaderos risk-
takers. Como me dijo mi primer jefe
en Alemania, ‘everyone has the right to
be wrong”.

;Como le ha enriquecido tanto pro-
fesional como personalmente esta
experiencia?

J.A.C.: Estar fuera de tu pais tiene al-
gunos momentos de reto —sobre todo
los primeros-, pero la gran cantidad
de momentos de ilusion, alegria y sa-
tisfaccion que te llevas contigo hacen
que los primeros se queden en una
anécdota. La experiencia internacional
enriquece por definicion y normal-
mente te hace mas fuerte, mejor pro-
fesional y probablemente -y si tienes
suerte-, hasta mejor persona.

Si pudiera dar sélo un consejo a un
Director de Recursos Humanos que
empieza a trabajar fuera de Espana,
jque le diria?

J.A.C.: Que disfrute a tope de I3 ex-
periencia. La vida va siempre rapido,
pero en el extranjero, jaun mas!

Creo que las
competencias de
un buen directivo
de Recursos
Humanos para
trabajar fuera de su
pais son: escucha
activa, simplicidad
y capacidad

de sintesis, y
comunicacion e

;Qué cualidades necesita un Director
de Recursos Humanos para ser eficaz
en otro pais?

J.A.C.: La materia prima siempre es la
misma, estés donde estés: que te gus-
te tu trabajo y que estés convencido
de que RR.HH. es una area estratégica
con impacto directo en el negocio.
Creo que, adicionalmente, un buen di-
rectivo de Recursos Humanos, cuando
trabaja en el extranjero, debe poder
ofrecer las siguientes tres competen-
cias a un nivel mas alto que cuando
trabaja en su propio pais:

e Maxima capacidad de observaciony
escucha activa. A veces, la clave esta
en pequenos detalles.

e Simplicidad y capacidad de sintesis.
Debemos poder tomar decisiones
con presentaciones de menos de 8
slides.

e Comunicacion y capacidad de per-
suasion. Tenemos que ser grandes
comunicadores y poder “vender
y convencer” a nuestros clientes
internos. |




