
  

  

  

¿La  e x pe r ie n c ia  t o da v ia  e s  u n  g r a do ? 

L a  h e g e m o n i a  t e c -

n o lo g i c a  a c t u a l n o  
d e b e r i a  m i n i m i z a r  
l a s  h a b i l i d a d e s  s o -

c i a l e s  d e  l o s  p r o f e -

s i o n a l e s  s e n i o r  

Jo r d i Go u l a  

Ba r c e lo n a  

E n  t i e m p o s  de  c a m b i o s  r a d i c a l e s , 

m u c h o s  n o s  p r e g u n t a m o s  s i  l a  e x -

p e r i e n c i a  s i g u e  s i e n d o  t o d a v i a  u n  

v a l o r  p o s i t i v o  e n  e l m e r c a d o  l a b o -

r a l .  A  j u z g a r  p o r  l a s  de m a n d a s  d e  l a s  

e m p r e s a s , p a r e c e  q u e  l a  r e s p u e s t a  

d e b e  s e r  c a d a  v e z  m as  u n  n o ,  y a  q u e  

s e gu n  c u e n t a n  d i v e r s o s  h e a d  h u n -

t e r ,  s e  v u e lv e n  a  p e d i r  d i r e c t i v o s  de  

3 5 a  4 5 a ñ o s , c o m o  s u c e d i a  a n t e s  d e  

l a  c r i s i s .  Se  p u e d e  a r g u m e n t a r  q u e ,  

e n  e s t o s  m o m e n t o s ,  h a y  u n  p r o c e s o  

e n  m a r c h a  q u e  l e v a n t a  u n a  b a r r e r a  

g e n e r a c i o n a l : l a  d i g i t a l i z a c i o n , a lg o  

q u e  n o  e x i s t i a  h a c e  10  a ñ o s .  D e  e l l o  

h a y  c o n c i e n c i a  p o r  p a r t e  d e  l o s  m a -

y o r e s .  E s t a  s e m a n a , s i n  i r  m as  l e j o s , 

R a n d s t a d h a c i a  p u b l i c o  u n  e s t u d i o  

e n  e l q u e  m as  d e l 6 5%  de  p r o f e s i o -

n a l e s  e n c u e s t a d o s  m a y o r e s  d e  4 5 

a ñ o s  c o n s i de r a b a  f u n d a m e n t a l m e -

j o r a r  u r g e n t e m e n t e  s u  fo r m a c io n  

e n  n u e v a s  t e c n o l o g i a s .  P e r o  n o  d e j a  

d e  s e r  c u r i o s o  q u e , s e a  p o r  l a  r a z on  

q u e  f u e r e ,  l o s  4 5 a ñ o s  s i g a n  c o n s t i -

t u y e n d o  u n a  b a r r e r a .  ¿L o  q u e  e l 
p r o fe s i o n a l h a  a p r e n d id o  y  d i ge r i -

do  e n  a ñ o s , n o  c u e n t a  p a r a  n a d a ? 

" E n  l a  e m p r e s a  s i e m p r e  s e  h a c e  

a n al i s i s  d e l p o t e n c i a l  y  t a le n t o  de  l a  

g e n t e , p e r o  e x i s t e  u n  e s p i r i t u  d e  

e d a d .  A  p a r t i r  de  l o s  4 0 - 4 5 añ o s  s e  

c o n s i d e r a  q u e  n o  h a y  q u e  p o n e r  e l 

fo c o  e n  e s t a s  p e r s o n a s  p a r a  q u e  s i -

g a n  c r e c i e n do  p r o fe s i o n a l m e n t e " ,  

a p u n t a  B e a t r i z  A r d i d , m a n a g e r  de  

l a  c o n s u l t o r a  P e o p le m a t t e r s .  C a r ie s  

M e n d i e t a , s o c i o  d i r e c t o r  de  Si n g u -

l a r  N e t  C o n s u l t i n g , a b u n d a  e n  e l l o  

a l de c i r  q u e  " t r a b a j a n d o  e n  e l d e s -

a r r o l lo  d e  d i r e c t i v o s  d e  g r a n d e s  

e m p r e s a s  p e r c ib e s  q u e  e s t as  c o n  

g e n t e  m e n o r  de  4 0  a ñ o s ,  q u e  e s  l a  

p r e v i s t a  p a r a  a s c e n d e r .  S i s e  fi c h a  a  

a lg u i e n  m a y o r ,  n o  v i e n e  de  l a  p r o -

m o c i o n  i n t e r n a , v i e n e  d e  f u e r a . . . " .  

D is c r im in a c ion  

P a r e c e , p u e s , q u e  h a y  u n a  c i e r t a  d i s -

c r i m i n a c i on  p o r  e d a d y  t o d o  e l l o  s e  

c o m p l i c a  u n  p o c o  m as  a l c o m p r o -

b a r  l o s  d a t o s  q u e  a p o r t a  B e a t r i z  A r -

d i d r e s p e c t o  a  l a  c a r r e r a  d e  lo s  d i -

r e c t i v o s .  " E l p u n t o  m e d i o  de  e d a d 

de  v i d a  p r o fe s i o n a l p a r a  lo s  p r o fe -

s i o n a l e s  q u e  h a n  e s t u d i a d o  u n a  c a -

r r e r a  u n i v e r s i t a r i a  e s t a e n  l o s  4 6 

a ñ o s : d e s d e  l o s  2 5 h a s t a  l o s  6 7 .  C o n  

l a  r e f o r m a  l a b o r a l y  l a s  m a y o r e s  t r a -

b a s  a  l a  p r e j u b i l a c i o n  l a  l e g i s l a c io n  

f u e r z a  a  l a s  e m p r e s a s  a  q u e  n o  p r e s -

c i n d a n  d e l t a l e n t o  d e  p e r s o n a s  m a -

y o r e s " .  Y  a ñ a d e  q u e  m a n t e n e r  e l 
e m p l e o  a  m a y o r e s  fo r m a  p a r t e  d e  l a  

v e r d a de r a  r e s p o n s a b i l i d a d s o c i a l .  

o  

A r d id : " A  lo s  4 5  a ñ o s  
la  e m p r e s a  p ie r de  e l 
i n t e r es  pa r a  ha c e r  
c r e c e r  a l e m p le a do  
p r o f e s io n a lm e n t e "  

Fo r n es : " ¿Co m o  s e  
m ide  e l s e n t i m ie n t o  de  
p e r t e n e n c ia ,  e l s a be r  
e s t a r ,  la  m a d u r e z  o  e l 
a p o r t e  de  s e r e n ida d ?"  

M e n d ie t a : " M u c h a s  
g r a n de s  e m p r e s a s  s o lo  
c o n s u m e n  r e c u r s o s  y  
la s  pe r s o n a s  s o n  e s o ,  
u n  r e c u r s o  m as "  
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GA BRIELA RU BIO 

I 1 

C i t a  c o m o  e j e m p l o s  a  G a s  N a t u r a l 
F e n o s a  y  B a n c  Sa b a d e l l , q u e  h a n  

c o r t a do  l a s  p r e j u b i l a c i o n e s .  

P e r o  n o  t o do  e s  d i g i t a l i z a c io n  e n  

l a  m a r c h a  de  l a  e m p r e s a .  L a s  h a b i l i -

d a d e s  s o c i a l e s  t a m b i en  c u e n t a n ,  

p o r q u e  s o n  u n  c o m p le m e n t o  n e c e -

s a r i o  a l ST E M  (c i e n c i a , t e c n o l o g i a ,  

i n g e n i e r i a  y  m a t e m at i c a s) , q u e  e s  l o  

q u e  h o y  s e  l le v a .  Y  e s t a s  h a b i l i d a d e s  

s o c i a le s  s e  a dq u i e r e n  s o l o  c o n  e l 
t i e m p o " , d i c e  A n n a  F o r n es , g e r e n t e  

d e  l a  F u n d a c i o F a c t o r  H u m a .  Y  s e  

s i g u e  p r e g u n t a n do .  " ¿L a s  e m p r e s a s  

e s t an  p o n i e n d o  e n  v a l o r  l a  e x p e -

r i e n c i a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  v e t e r a -

n o s ? ¿h a s t a  q u e p u n t o  e s t an  v a l o -

r a n do ,  a d e m as  de  l o s  c o n o c i m i e n -

t o s  a dq u i r i d o s ,  s u  s e n t i m i e n t o  de  

p e r t e n e n c i a ,  s u  c a p a c i d a d de  r e l a t i -

v i z a r  l o s  p r o b l e m a s , s u  m a d u r e z , s u  

a p o r t e  de  s e r e n i d a d , s u s  t a bl a s ,  s u  

v i s io n  d e  n e g o c i o , s u  c a p a c i d a d de  

a n t i c i p a c i on , s u  s a be r  e s t a r ? U n a  

e m p r e s a  q u e  q u i e r a  s e r  s o s t e n ib le  

d e b e  m e j o r a r  m u c h o  e s t e  am b i t o  d e  

a c t u a c i on , i n t e g r a n d o  lo s  v a l o r e s  

d e  c a d a  g r u p o  d e  e d a d " .  

El pu n t o  m e dio  
E n  r e a l i d a d ,  s i  a  l o s  4 6  a ñ o s  e s t a m o s  

e n  e l p u n t o  m e d i o  d e  l a  v i d a  p r o -

fe s i o n a l , ¿q u e p a s a  h a s t a  l a  j u b i -

l a c io n ? B M W  s e  d i o  c u e n t a  d e  e l l o  

h a c e  y a  b a s t a n t e  t i e m p o , a l v e r  c o -

m o  le  e n v e j e c i a  l a  p l a n t i l l a , y  a d o p t o 

u n a  s e r i e  d e  m e d i d a s  p a r a  m e j o r a r  

l a s  c o n d i c i o n e s  de  t r a b a j o  a  l o s  m a -

y o r e s  d e  5 0  a ñ o s , p a r a  n o  p e r d e r  s u  

t a le n t o .  E l r e s u l t a d o ,  c u e n t a  A r d id ,  

f u e  u n  a u m e n t o  d e  l a  p r o d u c t iv i d a d 

g lo b a l d e l 7%  e n  l a  e m p r e s a .  

" " " "" " " - -  

, " "" " 

En  la  f r o n t e r a  

de l p u n t o  f i n a l 

"  Ha y  e n c u e s t a s  e u r o pe a s e n  

"  la s q u e  s e  a f i r m a  q u e  Es pa ña  

e s e l pa is do n de  la  ge n t e  t ie n e  

m as  d e s e o s  de  ju b i la r s e .  Pr o ba -

b le m e n t e  s e a  po r q u e ,  c u lt u r a l -

m e n t e ,  e l t r a ba jo  s e  v e  c o m o  

u n  c a s t igo  b iblic o  y ,  s o b r e  t o do ,  

po r q u e  n o  p r o po r c io n a ,  e n  

m u lt it u d de  c a s o s ,  n in g u n a  

s a t is fa c c io n  - m as a lla d e  la  

e c o n o m ic a -  a  q u ie n  lo  r e a liz a .  

Pe r o  la s e n c u e s t a s  n u n c a  r e p r e -

s e n t a n  a l 1 0 0 % de l u n iv e r s o  

a n a liz a d o .  En  e st e  a s pe d o ,  

t a m bie n  e x is t e n  pe r s o n a s - e n  

po r c e n t a je  in de t e r m in a do -  q u e  

ha n  a c u m u la do  c o n o c im ie n t o  

c o n  lo s a ño s y e s t a n  c o n t e n t a s 

po r  e llo .  Sa be n ,  a de m as ,  qu e  ha n  

a dq u i r ido  c o n  e l t ie m po  ca pa c i -

da d d e  t r a n s m it i r lo  a  lo s  de m as 

y  c o n  e llo  m u lt ip lic a n  s u  s a t is fa c -

c io n .  Pa r a  e l la s ,  la  ju b i la c io n  n o  

s ig n if i c a  u n a  libe r a c io n ,  s in o  u n  

po s ible  pu n t o  f i n a l ,  u n  s t o p a l 

c r e c im ie n t o  r e la c io n a l y  u n  f r e n o  

a l e n r iq u e c im ie n t o  in t e le d u a l . . .  

Pe r o  la s r e g la s  s o n  la s  q u e  s o n  

y  ho y po r  ho y  s o lo  q u e da  a c a t a r -

la s ,  a u n  c o n s c ie n t e s  d e  q u e  

a lg u n a s s o n  m as  p r o p ia s  d e  u n  

m o d e lo  a r c a ic o  q u e  de  la  s o c ie -

da d d e l c o n o c im ie n t o  de l s ig lo  

XXI .  En  s in t e s is ,  lo  q u e  e l a d ios 

la bo r a l s u po n e  pa r a  u n o s  u n  h it o  

de  a le g r ia ,  pa r a  o t r o s ,  m e n o s . . .  

R e s u l t a  s o r p r e n de n t e , p o r  o t r o  

l a d o , c o m p r o b a r  l a s  c o n t r a d i c c i o -

n e s  e n  q u e  c a e n  l a s  p r o p i a s  e m p r e -

s a s .  C a r i e s  M e n d i e t a  c i t a  e l I n fo r m e  

d e  D a v o s  c o n  l a s  h a b i l i d a de s  m as  

d e m a n d a d a s  a  u n  d i r e c t i v o  e n  l o s  

p r ox i m o s  10  a ñ o s , d e s t a c a n d o  l a s  

t r e s  p r i m e r a s : r e s o lu c io n  d e  p r o -

b l e m a s  c o m p le j o s , p e n s a m i e n t o  

c r i t i c o  y  c r e a t i v i d a d .  C i t a  t a m b ien  

e l e s t u d i o  d e l P a r l a m e n t o  b r i t an i c o  

s o b r e  c om o  de b e r i a  s e r  e l l i d e r a z g o  

de  l o s  d i r e c t iv o s  e n  l o s  p r ox i m o s  

a ñ o s .  V e a n  l o s  t r e s  p r i m e r o s .  Se n t i -

d o  y  p r o p o s i t o  c l a r o  e n  l a  d i r e c c i on , 

e s  d e c i r , q u e  e n t i e n d a  q u e  d i r i g e ; i n -

t e g r i d a d p e r s o n a l y  v a l o r e s  f u e r t e s  

y ,  e n  t e r c e r  lu g a r , c o m p r o m i s o  e n  e l 

d e s a r r o l l o  p e r s o n a l d e  l o s  o t r o s .  P a -

r a  M e n d i e t a  q u e d a  c l a r o  q u e  e n  t o -

d o s  e s t o s  r e q u i s i t o s  e s t a i m p l i c i t a  l a  

e x p e r i e n c i a .  " L a  e x p e r i e n c i a  a f e c t a  

d e  m a n e r a  d i r e c t a  e l s e n t i d o  y  e l 

p r o p o s i t o  d e  l a  d i r e c c i o n ; l a  i n t e g r i -

d a d y  l o s  v a l o r e s  s e  de m u e s t r a n  c o n  

e l p a s o  de  l o s  a ñ o s  y  a p a r e c e n  m e j o r  

c o n  6 0  q u e  c o n  2 0  y  p a r a  a y u d a r  a l 

d e s a r r o l l o  d e  l o s  d e m as  s e  p r e c i s a  

u n a  g r a n  m a du r e z  p e r s o n a l  q u e  s e  

a dq u i e r e  c o n  e l t i e m p o " .  

Ada pt a r  p la n t i l la s 

A  B e a t r i z  A r d i d ,  l e  c u e s t a  e n t e n de r , 

c o m o  e n  u n o s  m o m e n t o s  e n  l o s  q u e  

m a n d a  e n  l a  e m p r e s a  l a  i de a  d e  e x -

p e r i e n c i a - c l i e n t e  p a r a  a d a p t a r  s u s  

p r o d u c t o s  y  p a r a  e l l o  p r o c u r a  b u s -

c a r  d iv e r s i d a d de  e da de s  e n  l a  p l a n -

t i l l a , l o  h a g a  s o lo  h a s t a  c i e r t a  e d a d , 

c u a n d o  e l m e r c a do  de  lo s  s e n i o r s  

e s t a c r e c i e n d o  d e  fo r m a  b r u t a l .  

" H a y  u n  g r a n  m e r c a do  de  e s t a s  p e r -

s o n a s  q u e  v a  a  n e c e s i t a r  o c i o , s e r v i -

c i o s  y  p r o du c t o s , q u i en  m e j o r  q u e  l a  

g e n t e  d e  e s t a  e d a d p a r a  c o n o c e r  s u s  

n e c e s i d a d e s ?" , s e  p l a n t e a .  

M e n d i e t a  a b r e  o t r o  f r e n t e .  " L a s  

g r a n d e s  e m p r e s a s  s e  m u e v e n  p o r  

c r i t e r i o s  e s t r i c t a m e n t e  e c o n om i -

c o s , r a r a m e n t e  h a y  u n  p r o p i e t a r i o  

q u e  n o  s e a n  fo n do s  y  m a n d a  e l c o r t o  

p l a z o .  E s t a s  e m p r e s a s  c o n s u m e n  

r e c u r s o s  y  l a s  p e r s o n a s  s o n  u n  r e -

c u r s o  m as .  N o r m a lm e n t e , s i  h a y  u n  

p r o p i e t a r i o  p e r s o n a l ,  l a  g e n t e  n o  e s  

r e c u r s o ,  e s  de  l a  c a s a ,  l a  r e l a c i on  e s  

d i f e r e n t e " .  C o n  l a  i d e a  d e  p e r s o n a  

c o m o  r e c u r s o , n o  

4 6  e s  e x t r a ñ o  q u e  e l 
de s p i do  s e a  n a t u -

r a l .  " Y  n o  de b e r i a  

s e r i o " ,  d i c e  A r d i d .  

" M u c h o s  d e p a r -

t a m e n t o s  de  r e -

c u r s o s  h u m a n o s  

v i v e n  d e l p a s a d o  y  

s i  v e n  q u e  h a y  u n  

t a p on  p a r a  l o s  jov e n e s , e c h a n  a  l o s  

m a y o r e s . . .  N o  b u s c a n  s o l u c i o n e s  

c r e a t iv a s , c o m o  l a  p r o m o c io n  h o -

r i z o n t a l .  Qu i z as  c o n  o t r o  o r g a n i -

g r a m a  s e  p e r m i t i r i a n  c a r r e r a s  p a -

r a l e l a s  y  a b r i r  s i t i o  a  lo s  j ov e n e s . . . " .  

P o r  u l t i m o , F o r n es  s e  p l a n t e a : 

" ¿P o r  q u e n o  c r e a r  p u e s t o s  d e  t r a -

b a j o  c o m p a r t i d o ? ¿p o r  q u e h a y  t a l 
i n f r a u t i l i z a c i on  d e  l o s  c o n t r a t o s  d e  

r e l e v o ? C u a n d o  a  u n  t r a b a j a d o r  v e -

t e r a n o - e x p e r i m e n t a d o  s e  l e  p o n e  

e n  v a l o r  a s i g n an d o l e  u n  p r o y e c t o  

i lu s i o n a n t e  s o r p r e n d e  v e r  l o s  b u e -

n o s  r e s u l t a d o s  q u e  d a " .  e  

a ño s  e s  e l p u n t o  

m e d io  d e  v id a  

la bo r a l p a r a  lo s  

p r o f e s io n a le s  

c o n  c a r r e r a  

u n iv e r s it a r ia  
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