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LONDON / UK

Juan R. Bonilla

Chairman y Chief Integration Officer at
CLH PIPELINE SYSTEM (CLH-PS)

| CAMILLA HILLIER-FRY

Socia de PeopleMatters.

Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL

Camilla Hillier-Fry: ;En qué regiones/
paises opera su empresa y desde
hace cuanto tiempo tiene presencia
en Reino Unido?

Juan Rafael Bonilla: Actualmente
operamos en Espana, Reino Unido y
Oman. La presencia en el Reino Unido
es estratégica para el Grupo CLH, ya
que constituye su consolidacion como
empresa internacional, tras el proyec-
to de Oman vy los anteriores de con-
sultoria y asesoramiento en diversos
paises del mundo.

La presencia en este pais comenzo en
mayo de 2015 y se formalizo tras la
compra de la empresa de oleoductos y
almacenamiento del gobierno britani-
co GPSS, para constituir una empresa

con entidad independiente denomina-
da CLH Pipeline System CLH-PS Ltd.,
integrada al 100% en el Grupo CLH.

;Como definiria la reputacion de su
compaiiia en el mercado local?

J.R.B.: La empresa que adquirimos

era bien conocida en UK en el sector
energeético, no en vano es la princi-
pal red de oleoductos del pais, con
buena reputacion como tal y respecto
a la competencia. El reto que ahora
tenemos planteado es dar a conocer
la misma empresa desde las nuevas
siglas de CLH-PS. Para ello, contamos
con la magnifica imagen de marca que
tenemos en Espanfa, pals en el que so-
mos lideres en nuestro sector, con una
larga historia de calidad de servicio
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y buen hacer empresarial. Mi percep-
cidon es que nuestra reputacion como
empleador también es de calidad,
ofreciendo un trabajo gratificante,
estable y con buenas posibilidades de
desarrollo profesional.

;Que paises y qué plantilla se gestio-
na desde la sede desde la que usted

trabaja?

J.R.B.: CLH-PS se gestiona desde Lon-
dres y esta radicada integramente en
el RU. Cuenta con una plantilla actual
de unas 80 personas.

;Como es la estructura y composicion
del equipo de RR.HH.?

JR.B.: El equipo esta formado por

una HR Manager y una HR Officer, es
decir, dos personas a tiempo comple-
to. Ademas, y dentro del proceso de
integracion, contamos con el apoyo de
|a Direccion Corporativa de RR.HH. en
Espana, que nos da soporte y facilita
la aplicacion de las politicas de Recur-
sos Humanos del Grupo CLH.

;Queé le llevd a Usted personalmente
a trasladarse a otro pais?

J.R.B.: Mi trayectoria personal en el Gru-
po CLH me ha llevado a desempenar
diferentes puestos de responsabilidad.
Tras una primera etapa en la Gestion de
Calidad y la Gerencia de Instalaciones
de Zona, pasé a Madrid al area de Rela-
ciones Laborales para posteriormente
ocupar el cargo de Director de Recursos
Humanos, puesto que desempefé du-
rante 7 anos. Desde 2012 era el Director
General de Operaciones del Grupo CLH.
Desde esta posicion, tuve la oportuni-
dad de participar intensamente en todo
el proceso de deteccion, estudio y ofer-
ta para la adquisicion de GPSS. Cuando
me propusieron ponerme al frente de
la nueva empresa creada en el Reino
Unido no lo dudé, porque conocia el
reto y me apetecia mucho comenzar a
caminar con la recién creada CLH-PS.
He vivido en varias ciudades espanolas
y la posibilidad de vivir fuera de Espana,
y hacerlo ademas en una ciudad tan
fascinante como Londres, era un atrac-
tivo adicional al que era dificil resistirse.

Asi que en el cargo de Chairmany Cin-
tO (Chief Integration Officer) llevo des-
de la creacion de la empresa en UK, el
1 de mayo de 2015, y, efectivamente,
es mi primer puesto fuera de Espana.

;Qué representa este puesto en su
carrera profesional?

JR.B.: Este nuevo puesto representa
una nueva etapa, ya que he pasado a
presidir el Consejo de Administracion
de nuestra empresa en el Reino Unido.
Pero, ademas, en mi doble funcion

de Chief Integration Officer, tengo

la oportunidad de coordinar todo el
proceso de integracion de la compafia
britanica en el Grupo CLH.

Me gusta mucho la politica de comunicacion
interna que veo en Reino Unido: los temas
se abordan con mucha transparencia y se
comunican con fluidez a todos los niveles
de la organizacion «

;Se considera un directivo interna-
cional o se plantea volver a Espafia
después de esta estancia?

JR.B.: Es una buena pregunta. Mi
experiencia internacional es todavia
muy corta, por lo que no puedo pro-
nunciarme aun, pero si nuestro Grupo,
como esperamos, sigue aumentando
su presencia internacional, la experien-
cia puede constituir un acicate para
nuevos proyectos fuera de Espana.
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;Qué es lo que mas le ha llamado la
atencion del pais? Y jcomo describi-
ria Londres como lugar para trabajar
y vivir?

J.R.B.: Reino Unido es un pais que

casi todos conocemos, pero es muy
distinto visitarlo que vivir en él. Yo
destacaria, con independencia de lo
que a todos nos llama la atencion del
caracter inglés: su seriedad, espiri-

tu planificador y rigurosidad en los
planteamientos, una cualidad de las
personas que quiza no se conoce tan
bien y es su amabilidad. No solo es

un pueblo educado y cortés, sino muy
amable y carinoso cuando te acercas a
él. Yo me estoy sintiendo muy a gusto
entre sus gentes en estos primeros
meses de estancia.

Por su parte, Londres es una ciudad
fascinante, llena de vida, diversa 'y
culturalmente rica, en la que jamas

te aburres. A mi esposa y a mi nos
encanta. Si hubiera que ponerle algtin
“pero”, es el de que pudiera resultar in-
comoda en sus desplazamientos, pero
esto se soluciona organizando bien la
vida personal.

iCuales son los mayores atractivos
de su posicidn actual? ;Y los mayores
retos? jQue objetivos se ha marcado
Usted?

J.R.B.: Desde el principio esta sien-

do muy interesante el cambio de

unas funciones ejecutivas a otras de
gobierno corporativo. Ademas, en mi
funcion, una tarea como la integracion
de dos compafifas de diferentes paises
y culturas me esta aportando un cono-
cimiento variado en todas las areas de
la compadia.

Los retos principales tienen que ver
con estas mismas funciones. Lograr
engranar dos mecanismos con su
propia estructura, su historia y sus
equipos diferenciados constituye un
gran reto no exento de dificultades.

Mi objetivo es conseguir crear valor

y hacer crecer la compafifa de una
manera sostenible, partiendo de un
enfoque en que las personas son im-
portantes. Conseguir una empresa ple-
namente integrada en el Grupo CLH,
que sea capaz de compartir realmente
los valores corporativos.

;Ddnde estan las principales areas

de actuacion de RR.HH. (atraccion de
talento, desarrollo, gestion del com-
promiso, etc.) de su compafiia?
J.R.B.: Nuestra compania, al provenir
del sector publico, estaba hasta ahora
muy centrada en las politicas de admi-
nistracion de personal y organizacion.
Ahora, desde el Grupo CLH estamos
desarrollando e implantando todas las
estrategias relacionadas con el desa-
rrollo, la gestion por competencias y
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la atraccion y retencion del talento. En
estos campos, en los que se ha traba-

jado mucho y bien en el Grupo CLH en
Espafa en los Ultimos afios, podemos

y tenemos capacidad para avanzar en

la empresa britanica.

Expliquenos qué aspectos de la ges-
tion de personas son diferentes en el
mercado britanico en comparacion
con Espana:

J.R.B.: El mercado laboral britanico es
muy diferente del espanol. Es mucho
mas dinamico y hemos de competir
por el talento mucho mas de lo que
sucede actualmente en Espana. Hay
buena oferta de personal valioso,
pero también es mucho mas dificil

de retener, porque a los profesionales
con talento les surgen muchas ofertas
laborales. Nuestra empresa es una
empresa industrial del sector energé-
tico, lo que a priori le da una imagen
de empresa atractiva y solida para
trabajar. Esto que es asi en Espafia, en
UK no esta garantizado, y hemos de
competir por los mejores profesiona-
les con todo tipo de empresas.

Respecto al ambito cultural, sin ser
las diferencias insalvables, lo cierto es
que la cultura britanica tiene particu-
laridades distintas de las espanolas.
Siendo ambas empresas industriales
del mismo sector, en UK el estilo de
comunicacion es mas coloquial, las
relaciones jerarquicas son mas planas
y el liderazgo es mas participativo.

Por ultimo, en lo a que a las funciones
de RR.HH. se refiere, las politicas y
practicas las encuentro muy similares
a las que mantenemos en Espana.

Mi vision en este aspecto es que las
maneras de abordar y enfocar las
estrategias de personas en las organi-
zaciones actuales que quieren adoptar
las mejoras practicas de gestion de
personas tienen un tronco comun
muy similar.

;Qué practicas de RR.HH. destacaria
como positivas o relevantes, que
“exportaria” a Espafia, y, a su vez,
que politicas, aspectos de gestion de
personas “importaria” de Espafia?
J.R.B.: Me gusta mucho la politica de
comunicacion interna que veo en Rei-
no Unido. Favorecido por la cercania y
el tamano de la plantilla, los temas se

abordan con mucha transparencia y
se comunican con fluidez a todos los
niveles de la organizacion, no ocul-
tando ni siquiera temas que podrian
considerarse como ‘delicados” en una
empresa espanola. Es una politica que
debemos “exportar” a Espafa.

Como he comentado anteriormente,
desde Espafia estamos ‘importando”
nuestro sistema de gestion por compe-
tencias y desarrollo de talento, que en
nuestro caso esta bien desarrollado.

;Como es la relacion de local vs. lo
corporativo en su organizacion?
JR.B.: Estamos actualmente en pleno
proceso de integracion. Hemos conclui-
do el “plan de 100 dias” inicial y de cho-
que, y ahora estamos disenando todo
el modelo operativo que estructurara

y gobernara las relaciones entre la filial
de UKy la central en Espana. El margen
de actuacion local es grande en areas
como la comercial o la de operaciones.
Otras areas, como la financiera o la de
RR.HH. se estan organizando de forma
mas centralizada y con mas peso de la
oficina corporativa.

En cuanto a las dificultades, las que
normalmente nos estan surgiendo se
deben a la falta de delimitacion clara
de funciones entre las areas de UKy
las correspondientes centrales. Estas
dificultades esperamos que vayan des-
apareciendo conforme se vaya implan-
tando el modelo operativo integrado.

;Queé aprendizajes le ha reportado
hasta ahora esta experiencia interna-
cional?

J.R.B.: Quizas lo mas importante esté
siendo aprender a analizar todas las
cosas desde otro punto de vista, a
considerar como influyen nuestras de-
cisiones en entornos diferentes a los
que nos son habituales. Alguin error

ha podido venir precisamente por no
haber tenido esto en cuenta.

;Que cualidades necesita un Director
de Recursos Humanos para ser eficaz
en otro pais?

JR.B.: Creo que, en general, ganas de
aprender, de conocer nuevas for-

mas de hacer las cosas. En mi caso
personal, creo que la experiencia en
gestionar equipos y en resolucion de
conflictos puede ayudar mucho en un
entorno diferente al nuestro. Es decir,
la flexibilidad, que también podemos
enfocarla desde el punto de vista de la
adaptabilidad.

Se dice que las experiencias nuevas
enriquecen a las personas jcomo le
ha enriquecido a Usted, tanto profe-
sional como personalmente?

J.R.B.: Puedo responder que ese dicho
es absolutamente cierto, al menos por
lo que a mi experiencia atane. Des-
pués de mas de 30 afios gestionando
personas muy distintas, pero de un
mismo pals, la apertura al exterior su-
pone un reto y una dificultad, pero un
enriguecimiento personal muy impor-
tante. Yo estoy aprendiendo a pensar
diferente, considerar otros puntos de
vista. Se aprende, como decia antes,
paciencia y delicadeza.

Si pudiera dar so6lo un consejo a un
Director de Recursos Humanos que
empieza a trabajar fuera de Espafia,
ique le diria?

JR.B.: El mismo que le darfa a un
Director de RR.HH. que empieza a tra-
bajar en Espana. Que lidere el cambio
desde las personas, pero con un matiz
muy importante: que tenga en cuenta
la cultura, los valores particulares y la
situacion del pals al que se incorpora.
Si es posible, que estudie bien estas
singularidades antes de incorporarse,
y asi llevara mucho terreno ganado. |

Después de mas de 30 aios gestionando

personas muy distintas pero de un mismo pais,

la apertura al exterior supone un reto y una
dificultad, pero también un enriquecimiento
personal muy importante «



