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;Qué debe hacer un profesional
de RR.HH. para hablar el mismo

lenguaje que el negocio?

s un hecho: Recursos Humanos es
una de las primeras funciones de

staff que sufre recortes cuando las
cosas se ponen dificiles. Podemos

movimiento (demogréfico, econémico, social...)
y es necesario liderar el cambio.

2. Demuestre el valor de la inversién. Como

negarlo, asumir que es inevitable o
actuar para mejorar su capacidad de impacto
y credibilidad ante la organizacion. Esto no se
consigue simplemente haciendo mas con menos
o lanzando un nuevo programa el enfoque
tradicional-, sino recomponiéndola por entero,
cambiandola desde lo mas profundo.

Existen varias piezas del puzzle de la
recomposicion:

1. No deje para mafnana lo que hubiera
podido hacer ayer. La actuacion habitual de
RR.HH. es reactiva, pero el mundo de los
negocios no espera. Los nuevos programas
de gestién de personas deberian disefarse,
no cuando “parece” que hacen falta, sino
incluso antes, cuando el entorno da senales de

Para que RR.HH. hable el mismo lenguaje

que la Direccion, debe asumir total
responsabilidad, arriesgar,

aprender y, sobre todo, aportar pruebas

de que su funcion tiene un impacto
claro en la productividad y

la rentabilidad del negocio)

en todas las funciones staff, RR.HH. tiene que
probar sistemdticamente y con argumentos
(datos y resultados) el retorno de sus

inversiones y eliminar a tiempo las no rentables.
Probablemente, de esta forma no esté a expensas
de los recortes presupuestarios mas o menos
arbitrarios que puedan venir de Financiero.

3. Gane la batalla a su competencia.
Desde RR.HH. se puede trabajar como una
funcién de apoyo y cooperacién con otras
dreas de la compania, pero para ser realmente
una ventaja competitiva es imprescindible
compararse con otras organizaciones con las
que la nuestra se enfrenta en el terreno de
los productos/servicios y en el del talento, y
hacerlo mejor, anticipandose a sus movimientos
y consiguiendo un desempeno superior también
gracias a las prcticas de gestion de personas.

4. Todo por una cultura de rendimiento.
Si la Direccion y los accionistas esperan que
su compaiiia esté entre las primeras de su
sector, Recursos Humanos tiene que invertir
el 80 por ciento de sus recursos en el 20 por
ciento de los programas (los que seguro marcan
una diferencia significativa en resultados), y
descartar el resto (que serdn una buena idea,
jpero no un imperativo de negocio!).

5. Sepa por qué hace las cosas. Pregtntese
si los directivos serian capaces de describir la
estrategia de RR.HH. de su compaiiia y por qué
es asi considerando la estrategia del negocio !
y las condiciones econémicas, de mercado,
normativas o sociales. Si no son capaces serd
quiza porque no tiene sentido de o para el
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