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Marca y personas

Actualmente los negocios son mas
complicados, las empresas de todos
los sectores perciben dia a dia mas
presién. Los mérgenes se estén redu-
ciendo y en el entorno hay una ma-
yor competencia. En este entorno
competitivo, se vislumbran algunas
tendencias como son el auge de los
servicios y la fuerte implantacién de
las tecnologias para hater mis, al me-
nor coste.

Estas tendencias aceleran la cre-
encia de que es el factor humano la
principal ventaja competitiva de las
empresas. Son las Personas las que
prestan la' mayor parte de los servi-
cios y la competitividad tiene que ver
directamente con el desempeifio de
ellas.

Tgualmente, la ventaja no estd en
la Tecnologia en si misma, sino en la
capacidad de las Personas en utilizar-
las adecuadamente.

Por todo ello, cada dfa es as im-
portante contar con los mejores en
cada posicion, desde la estructura di-
rectiva y gerencial hasta las posicio-
nes mas bajas de la organizacién. Son
las Personas las que con sus compor-
tamientos generan las diferencias, las
que hacen competitiva a la empresa.
En definitiva, son las Personas las que
crean el valor de méds y més organiza-
ciones.

Por ello, muchas empresas hoy
desear convertirse en “la mejor em-
presa para trabajar”, y, asf, atraer a los
mejores profesionales. Entonces sur-
ge una nueva tendencia importada de
los EEUU, la de gestionar la marca
como empleador (Employer Bran-
ding). Si la imagen de Ja empresa es
importante hacia los buenos emplea-
dos, tanto potenciales, como actua-

Las companias

de hoy pretenden
convertirse

en’la mejor empresa
para trabajar’

les, es necesario gestionar la marca
hacia ellos. De esta manera, la gestion
de ]a marca y la reputacién no se rea-
lizaria s6lo hacia los clientes, los in-
versores o hacia la comunidad, sino
que también se orientaria con fines
de empleo.

La gestion de la marca tendrd un
retorno econémico inmediato, ya
que los mejores buscan mas un pro-
yecto con el que identificarse o una
empresa que les desarrolle su princi-
pal patrimonio (el de sus competen-
cias) que les garantice empleabilidad
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y libertad. Y el tener asociada a la
marca esos valores, supone tener me-
nos costes para hacer los negocios.

La marca es compleja de generar,
es necesario combinar competencias
de gestién de personas y gestion de
imagen y mérketing. A veces requeri-
r4 cambios drésticos en las estrate-
gias y en los equipos directivos.

Para la generacion de una marca
como empleador, en primer lugar es
necesario definir claramente la logi-
ca de identidad de la empresa, qué
queremos ser y hacer. Esto es impor-
tante para que las piezas de comuni-
cacién y mérketing que se desarro-
llen estén reforzando estos princi-
pios basicos.

En segundo lugar es preciso que
todas las piezas que salen al exterior
de la Compaiifa, y con muchfsima

14s-raz6n, aquellas con destino in-
terno, vayan impregnadas de los va-
lores que la Compaiiia relacionados
con el empleo.

En tercer lugar, hay que prestar
cuidado y atencién a aquellos pres-
criptores de imagen en los centros
educativos que utilizaremos de “cala-
dero” de nuestros profesionales.

En cuarto lugar, generar una bue-
na reputacién como lugar de trabajo
en aquellos foros en los que paran los
mejores profesionales de un determi-
nado perfil. Esto es, trabajar nuestra
imagen entre aquellos que influyen
en la imagen ante los mejores de
nuestro sector.

En quinto lugar, convirtiendo a
nuestros propios empleados en “em-
bajadores de nuestra marca”. Son
ellos los que con sus actitudes hacia
la Compaiifa més estin contribuyen-
do su difusién. Para ello, es necesario
poner en marcha los mejores proce-
s0s de Gestion de Personas. Un con-
junto de procesos adecuado a las cir-
cunstancias de cada negocio, cultura,
o mercado laboral, pero que tienen
un impacto directo sobre las actitu-
des de los propios empleados.

En sexto y tltimo lugar, trabajar
con la estructura directiva y gerencial
para que presten el miximo cuidado
en la gestion de sus personas, sin caer
en paternalismos, con la mAxima pro-
fesionalidad y con el miximo esme-
ro. La Gestion de Personas es patri-
monio de todo directivo. Desde la Di-
reccién de Recursos Humanos se
pueden dar instrumentos, pero es ca-
da directivo el responsable de su
equipo. Los ejecutivos tienen que ser

conscientes de las dificultades que
tiene buscar, encontrar y desarrollar
aun buen empleado.

La guerra en la que estamos no s6-
lo es cuantitativa, que también lo es
por la bajada de la natalidad de los
paises desarrollados como es el caso
espaiiol, sino también cualitativa, ya
que todos harin mejores negocios si
tienen a los mejores profesionales
consigo. La guerra por el talento serd
una realidad en cualquier caso, segtin
haya mds competencia, més necesa-
rio ser4 tener alos mejores.

La guerra por el cliente vendra
precedida por la guerra por el talento
y ambas por la guerra de las marcas,
Las marcas tienen efecto sobre los
analistas, los clientes, la sociedad en
general... y también sobre los em-
pleados.

Existe la tentacion de generar
marca, sin prestar cuidado a su con-
tenido. No podemos asociar unos
mensajes de marca y no cumplirlos.
Eso tendria un efecto boomerang que
se volveria contra nuestra empresa.

Ademis, la marca, al igual que se
construye, se puede destruir, y mu-
cho mis rdpidamente. Hay empresas
que durante afios han construido una
marca como empleadores que se ha
mantenido asociada a unos valores y,
en un cambio de management, una
fusién mal gestionada, un cambio en
una politica de personas, han tenido
grandes dificultades.

En estos momentos hay empresas
que quieren rdpidamente estar en la
lista de las mejores empresas para
trabajar. Quieren crear su marca co-
mo empleador en muy poco tiempo.
Esto no es ficil. Es necesario ganar la
reputacion en el dia a dfa a través de
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la consistencia de politicas y mante-
ner las acciones definidas en diversos
planos durante cierto tiempo. Por
ello, es necesario poner manos a la
accion cuanto antes, tanto en los as-
pectos externos, como especialmen-
te en los internos encaminados a
conseguir los mejores "embajadore:
de marca".

Lamarca es un bien precioso en la
guerra de los negocios del siglo XX1,
la marca y el capital humano, dos
grandes intangibles, seran las mejo-




