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E lo hace mas rapidamente. Asi, las

empresas cambian y tienen que
hacerlo ripidamente. En cuanto a los
directivos, éstos también tienen que
cambiar y adaptar su estilo gerencial y su
comportamiento a las nuevas realidades.
Eldirectivo tiene que preocuparse por
lagestion de un talento cada dia mds esca-
so. En el pasado, el talento era menos
importante, ya que habia otros factores
criticos para el éxito (la materia prima o
el capital), y era abundante. Sin embar-
£0, y por razones puramente demografi-
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mercados de referencia

cas, cada dia tendremos menos talento
aterrizando en nuestro mercado. Esto
hara que la adecuada gestion del mismo
sea un factor critico de éxito. Fl directi-
Vo tiene que sentirse y actuar como maxi-
moresponsable de crear un microentorno
| a su alrededor para atraer y retener el
talento que necesite para tener éxito.
En un entorno competitivo y en el
_ que los plazos se acortan, la anticipacion
serd un factor clave. El auténtico lider
debera siempre ir por delante, marcando
el camino a su industria, a su mercado.
=] 0s entornos cada dia son mds diver-
famientos y valores. Tener flexibilidad
{ ante la diferencia, ante los cambios de
Yitmos, ante las nuevas ideas serd otra
caracteristica desafiante para ese directi-

Imundo estd cambiando. Y cada dia

Los nuevos grandes desafios
del management

vo. La gestion de la diversidad de sexos,
edades (se alargara la carrera profesional
tanto en el inicio como en la jubilacion),
de etnias, etc. serd otro nuevo desafio.

GENERAR VINCULOS

Los directivos tendrdn que potenciar sus
capacidades de relacion, tanto internas
como externas. Internamente para
convencer a los equipos que hay razo-
nes de interés para ir a trabajar. Ya no a
una empresa, sino a un proyecto apasio-
nante. Externamente, ya que la batalla

Los directivos, adems de estar en sus despachos, pasarén
cada dia mas tiempo con sus equipos, sus colaboradores y sus

por el cliente no ha hecho més que empe-
zar. Habrd guerra porlos clientes y guerra
por el talento. Esto implicard que los
directivos ademds de estar en sus despa-
chos, pasaran cada dia més tiempo con
sus equipos, sus colaboradores y sus
mercados de referencia. El directivo esta-
rd todo el dia vendiendo su empresa, su
proyecto. También tendr4 que ser sensi-
ble a las demandas de equilibrio entre la
vida personal y la profesional. En un
mercado conalta oferta no importamucho
generar entornos de alta dedicacion, pero
cuando la oferta baja es necesario cambiar
tiempo por productividad. El directivo
tiene queaprendera trabajar mejor, tiene
que luchar por no perder tiempo, y tiene
que trasladar esta cultura de la produc-
tividad en el trabajo a su equipo. De esta




forma, conseguira crear una “cultu-
radel equilibrio”, opuestaala “cultu-
ra de la extension sistematica de la
jornada” y mantener los niveles de
desemperio.

El directivo cuando trabaja en
equipo tiene que tener una actitud
positiva ante dicho equipo. Tiene
que alinearse con la mision y valo-
- A®s comunes de la empresa. Sentir-
los como propios y defenderlos.
Venderlos permanentemente hacia
abajo buscando la identificacién de
todo su equipo con dicho proyec-

Las empresas tienen que ser treméndamente eficientes

to. Esto generard unos altos nive-
les de compromiso que seran claves
en un desempeno diferencial.
Cadadiamas el directivo traba-
jard en entornos globalizados. El
inglés serd una competencia impor-
tante. Tener mentalidad interna-
cional serd una competencia mds
y mas importante. El centro de
gravedad del mundo estd movién-
dose. Poco a poco el eje atlantico
(América-Europa) estd dejando su

protagonismo al eje pacifico
(Ameérica-Asia). Los mercados asid-
ticos jugaran papeles muy impor-
tantes en los proximos anos. Con
tasasdel crecimiento de sus econo-
mias muy importantesy con merca-
dos, en términos de poblacion,
desconocidos para las mentalida-
des europeas.

ENTORNOS TECNOLOGICOS

El directivo tiene que ser cons-
ciente que la integracion de perso-

#
y los directivos tienen que
dirigirlas con nuevas normas, ya que el sentido comiin no es suficiente

nas y tecnologias es clave para su
negocio, independientemente de
cudl sea éste. Tiene que promover
la utilizacion de aquellas tecnolo-
gias que leayuden a ser mas eficien-
te, haciendo mds (productividad)
y mejor (calidad) al menor coste.
Tiene que entender que la tecno-
logia no s6lo le aporta valor en sus
procesos de administracién o de
produccion, sino también en sus
procesos de compras, de ventas,

de marketing y de gestion de su
capital humano.

Adicionalmente, tiene que estar
atento a los cambios regulatorios,
yaque mugchos sectores se ven muy
afectados por decisiones de los 6rga-
nos que regulan los mercados. Mate-
rias como la fijacion de tarifas en
determinados sectores, tasas por
contaminacion, tasas para apoyar
lainvestigacion, marco fiscal y juri-
dico-laboral, son aspectos que no
le deben ser ajenos. El directivo
tiene que crear ciertos vinculos con

la Administracién para, al menos,
anticiparlas y prepararse.

En definitiva, estamos en un
entorno mas global, mds competi-
tivo, mds duro, en el que las empre-
sas tienen que ser tremendamente
eficientes y los directivos tienen que
dirigirlas con nuevas normas, ya
que el sentido comun no es sufi-
ciente. Antes, estas ideas eran eso,
buenas ideas, ahora son imperati-
vos de negocio. &
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