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OPINION

La libertad llega al mercado laboral

Alfonso Jiménez /Socio director de PeopleMatters

Nos estamos dirigiendo lentamente,
pero inexorablemente, hacia un con-
texto de menor oferta de trabajadores
nacionales, mientras debemos supo-
ner que mantendremos los niveles ac-
tuales de demanda de empleo por par-
te de las empresas en las diferentes ra-
mas de actividad. Este nuevo contexto
va a producir un cambio en las reglas
del mercado laboral, pasindo-
se de recursos abundantes a
un entorno de recursos esca-
sos. En este contexto, que brin-
da oportunidades, pero que
también trae consigo algunas
amenazas, las viejas reglas de
gestion de personas tendrén
que cambiar radicalmente.

Si tenemos menos oferta de
trabajadores, es seguro que los
mejores serdn también menos
¥ que la competencia por los
mejores, no sdlo de alta cualifi-
cacifn, sino también trabaja-
dores manuales, o trabajadores
del servicio, serd mucho mayor
en los proximos afios. Asi, no §
serd de extrafiar que a las bata-
llas por la atraccién de capital y clien-
tes, sumemos la batalla por los mejo-
res profesionales. La capacidad de ac-
ceder a los mejores disminuird para
todos, especialmente para aquellos
que no tengan ofertas diferenciales de
valor que ofrecer al mercado.

En este sentido, serd necesario un
mayor acercamiento de las empresas a
los mejores caladeros. Este acerca-
miento significard la identificacion
temprana de los mejores cuyo trinsito
de la formacion al mundo profesional
serd inmediato.

De esta manera, serd cada dia méas
dificil que exista un mercado de bue-
nos profesionales sin ocupacion ac-
tual. Estos saldrén de los centros for-
mativos con un vinculo hacia una em-
presa y, segin vaya desarrollando su
carrera profesional, serd objeto de ten-
tacién por el mercado. Asi los buenos
profesionales siempre podrén elegir
entre seguir en su proyecto profesio-
nal actual o cambiar a otros.

Esto supone un gran cambio res-
pecto a la gestién pasada, en lo que po-
driamos denominar el contrato psico-
I6gico entre la empresa y la persona, ya
que en el pasado casi siempre a la em-
presa le resultaba mis eficiente la sus-
titucién en términos de coste/benefi-
cio. El marco juridico-laboral impedia
muchas decisiones y éstas se conside-
raban como pérdida de flexibilidad la-
boral, generdndose una fuerte protec-

cién de los derechos de los trabajado-
res. Igualmente, la desvinculacién no
deseada, es decir, el buen profesional
que decidia cambiar de proyecto em-
presarial, solfa ser una anécdota. Asf,
en los afios 70 y 8o, el porcentaje de sa;
lidas no deseadas de las grandes orga-
nizaciones no llegaba al 19 del total de
la plantilla.

Esto generaba un entorno general
de insatisfaccion. Por una parte, la em-
Ppresa tenfa que gestionar unas perso-
nas que no estaban lo suficientemente
motivadas, pero estaban amparadas
en un marco juridico paternalista. Por
coutra, las personas, al no tener otras
opciones profesionales, tenian que se-
guir en su empresa, lo cual generaba
un sentimiento de resignacion.

Por contra, las circunstancias a las
que vamos nos hacen pensar que cada
dia, no sdlo serd mis dificil reempla-
zar, sino también mds costoso, ya que
no habré un mercado flotante en espe-
ra de una oportunidad laboral. Los
mejores estardn casi permanentemen-
te en proyectos empresariales y solo
saldran ante una mejor propuesta de
valor de otro proyecto empresarial.
Ademés, las empresas deberdn com-
petir con el cada vez mayor impulso a
la iniciativa emprendedora de los me-
jores profesionales.

Esto esté introduciendo al mercado
libertad. Tendremos hombres y muje-
res més libres de elegir el mejor pro-
yecto profesional para sus intereses
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En el mundo de las relaciones labo-
rales no serd de extrafiar que pasemos
de preocuparnos por las indemniza-
ciones por despido, a las indemniza-
ciones por salida, como es el caso de
los grandes deportistas, ya que el coste
de nefocio serd importante.

Evidentemente, esto tendra una
gran repercusion sobre los
costes de personal de la em-
presa. Mientras teniamos una
alta oferta de empleados, los
costes resultaban interesantes
hacia la opcion del reemplazo,
salvo que la antigiiedad de la
persona fuera muy alta. Sin
embargo, cuando la oferta se
reduce, los precios se disparan.

Esto lo podemos ver muy
claramente en los estudios de
retribucién, que hacemos fir-
mas como Watson Wyatt, de
los Estados Unidos cuando se
pasé el baby-boom americano
y empezaron a llegar al merca-
do laboral menos trabajadores,
y los costes se empezaron a
disparar. Fue entonces cuando se mo-
dificaron las politicas inmigratorias y
tras la llegada de mis trabajadores se
mantuvieron los salarios estables.

Los costes salariales en una econo-
mia de servicios tienen un alto impac-
to sobre la cuenta de resultados y una
subida afecta a una pérdida de compe-
titividad, mediante un incremento de
precios al cliente, 0 auna reduccién de
los beneficios, con el impacto sobre el
valor de la compafiia. Los costes sala-
riales son una pieza critica en las fi-
nanzas de una empresa y de un pais
por agregacién.

Esto ya ha ocurrido en Espafia en
1999 en el sector de las telecomunica-
ciones y la alta tecnologia y todos sa-
bemos la cultura mercenaria que ge-
nera, cambiando la gente de empresas
de un dia para otro. También hoy esti
ocurriendo, especialmente en puestos
de servicios, en determinadas regio-
nes en las que el balance entre ofertay
demanda esti mis equilibrado y se es-
tan creando tensiones en los salarios.

Gestionar personas libres es mucho
més dificil que gestionar personas sin
posibilidades de salir al mercado. Este
daauténtica libertad a los empleados y
es €l el que pone los precios de las
transacciones. Los recursos se mue-
ven libremente entre las ofertas que
més les interesan, que propician las
empresas a través de compensaciones
o de otros elementos (gestién, etc.).



