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El mundo esth cambisndo, Y estd
cambiando aun ritmo cada dia mfs ace-
lerada. Sin embargo, €l ritmo es distinto
en diferentes paises y sectores.

‘Todos los cambios tienen una fuerte
repercusion sobre: la gestion de persco-
rias, sobre las formas de reclutar, selec-
cionar, formar, desarrollar, evahuar, retri-
buir, comunicar, desvineular a las perso-
nias. Algunos opinan que no hay cambio
- real si éste no llega a traducirse en cam-
bio en las personas, en lamanera ¢n que
realmente achian. El sector pliblico no
s ajeno a los cambios ya que los facto-
res de entorno son similares a otros se¢-
tores. Sin embargo, en otros sectores se
“vive' el cambio v en el sector piblico to-
do permanece ‘razonablernent: igual’

Los motores del cambio imparable
que se estd viviendo estdn relacionados
conla globalizacién de los mercados, ¢l
incremento cle la competencia y la ne-
cesidad de eficiencia, ]a tecnologia, las
nuevas exigencias de los clientes, la
corfiguracién social y demografica de
lasociedad... Estos cambics afectan a to-
dos los sectores, incluyendo el sector
piblico, aunque éste parece inrutable a
ese nevo entorno, Pareceria que otros
sectores no pueden parecer quictos ya
¢ue, si se param, mueren, mientras que
‘o puiblice’ puede permitirse ¢l lujo de
quedarse parado. Hay que reconocer
«ue hay dreas en las que se han hecho
esfuerzos de: modernizacion -como en
las tecnologias de la informacion- aun-
e, aveces, el ciudadano no llegaa sen-
tir esus mejoras. Esto genera sentimien-
tos de frustracién en muchos acminis-
tradores piiblicos, que ven como sus in-
wversiones no generan poso en ¢l desem-
pedio de sus organizacionies, Es como si
la cultura piiblica fagocitara cualquier
atisbo de innovacién.

En este ciiso, odmo ¢n otros, es nece-

sario llevar los carnbios ala conducta de
las personas que prestan los servicios
publicos, y 1o tienen que hacer con cri-
terios de excelencia similares a los de
otros sectores. El usuario de lo piblico
no debe percibir que el servicio que re-
cibe es e peor calidad, Es més, tienede-
recho a recibir un mejor servicio ya
que, en este caso, ademds de ser cliente,
es, de alguna manera, accionista. Para
lograr un camnbio real, un cambio de ca-
laclo, un cambio que se percibaer el ser-
vicio prestado, es preciso impulsar tres
frentes paralelos.
Primero, un cambio de cultura, pro-
moviendouna cultura de servicio, exce-
lencia y eficiencia. Segundo, un cambio

en los procesos de gestion de personas
para ponerlos al servicio de la excelen-
cia y la eficiencia. Tercerc, una profur-
da transformacién de la estructura di-
rectiva y gerencial, desarrollando las
competencias necesarias para que los
directivos de lo piblico sepan utilizar
adecuadamente los nuevos procesos.
Los tres elementos tienen que funcio-
nar en paralelo y converger para que
realmente tengan efects y generen mo-
dificaciones sustantivas en la actuacién
dle las organizaciones piiblicas.

Algunas pinceladas de este cambio
radical serfar; 1.~ Pasar de una cultura
dle la dejadez, de la apatia, de larutina, a
una cultura de servicio, de fuerte orien-
tacién al cindadano como receptor de la
buenz gestion de los recursos priblicos.
Una cultura ¢n la que la innovacion, ¢l
microcambio sea bien recibido. Una
culiura en la que se tengan en cuenta los
recursos que se ponen en los planes, los
programas, las actividades y se gestio-
nen con criterios financieros y de maxi-
ma racionalicad y eficiencia. 2~ Pasar
de una gestion de personas inspirada en
la permanencia, la oposicidn, la seguri-
dad auna pestién inspirada en dos prir-
cipios: mérito v desarrollo. K principio
de mérito en el trabajo, en el desempe-
fio de lo que se hace y cdmo se hace, el
esfuerzo y el compromiso debe imperar
las decisiones de gestidn sobre las per-
sonas, junto con el principio de desarro-
llo. Nadie debe estancarse en el bagaje
cle conocimienlos que posee; tampoco
los servidores piblicos. Los procesos de
reclutamiento y seleceiém, desarrollo,
evaluacin, compensacion v desvincu-
lacién deben ser transformados profun-
damente en la gestion de los servidores
piblicos. 3= Pasar de un modelo de di-
reccién basado en la supervivencia y el
mantenimiento del statu quo 4 otro ba-
sado en la gestién y desarollo de equi-
pos y colaboradores, vendiendo perma-
nentemente las bondades de la misién
de suunidad. Es evidente que ¢l cambio
necesario es un canbio de calado. Un
carnbio dificil de promover en entornos
de riqueza y bienestar. Sin embargp, s
preciso ser conscientes de la necesidad
de aplicar una formula de eficiencia co-
mo s¢ aplica ya en muchas otras activi-
dades y que pasa por “hacer rnas (pro-
ductividad), hacer mejor (calidad) y al
menor voste (eficiencia)”. Esta formula
de creacidn de valor s6lo se puede desa-
rrollar a través de las personas que con
su actuacion transforman las estrategias
en realidades.




