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La asignatura pendiente

La gestion de personas es un drea fundamental en el ambito empresarial y, sobre
todo, en el sector servicios.Sin embargo,en Espania aiin queda mucho por hacer.

Muchas ideas del management giran alrededor
de la importancia de las personas para el éxito
sostenido de los proyectos empresariales. Cada
dia parece que estamos mas convencidos de lare-
levancia de las personas en el desarrollo de los
“negocios, especialmente en una economia de
servicios como la que estamos configurando.

En el mercado. laboral espafiol, desde 1976, el
porcentaje de los empleos del sector servicios es
mayor, pasando de un 41,3 por ciento del total aun
64,3 por ciento. Esto significa que dos de cada
tres empleos son servicios, y en este sector, las
conductas, los comportamientos, las actitudes y
los conocimientos de las personas son muy im-
portantes, porque ellos son el producto, la ventaja
competitiva, la inica barrera de entrada.

Sin embargo, para algunos, la gestion de estos
recursos humanos sigue siendo una asignatura
pendiente. Unos opinan que esta a un nivel razo-
nable gracias a la aportacién de conocimientos
derivados de las multinacionales anglosajonas,
mientras que otros piensan que nos queda mu-
cho recorrido para alcanzar dreas como la pro-
duccién, la comercializacion, las finanzas o el
mérketing.

Hay multitud de indicios para decir que en
muchos paises, especialmente en Europa conti-
nental, la direccién de personas es una asignatura
pendiente. En mi opinidn, si que tenemos mucho
que desarrollar y aprender. Algunas razones para

Las conductas y las actitudes
de los empleados son esenciales
porque son la ventaja competitiva

defender esta posicion son las siguientes:

Baja capacidad real de influencia y de partici-
pacién del directivo de gestién de personas en la
organizacion. De hecho, es relativamente recien-
te su incorporacién a los comités de direccidn.

Existe un cierto porcentaje de directivos “for-
zados” allevar el 4rea de recursos humanos sin su
plena voluntad y consentimiento con una més
que dudosa vocacién.

Los presupuestos de inversion en esta materia
son mas bien escasos. Asi, si tomamos el volu-
men total de facturacién de consultoria, la rela-
cionada con la gestién de las personas supone en
torno al veinte por ciento de la inversién mun-
dial, cuando en Espafia estd en torno al siete por
ciento.

En la formacion de directivos de las escuelas
de negocio se ha orientado la materia hacia un
discurso de moralina “tenemos que ser mas bue-
nos” y se muestran lejanos del rigor y la calidad
de otras asignaturas del programa.

Otro factor que permite afirmar la debilidad
del 4rea en Espafia es el tamafio de las firmas de
consultoria de gestién de personas, que en nada
se parece al mercado anglosajon. Hay un fenéme-

no contracorriente v es el de la cada vez mayor
fragmentacién de un sector que se est4 empobre-
ciendo por la falta de mercado (¢falta de necesi-
dad?, édiferencia de calidad en Ja oferta?). Aunque
los sintomas son claros, hay que hacerse una se-
gunda pregunta épor qué esto es asi en nuestro
pais y, en general, en Europa continental? {Hay -
una nica razén o confluyen distintas razones?

Un posible motivo es el marco juridico laboral
del que partiamos hasta hace poco tiempo, muy
protector de los derechos colectivos. Tras su
apertura ha generado que por un lado haya com-
pafifas que son muy protectoras de sus emplea-
dos, mientras que otras mas pequefias se com-
portan de una forma menos protecionista.

Otra razén es que durante afios, de todos los
indicadores macroeconémicos en los rankings de
paises, el dnico en el que nos saliamos de rango
era la tasa de paro. Es decir, que la demanda del

trabajo —la generacion de puestos por las empre-
sas y las administraciones piblicas- no podia ha-
cer frente a la gran oferta de profesionales duran-
te las generaciones del baby boom espafiol. Este
fenémeno ha durado tres décadas, desde los afios
50 hasta los 70. Estos jovenes llegaron al mercado
laboral en los 70, 80 y 90 y generaron importan-
tes desajustes de paro que se situé por encima det
veinte por ciento. Cuando en un mercado hay ex-
ceso de oferta, los precios caen y el recurso se
considera menos importante. En este caso, la
oferta'son los trabajadores y los precios, sus sala-
rios. .
Podrian esbozarse otros datos, pero es eviden-
te que el drea de gestion de personas no tiene un
papel protagonista en la dindmica empresarial y,
sin embargo, es esencial para la competitividad
de Esparia sobresalir en este 4rea, mas en una
economia de servicios en la que el producto y la
facturacién depende del comportamiento de las
personas y los costes en un porcentaje muy alto.



