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EL PASADO MES DE MARZO ADJUDICO LOS PRIMEROS TRAMOS

Interbiak licita obras de la

EL AULA DE LA EXPERIENCIA

El compromiso hoy

i6n. Por una parte estarian

‘Supersur’ por 196 millones

TH.Bibas
Interbiak, empresa foral viz-
caina encargada de la ges-
tion de infraestructuras via-
rias, ha sacado a concurso
cuatro nuevos tramos de la
de la primera fase de la Va-
riante Sur Metropolitana o
Supersur, circunvalacion de
Bilbao que permitird enlazar
Muskiz con Galdakao tras
una inversién cercana a los
1.290 millones.

La compaiiia foral adju-
dico el pasado mes de mar-
zo los cuatro primeros tra-

mos de esta carretera que
es la mds cara de las previs-
tas en Euskadi, y ahora saca
a concurso cuatro NUevos
tramos por un montante
global de 196 millones de
euros. Los trabajos tienen
un plazo de ejecucion de
entre 28 y 32 meses y la fe-
cha limite para la presenta-
cién de propuestas es el 20
de septiembre.
Concretamente, sale a lici-
tacién el enlace Ortuella-
Portugalete, con un presu-
puesto base de 55,55 millones;

el viaducto de Trapagardn,
por 50,64 millones; el enlace
del Cadagua, por 69,42 mi-
llones; y el tramo entre La-
rraskitu y Buia. El objetivo de
la Supersur es absorber cerca
de 42.000 vehiculos y alejar
¢l trifico pesado y de largo
recorrido del entorno urba-
no de Bilbao.

Ademas, Interbiak ha sa-
cado a concurso por 0,74 mi-
llones la asistencia técnica
paralaredaccién del estudio
geotécnico de varios tineles
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Las empresas estin inmersas en un en-
torno cada dia més complejo y compe-
titivo. En dicho entorno, las personas
juegan un importante papel como ge-
neradores de valor, contribuyendo al
mismo a través de sus actuaciones y
comportamientos. Es por ello que el
desempeiio de las personas en los en-
tornos de trabajo ha sido materia de
andlisis y reflexion.

El desempefio tiene que ver con tres
factores. Por una parte, las competen-
cias que poseen las personas. Lo que
saben, lo que han experimentado, lo
que conocen. Algunas son mejorables,
otras son muy estables y dificiles de
cambiar y desarrollar. Las competen-
cias son muy importantes pero no ex-
plican por sf solas el desempefio.

Otro elemento necesario es el com-
promiso. La voluntad de hacer las co-
sas bien. Este compromiso tiene com-
ponentes racionales, pero también
componentes afectivos y finalmente
se debe materializar en un alto rendi-
miento y en ¢l compromiso de conti-
nuidad con el proyecto empresarial.

Finalmente, el desempefio también
esta relacionado con el contexto que la
empresa pone a disposicién de las per-
sonas para ejecutar sus tareas. Muchas
veces la empresa trata de mejorar el
desempefio simplemente desarrollan-
do el contexto, sin invertir en compe-
tencias 0 en compromiso.

Sin embargo, los tres elementos no
tienen los mismos pesos. Cada dia mds
autores defienden que el compromiso
juega un papel multiplicador en la
ecuacion del desempenio. Pero para te-
ner un alto compromiso, es a su vez ne-
cesario optimizar cuatro componentes
que inciden en el grado en que una per-
sona se COmpromete con su organiza-
cion.

Por una parte esté el grado de identi-
ficacifin con la empresa, con su cultura
y sus valores. Por otra estin las tareas
que tiene que realizar y el grado de sa-
tisfaccién que ello le genera. También
afecta al compromiso el equipo en el
que trabaja y las relaciones y ambiente
que reina en dicho grupo. Finalmente,
encontramos la relacion con su jefe di-
recto.

Mormalmente, es més ficil perder
compromiso que ganarlo, por lo que
suele ser un recurso descendente que
hay que administrar.

Aungue como hemos comentado el
compromiso es un determinante del
desempeiio, esto no implica que sea lo
mismo. Podriamos pensar en tres gra-
dos de desempefio. Personas de alto
rendimiento que son generadoras de
valor, personas de bajo desemperio y
destructoras de valor y personas con
niveles estandares de desempefio.

Por otra parte podriamos pensar que
hay personas altamente comprometi-
das con su proyecto empresarial, per-
sonas con un bajo nivel de compromi-
S0 que ya no viven como propio este
proyecto ni se ilusionan con los logros
de su empresa, y personas con compro-
misos normativos: no se matan, pero
tampoco serdn pasotas.

Segiin este esquema podriamos
construir una matriz muy interesante
para ubicar en ella a cada persona de la

los clave (su compromiso se traduce en
un alto desempefio). Son los profesio-
nales que generan valor actual y futuro
y que se ven en el proyecto.

Fn segundo lugar estin los profesio-
nales en desarrollo. Presentan un alto
grado de compromiso pero todavia no
tienen las competencias y la experien-
cia que les permita ser clave. Son los
sucesores de los clave (siempre que no
se echen a perder). Muchos profesiona-
les entran en esta ubicacion.

Otro grupo lo configuran los esta-
bles (tiene un compromiso normativo
normalmente racional, pero no afecti-
vo) y un desempefio estindar.

Hay otro grupo interesante, los que
podriamos denominar temporales. Son
profesionales que estdn de paso, con
un compromiso racional mientras les
interesa, pero sin un compromiso afec-
tivo con el proyecto empresarial. Es

El compromiso es un elemento necesario,

importante definir con ellos las pautas
y los acuerdos, ya que durante el tiem-
po que estin prestan unos magnificos
servicios, pero no estin para toda la vi-
da ni se ven en el proyecto a largo pla-
20.

Otro colectivo es el que posee un
compromiso normativo, pero su de-
sempeiio es bajo. Son los que podria-
mos denominar prescindibles. La cuen-
ta de resultados se beneficiaria si se
van, ya que no aportan valor y no estin
mentalmente en el proyecto,

Otros colectivos interesantes lo
constituyen los frustrados (aquellos
que tienen un alto rendimiento -0 po-
drfan tenerlo-, pero ya no estin com-
prometidas), los quemados (su desem-
peiio es mediocre y su compromiso ne-
gativo, con posibilidades de recupera-
cién muy bajas) y finalmente los des-
tructores. Su desempefio es bajo y su
nivel de compromiso también.

Normalmente la empresa tiene la
obligacién de desvincular a estos ilti-
mos. En un entorno competitivo no se
debe aceptar un compromiso negativo
hacia el proyecto, ya que terminaria
destruyendo valor actual o futuro.

Es por ello obligacion de todos los
directivos, como gestores de personas,
identificar en qué colectivo se encuen-
tra cada profesional y actuar en conse-
cuencia de forma individualizada, para
crear valor a través de las personas
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