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ACTITUDES DE LOSJOVENES
ANTELAEMPRESAYELTRABAIO

LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION VAN A TRASTOCAR EL MERCADO
LABORALY VAN A PROVOCAR QUE EL “TALENTO” SEA CADA VEZ MAS EXIGENTE CON LAS OFERTAS
DEVALOR QUE LES PONGAN LAS EMPRESAS ENCIMA DE LA MESA.

n los tltimos afios se ha produ-

cido en Espafia y en otros pai-

ses europeos un fenémeno que

ha pasado desapercibido pero

que va a condicionar la socie-
dad del siglo XXI. Se trata de la reduc-
cién drdstica de la natalidad. Durante
muchos afios en Espafia nacian aproxi-
madamente 3 hijos por mujer, con una
edad media de maternidad de 28 afios.
Eso generaba un niimero de nacimien-
tos de entre 650.000 a 700.000 al afio.
Nuevas generaciones de espafioles que
tras 18, 20 o 22 afios se incorporaban a
la poblaci6n activa generando un mer-
cado de gran oferta,

ALFONSOJIMENEZ. SOCIO DIRECTOR DE PEOPLEMATTERS.

Y aunque la natalidad se ha recuperado
un poco desde 1998 a la actualidad, gra-
cias fundamentalmente a la inmigra-
cién, seguimos en una tasa lejana a los
2,1 necesarios para el mantenimiento
de una poblacién.

CONSECUENCIAS SOBRE EL MERCADO
LABORAL

El mercado laboral se va a resentir tre-
mendamente, ya que estamos hablando
de una reduccién de los nacimientos a
la mitad en tan sélo 20 afios. Y sin que
durante los afios del intervalo se haya
producido un repunte. Cada afio menos
que el anterior, y asi sucesivamente,

LAS REGLAS DEL MERCADO VAN A CAMBIAR DEBIDO A LA MENOR OFERTA DE
TRABAJADORES Y AL CRECIMIENTO SIMULTANEO DE LA DEMANDA DE
PROFESIONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Eso ha sido asf hasta el afio 1978. A par-
tir de ese afio, y sin ninguna raz6n clara
que lo justifique, la poblacién inicié un
descenso imparable que ha reducido el
niimero de nacimientos hasta un nivel
en torno a 360.000 en 1998. Eso signifi-
ca que en los préximos veinte afios cada
afo llegardn al mercado laboral menos
jévenes que el afio anterior. Asi durante
20 afos.

En este contexto de menor oferta de
trabajadores, y con un crecimiento si-
multineo de la demanda de profesiona-
les por parte de las empresas, van a
cambiar sin duda las reglas de mercado,
pasindose de un mercado de recursos
abundantes a un entorno de recursos
escasos. Eso implicard un cambio sus-
tantivo en el concepto de libertad por
parte del empleado. Y eso generard mads

competencia por los recursos escasos,
existiendo un riesgo claro de encareci-
miento del mercado.

Gestionar personas libres es mucho mds
dificil que gestionar personas sin posi-
bilidades de salir al mercado apoyadas
por una legislacién juridico-laboral pro-
tectora del empleo. El mercado da au-
téntica libertad a los empleados. Y es el
mercado el que pone los precios de las
transacciones, Los recursos se mueven
libremente entre las ofertas que mis les
interesan. Y las empresas pueden ofer-
tar a través de sus compensaciones o a
través de otros elementos (proyecto
empresarial, cultura, etc.).

Como ya es sabido, se presenta ante
nosotros un nuevo mercado laboral dén-
de los recursos van a ser cada vez mds
escasos. Esto hard que el “ralento” sea
cada vez mds exigente con las ofertas
de valor que les pongan las empresas
encima de la mesa.

A partir de ahora, tendremos que partir
de la hipétesis que el talento siempre
recibird ofertas del mercado que mejo-
ren sus condiciones actuales; esto es,
que ¢l talento serd libre para seguir con
el empleador actual. Por tanto, habri
que volver a reclutar diariamente el
compromiso de los mejores.

En este contexto, aspectos como la jor-

RECLUTAR DIARIAMENTE A LOS MEJORES

A partir de ahora, las empresas deberan partir de la hipétesis de que el talento siempre recibira ofertas del mercado que mejoren sus condi-
ciones actuales; esto es, que el talento serd libre para sequir con el empleador actual. Por tanto, habrd que volver a reclutar diariamente el

compromiso de los mejores.

En este contexto, aspectos como la jornada laboral, el programa de compensacion y beneficios, el ambiente de trabajo o la calidad de sus

equipos directivos, jugaran un importante papel.
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nada laboral, el programa de compensa-
cion y beneficios, el ambiente de traba-
jo o la calidad de sus equipos directivos,
jugardn un importante papel,

REPLANTEAMIENTO DE LAS NECESIDADES
DE LOS EMPLEADOS

Parece evidente que no se pueden ges-
tionar profesionales del siglo XXI con
modelos de gestin de los trabajadores
industriales del siglo XIX, v que resulta
necesario realizar un replanteamiento
de las necesidades de los empleados de
hoy dia para disefiar la estrategia de
gestion acorde a sus necesidades,

Una de las consecuencias de este cam-
bio de escenario tiene que ver con las
dificultades para encontrar, atraer y re-
tener a jovenes.

Hasta hace pocos afios la tasa de paro
juvenil en Espafia era muy alta. Asi por
¢jemplo, a mitad de los afios noventa,
esto es, hace 12 afios, la tasa de paro ju-
venil superaba el 50%. Los j6venes de
entonces, muy bien formados ya que
disponian de un sistema universitario
amplio y con tiempo para hacer estu-
dios de postgrado y con formacién en
idiomas, buscaban con desesperacién
un trabajo que les daba la espalda. Las
empresas “hace tan s6lo 12 afios™ sabi-
an que en el mercado laboral renfan
buenos profesionales hambrientos de
un puesto de trabajo. Esto no sdlo tenfa
efectos sobre la precariedad que se po-
dria ofrecer, sino que también tenfa
consecuencias sobre las personas que
ya estaban en la empresa y que podian
ser ficilmente sustituidas, lo que gene-
raba, ademds, mds competencias v un
importante ahorro de costes.

Sin embargo, hoy dfa esto ya no es asf,
hay una nueva realidad y es que hay
muchos menos jévenes v que éstos tie-
nen nuevos “valores” sobre la empresa
y la experiencia del trabajo.
Consideramos importante que las em-
presas que operan en Espana hoy dia
entiendan que tienen que atraer y ges-
tionar a los jovenes de manera diferen-
te. Posiblemente, no se trata tanto de
un cambio de valores “endégeno”, sino
que posiblemente la propia realidad del
mercado laboral ha configurado estos
nuevos valores ante el empleo y la em-
presa. Valores que implican una cierta
dosis de venganza por el modelo de re-
laciones dominante hace relativamente
poco y cuyos “sufridores” fueron la ge-
neracion inmediatamente anterior,

Cuadro 1. Negociacion de condiciones

Se hadecogerloque llegue yya se veré en el futuro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cadaveztengo la posibilidad de exigir mas

- 41%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Resultados: Porcentaje devaloracion positiva de cada factor

Cuadro 2. Cémo progresar

Laforma de progresar es mejorando en lamisma empresa
haciendo cada vez mejor mi trabajo

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Laforma de progresar es cambiando de empresa

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Resultados: % devaloracidn positiva de cada factor
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Patrocinio empresa

Internet \

condiciones

2%
/f/ Referencia a las
& de trabajo

Prensa escrita

Experiencia como
empleado/becario,

“he trabajado alli” Es conocida por su

marca comercial

Radio/TV 1%

Publicidad
20%

Experiencia como
cliente (producto/servicio)

Resultados: porcentaje de respuestas elegidas como tinica opeion.

Por ello, desde PeopleMatters se ha re-
alizado un estudio para preguntar a los
jovenes actuales entre 18 y 30 afios c6-
mo perciben las empresas y qué opinan
del empleo. El estudio es metodolégi-

camente muy robusto, para el cual se
han realizado 1.802 entrevistas a una
muestra representativa de jévenes de la
poblacién espafiola y que ya incluye un
porcentaje importante de extranjeros.

ridas se relacionan con la imagen de
marca como empleador que transmiten
al mercado laboral (véase el cuadro 3).

4. La Administracién Piblica, Telefoni-

ca, BBVA y Grupo Santander se en-
cuentran entre las cinco primeras
empresas mds deseadas y preferidas
para trabajar entre los jévenes. Esto
refleja que dichas empresas poseen a
la vez una potente imagen de marca
comercial y empleadora.
Por ejemplo, el hecho de que NH Ho-
teles aparezca en el ranking de em-
presas preferidas para trabajar y no en
el de deseadas muestra que los jove-
nes valoran su imagen de marca como
empleador dentro de su sector (turis-
mo) por encima de su imagen de mar-
ca comercial.

5. Los tres motivos principales para que

los jovenes consideren una empresa co-

mo deseada para trabajar son:

a. La solidez financiera de la empresa
(23%).

b. Que la organizacién tenga unos pla-
nes atractivos de retribucién y com-
pensacién para sus empleados (21%).

1
N~
4. Aspectos valorados en la empresa deseada LOS JOVENES: COMO PERCIBEN c. Que ofrezca unas posibilidades de ca-
. ro 6. r
LA EMPRESA rrera reales, es decir, que sean alcan- Valoracion por sectores
1 A continuacién, se destacan algunos de los zables (20%).
Elﬁ::tt:;xes;éﬂ rt?sllltilldos de dicho estudio y que ofrecen El puesto de trabajo que ofrece una Automocién Farmacéutico
ofrezcan pistas interesantes para la gestuon. empresa deseada es el motivo menos Construccién
Itri?lge:rﬁmfers? valorado por los jovenes (7%). Inmobiliario 3
P Solidez financiera 1. Aunque dos de cada tres jovenes it o e
Estilo de gestion ; aceptarian la primera oferta de traba- 6. Los niveles econdmicos altos valoran Alta tecnologia 20% P i
jo que tuviesen, ¢l 47% considera que la empresa en la que van a traba- R
T que se encuentra en posicién de exi- jar sea multinacional por encima del
;acignal gir mds. L.os resultados indican que ambiente laboral y los horarios de tra- '
) casi un 50% de la poblacién encues- bajo flexibles. Al igual que la imagen ;
Planes atractivos tada cree que puede negociar las con- de marca de la organizacién hac by
2‘% de retribudéﬂy s s c organizacion hace que Comunicacién
compensacion diciones laborales ante una oferta una empresa sea considerada como 20%
Es multinacional (véase el cuadro 1). deseada por los niveles econdémicos \ Servidisg
altos v medios, sin embargo, no lo es Banca/s
s w] R1OG de log [ Svenes enciest: y . o . a
2. Para el 81% de los jn—w..m.s f,lll: uca.m- asf para los niveles econémicos bajos. (servicios ﬁ,?g,f?;ms}
dos desarrollar con éxito las funcio-
Horarios de trabajo R nes del puesto de trabajo en una em- 7. Los medios que contribuyen a crear
flexibles Posibilidades de presa garantiza ¢l progreso profesio- la idea de empresa deseada para tra- P Turismo
; Telecom
carrera alcanzables nal dentro de la misma. No obsrante, bajar son: el conocimiento genérico A
Ambiente laboral es in?pmta‘nrc senalar t.|uc:‘cl 1% de la empresa (son conocidas por la
agradable también opina que la mejor forma de presencia de marca comercial que Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas como primera y segunda opeidn.
progresar ¢s cambiando de empresa tienen en el mercado, 37%), seguido
Rem/mdas:parrmmjeagmgadodfrmp:mf{:.ie{egfdas(omoprfmem_v.u':g?mdn opeiin. (véase el cuadro 2). | por la experiencia personal como
. e .' cliente (20%) y la publicidad de la or- GESTIONAR PERSONAS LIBRES ES MUCHO MAS DIFICIL QUE GESTIONAR
3. Como resultado dg Ia‘ metodologia uti- | ganizacién (14%), (véase el cuadro 5).  PERSONAS SIN POSIBILIDADES DE SALIR AL MERCADO
Cuadro 5. Medios que generan la idea de empresa deseada lizada se puede inferir que las empre- -
sas deseadas se asocian a una fuerte ]
Es del sectory imagen de marca comercial en el mer- |
me interesa cado, mientras que las empresas prefe-
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Cuadro 7. Valoracion por edades y genero

100%

80%

Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas
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20%
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i Ambiente | ' Estabilidad | Plande | Ubfcacién | Elpuesto | Imagen/ | Las ! Solidezde |

Salario | laboral | Horario | laboral | carrera/ | deltrabajo | ensf | marcadela | condiciones | lacompafiia |
i ) | dedesarrollo | . empresa | detrabajo '

com primera ¥ segunda opeiin.

Cuadro 8. Factores mas valorados

A=y sy

Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas

40% = =
30%
20%
= ]j:r
hy s i =h == s e s ' e i
| Equilibrio vida Mayor salario | Trabajo ' Formacién y plan | Compaiiia estable | La ubicacion fisica | Autonomia en el | Tener beneficios |
| profesionaly | aunque impligue | relacionado con de carrera | quegaranticeel | dellugarde | trabajo ) sociales ]
1 personal horas extras | fil lizado | puesto de trabajo | trabajo ] !
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como primeray segunda opeion.

8. En el caso del nivel econémico me-
dio, haber tenido una experiencia
como empleado o becario en la em-
presa es un aspecto mis valorado
que la presencia de la misma en ra-
dio y televisién. En el caso del nivel
econémico bajo, la prensa escrita
tiene menos importancia que su pre-
sencia en Internet o el patrocinio de
eventos.

IL.a Administracién Piblica es el sector
de actividad preferido practicamente
por uno de cada tres entrevistados, si-
tuacién més acusada entre las mujeres
y los grupos de edad de 25 a 30 afios.
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10. El género es determinante en estas
preferencias, las mujeres muestran
mavyor afinidad por el sector servi-
cios, turismo v farmacia, mientras
que los hombres lo hacen por las te-
lecomunicaciones v la construccién.

11. El nivel econdmico alto prefiere el
sector de banca v seguros v el de me-
dios de comunicaciéon, por delante
del sector turismo v telecomunicacio-
nes. Sin embargo, el nivel econémico
bajo prefiere el sector automocién
antes que otros sectores como medios
de comunicacion, alta tecnologia y
sector construccion/inmobiliario.

FACTORES PARA DECIDIR LAEMPRESA
ENLAQUETRABAJAR

12. Al preguntar a los jévenes por cud-
les son los factores de decisién a la
hora de elegir una empresa frente a
otra para trabajar, mediante una pre-
gunta abierta sin sugerencia previa
de factores, ¢l salario, el ambiente
laboral v el horario son los tres facto-
res mds importantes.

13. Sin embargo, la solidez de la empre-
sa, factor muy valorado en la pre-
gunta de empresa deseada, aparece
en este apartado en tltmo lugar,

Cuadro 9. Factores que motivan el abandono de una empresa

50%

40%

30%

20% -

10%

0% +-

Salario | Ambiente

\ laboral
1
1

@ De 18 a 24 afios

i
|
Lecasasasnnnssnn

O De 25 a 30 afios

l
i
beasssessasann r

|0 Hombre
L

Unaofertade | Relacion | Horario | Promocidn
trabajo mejor | jefe-empleado | '
[} 1 ]

No cumplir lo
estipulado en
el contrato

14. Se aprecian pequeifias diferencias de
género en algunos factores. Mientras
las mujeres buscan las empresas mds
por el horario que ofrecen y por tan-
to, por las posibilidades de equili-
brio entre vida personal y laboral, los
hombres las eligen por su plan de ca-
rrera/desarrollo (véase el cuadro 7).

15. Los jévenes de nivel econémico alto
valoran el plan de carrera, a la hora
de elegir una empresa para trabajar,
por encima de la estabilidad laboral
y el puesto de trabajo en si, y las
condiciones laborales por encima de
la ubicacion del puesto de trabajo y
la imagen de marca de la empresa.
Sin embargo, para los jévenes de ni-
vel econdmico mds bajo, la ubica-
cién del puesto de trabajo tiene mis
relevancia a la hora de elegir una
empresa para trabajar, que el plan de
carrera y desarrollo profesional.

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA
PROFESIONALY PERSONAL

16. A diferencia de la pregunta ante-
rior, una vez que se les sugiere
unos determinados factores que
deben valorar a la hora de elegir un
trabajo, los resultados sefialan la
existencia de dos grupos claramen-
te diferenciados. Las mujeres y
grupos de edad de 25 a 30 anos,
dan una mayor importancia al equi-
librio de la vida personal y laboral,
mientras que los hombres y los gru-

o0 a salarios

Salario fijo
exclusivamente
26%
Salario fijo
y que me permita
conjugar vida laboral
y personal
Salario fijo 86%
mds variable
43%
Salario fijo mds
beneficios sociales
45%
Variable a
corto plazo
24%
NS/NC
57% Variablea
largo plazo
19%
Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas como primera y segunda opeidn,
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Cuadro 12. Vias para la biisqueda de empleo

| —
Cuadro 11. Beneficios sociales preferidos
50% [ 100%
40% ! 80%
||
30%
20% -
) lj:l
o - o g s ] ﬂ:l. N e O T 1 ﬁl]]
| ' ' ' | i ' | i 1 | I " ' \
| Seguro | Plande Seguros | Seguro ; Coche Teléfono | Descuento | : : Puestos ! Oportunidades | Oportunidades | Perfildeseado | Procesode | Historia, cultura ! Resultados | Paquetede |
| médico | pensiones devida | deaccidentes | movil | en | Transporte | ! disponibles | dedesarrollo | deformacion | enfuturos |  seleccién | yvaloresdela | financierosde | compensacién |
' ' ' ? | productos | 1 ! ! decarrerra | ! candidatos | | Compaifa | laCompaiia | !
K ' 1 " ? : : : ' H H
‘ 4 b - ¢ 4 T T e e Tt T T e T T TRt T foommezzeaee 4
H ' 2 ¥ -Ll De 18 a 24 afios 57% L 53% L 49% ! 36% ' 30% : 20% : 23_% ' 16% '
' \ ‘ H \0 De25a30afos | 59% ! 53% } 52% ! 34% i 33% : 21% : 16% ] 16% y
- 3 - * bl esanemnm- pemmm e T prmm e ———— Femmmm e Fesmmmm————— e == mmm e — Hemmemm s -
) ] ; : 'c Hombre ' ! ! ' ! ' ' 7%
7| 'P ': L8 o r r r - v : 2 et o Ry
) L ) (MMujer L : : It - R P 1% .
Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas como primera y segunda opeion. Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas como primera y segunda opeion.

21. Si interpretamos el horario y equili- social prefiere, el seguro médico es el INEM quedan en segundo y ter-
100% brio entre la vida personal y la pro- el beneficio preferido por la mayo- cer lugar respectivamente.
fesional como expresiones del mis- ria de ellos, sobre todo por las mu-
80% mo motivo de abandono, éste seria jeres (33%). . Los niveles econémicos altos pre-
otra causa determinante entre los fieren los portales de empleo al
80% 1 jovenes encuestados, suponiendo  27. Los planes de pensiones son mas INEM, que pasa al cuarto lugar.

un 14% sobre el total.

valorados por los jovenes de 25 a 30
afos, mientras que los seguros de

Las opiniones de compaiieros de
clase, amigos y conocidos son muy

-y 22. Los factores promocién y equilibrio vida y accidentes lo son para los gru- valoradas por los niveles econémi-
entre vida la profesional y la perso- pos de edad de 18 a 24 afios. cos altos al igual que por niveles
o4----M | M __. - 1. oo R oo | B fsad Sueoee. B ENES nal tienen muy poca relevancia a la econdmicos bajos, sin embargo, los
' En la pagina web : Compafiero de clase : ; Portales de T— periddicos ' Anuncios de . hora de tomar la decisién de aban- 28, El seguro de vida es preferido como niveles medios no le dan tanta im-
) ORSREARC | SwRCcEmtas ) eI Lo i ORE o | ARG N, donar una empresa para el nivel beneficio social, por delante del portancia.
rhaan g b I T . . o) S <l N b i LT v e sl oren : _“fmu_l n ¥ econémico bajo. plan de pensiones, por el nivel eco-
@De1Bazéafios 1 | 62% A as% W 2% Lo 3% b2 (20 ob ¥ e 2% némico bajo. Del mismo modo, los . Los jévenes prefieren recibir infor-
iODe25a30afos | | 62% KL 48% e st 3% . inry ol 3N o M A% : SALARIO vales comida v los descuentos en macién méds concreta relacionada
ok i A o oot S i 2 Wk i A LS . ... . AEITE .8 LT LU s 00,4 o8l !
(Mg : _______ 62% I _______ 4% WL 0% LM% [ ....... 29N iunlan; Tl ....... 299 b o ; 23. La alternativa preferida por el 86%

Resultados: porcentaje agregado de respuestas elegidas como primera y segunda opeion.

pos de edad de 18 a 24 afios consi-
deran que el aumento de salario
justifica una cierta pérdida de cali-
dad de vida.

18.

Un aspecto también importante pa-
ra mujeres y grupos de edad de 18 a
24 afios es que el trabajo esté rela-
cionado con los estudios.

tor mis importante. Sin embargo,
los niveles econémicos medios v
bajos valoran en segundo lugar un
salario mayor aunque éste impli-

principales causas de abandono de

de los jovenes es la del salario fijo
que permita conjugar vida laboral y
personal.

24. El salario fijo més beneficios sociales

es la respuesta mds frecuente en se-
gundo lugar (45%) para el conjunto.

EL “TALENTO” SERA CADA VEZ MAS EXIGENTE CON LAS OFERTAS DE
VALOR QUE LES PONGAN LAS EMPRESAS ENCIMA DE LA MESA

productos de empresa son los bene-
ficios mds valorados por el nivel eco-
némico bajo.

con el puesto de trabajo (la descrip-
ci6én de los puestos disponibles jun-
to con las oportunidades de carrera
y formacién), que aspectos mds ge-

que horas extras, mientras que el 25. E1 57% de los jévenes no sabe qué ~ BUSQUEDADEEMPLEO nerales de la empresa (descripcion
17. Un aspecto vocacional como es el tra-  19. No existen diferencias significati- nivel econémico alto prefiere que tipo de retribucién variable prefiere, de la misma y sus resultados finan-
bajo relacionado con los estudios apa- vas entre niveles econémicos a la el trabajo esté relacionado con sus sin embargo, el variable a corto pla-  29. A la hora de buscar trabajo, la web de cieros).
rece como menos valorado que el equi- hora de considerar el equilibrio en- estudios. zo (24%) resulta mds atractivo que la empresa es la opcién preferida
librio personal v laboral y el salario. tre la vida personal y laboral el fac- el variable a largo plazo. por los jévenes, mientras que el «Actitudes de los jévenes ante la em-
20, El descontento con el salario (33%) “boca a boca” entre los conocidos y  presa v el trabajo». @ Ediciones Deusto.
y el ambiente laboral (21%) son las BENEFICIOS SOCIALES

LOS RECURSOS SE MUEVEN LIBREMENTE ENTRE LAS OFERTAS QUE
MAS LES INTERESAN

los jévenes, principalmente en jéve-
nes de 25 a 30 afios.

26. A pesar de que el 55% de los jove-

nes no sabe qué tipo de beneficio Si desea mds informacion relacionada con este tema, introduzca el cédigo 17641 en

www.e-deusto.com/buscadorempresarial
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