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Los empleados
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ALFONSO IMENEZ responsable de

esde el nacimiento de las

empresas modernas, y con

una clara influencia calvi-
nista, diversos empresarios han
considerado que estaba en su
mano, a través de su propia em-
presa, contribuir con causas socia-
les que tralan de resolver algunos
problemas de nuestro mundo. Yaen
el sigla x1x habia empresas que ha-
cian programas de “caridad” que hoy
estarian agrupados bajo el con-
cepto de Responsabilidad Social
Corporativa. No obstante, muchos
sor los que opinan que la principal
responsabilidad social de una em-
presa es funcionar competitiva-
mente, Ser,y ser eficiente en térmi-
nos de resultados, ya que asf con-
sigue crear un flujo de riqueza que
redundaen lasociedad donde esta
ubicada. Sinembargo, cadadia son
més los que piensan que, ademas
de hacer bien su frabajo, laempresa
tiene que estar comprometida con
la sociedad que le rodea.

Aunque es evidente que el
mundo es més rico hoy que hace
200 afios, y que la renta per capita
ha subido en fodos los lugares, tanto
en los pafses desarrollados como
en los menos desarrollados, lo cierto
es que hay una gran brecha de ri=
queza entre unas zonas y otras del
planeta. Esto estd creando fuertes
tensiones y diferencias en el mado
de vida de las personas. Por tanto,
no es de extrafiar que muchas em-
presas pongan en marchadistintas
iniciativas de accidn social, tanto en
los pafses en vias de desarrollo
como incluso entre los colectivos
menos favorecidos de los paises
desarrollados.

MOTIVACIONES

Estas iniciativas, que van mas alla
de la financiacién de programas,
pueden ser puestas en marcha por
dos grandes motivaciones. En pri-
mer lugar, por lamotivacicn affruista
de ayuda. Existe unaciertarespon-
sahilidad social con esas circuns-
tancias que se fratan de paliar, aun-
que sea en una pequefia parte, En
segundo lugar, hay quien implanta
programas de accién por las venta-
ias de imagen que este tipo de pro-

Involucrar a los
empleados en
responsabilidad
social incrementa
su identidad con
la corporacion

gramas les retoman en terminas de
clientes, inversores o empleados.
Cada dia son mas los agentes ex-
ternos que buscan empresas so-
cialmente responsables en sus ac-
tividades, y en las que los fines no
justifiquen los medios. Desde aso-
ciaciones deinversores, hasta aso-
ciaciones de clientes, revisan si la
empresa es o No responsable so-
ciglmente y estd comprometida con
la sostenibilidad del medio am-
biente. Por ello, no es de extrafiar
que muchas empresas hayan aco-
metido programas de responsabi-
lidad social desde motivaciones de
marketing a fin de satisfacer este
tipo de demandas externas.

BUEN SAMARITANO
ATRAVES DEL TRABAJO
También nos encontramas con un
mayor nimero de empleados gue
buscan satisfacer su faceta de
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"buen samaritano” a través de su
trabajo. Es decir, la satisfaccidn de
contribuir & una causa gue nos sa-
brevive y que estd enfocada a me-
jorar la sociedad en la gue vivimos.
Es en este ambito donde la Accion
Social desempefia un papel funda-
mental enlagestion del Capital Hu-
Mano.

Las acciones a poner en marcha
son de dos tipos. Por una parte po-
driamas hablar de los programas
especiales de accion social, en los
que una empresa ayuda especifi-
camente a un determinado colec-
tivo a través de un programa con-
creto, Por ofra, estd la introduccién
de la reflexion social en laldgica de
5Us Operaciones como, por ejem-
plo, en la seleccion de praveeda-
res, o el ofrecimiento de produc-
tos y senvicios especificos a de-
terminados colectivos.

En algunos paises se estd con-
siderando la posibilidad de regu-
|ar la responsabilidad social de la
empresa. Sinembarga, habriaque
sefalar que laresponsabilidad so-
cial empieza donde la ley termina.
La ley establece unos minimos en
materia medioambiental, asl como
en materia fiscal o en otras regu-
laciones de buen gobierno.

PAPEL DELOS
EMPLEADOS

Llegados a este punto nos podri-
amos preguntar: ¢Qué papel tie-
nen los empleados en los progra-
mas de accién social? éCudles
son las herramientas disponibles
en una organizacién para facilitar
la acci6n social de sus emplea-
dos?

Si una empresa quisiera exten-
der la accién social a sus emple-
ados, deberfa tener en cuentatres
4mbitos de actuacion.

En primer lugar, promoviendo y
actuando segun aguellos valores
que gufan tanto a su empresa
como asus empleados: la ética, el
respeto por el entorno, la integri-
dad.. Es dificil pensar que una em-
presa pueda realmente estar in-
teresada en conseguir un mundo
mas justo si no aplica criterios de
justiciaen sus propias decisiones.

No s6lo hay que predicar con la
palabra, también, y fundamental-
mente, hay que predicar con el
ejemplo. En este sentido merece-
ria |a pena revisar las practicas de
Gestién de Personas a fin de ali-
nearlas al médximo con los valores
gue emanan de una empresa so-
cialmente responsable.

PARA CONSEGUIR

A LOS MEJORES

En segundo lugar, promoviendo el
cardcter social de laempresa. Las
empresas gue quieran conseguir
alos mejores tendran que demos-
trar que tienen misiones realmente
trascendentes, ya que desde o
trascendente podrén conquistar el
corazon de sus gentes, Para ello,
convendria asegurar que la res-
ponsabilidad social esté integrada
con los elementos més basicos de
su propia identidad. En este sen-
tido, la accién social se conforma
comoa una linea de actuacién clave
en el devenir empresarial y forma
parte incluso de |a cultura corpo-
rativa, reforzando la identidad de
los empleados con aguélla.

Por tiltimo, comprometiéndose
con programas de acciones socia-
les, tanto desde un punto de vista
corporativo como através del com-
promiso y la participacion en ac-
ciones sociales de sus empleados.
Esto formaria parte de la liturgia
externa, y son los actos visibles
que canalizan la accién social.

La responsabilidad social tiene
diferentes motivaciones que van
desde lamds alfruista hastalamas
*marketiniana®. En la sociedad ac-
tual existen sentimientos de lucha
por la desigualdad social y la sos-
tenibilidad del medio ambiente. For
tanto, cada dia hay mayores de-
mandas de los clientes, inversores
y empleados de ser *socialmente
responsables” En los programas
de accién social hay dos lineas de
actuacién: acciones y operaciones
diarias. Existe una gran ventajaen
involucrar a los empleados en 1a
puesta en marcha de |as iniciati-
vas de acciones de responsabili-
dad social ya que se incrementa
|a identidad con la corporacion =
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