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Empleados felices como
principal estrategia de
marketing

Cada vez son mas las empresas que desarrollan estrategias de
employer branding para atraer y retener talento en su organizacion.,
Para reclutar a los mejores, antes hay que fortalecer laimagen de la
marca como empleador. La felicidad de los empleados ha pasado
a ser un factor clave a la hora de definir los planes estratégicos de
la empresa. Fidelizar el capital humano de las organizaciones se ha
convertido asi en la mision principal de los empresarios. Pero, ;como
conseguir que nuestros trabajadores sean felices en el entorno
laboral? ;Tiene sentido la “felicidad” en el trabajo?

Pablo Moran Lopez , consultor de PeopleMatters




onversando con familiares y amigos
es frecuente percibir que no estan
satisfechos con su trabajo. Sino es
porque trabajan muchas horas, es
por su salario o porque no se sien-
ten valorados o, claro estd, por culpa del jefe.
De hecho, parece dificil encontrar personas
gue amen lo que haceny se levanten con una
sonrisa cuando suena el despertador. Da la
impresion de que uno se prepara durante su
carrera universitaria para terminar trabajando
en una oficina deseando cada dfa que lleguen
las 19:00 para volver a casa. Las personas
pasan mas tiempo en sus empresas que en
sus propios hogares con sus familias. Enton-
ces... ;qué es lo que falla? ;Trabajar amarga
0 amargan en el trabajo?

En estos Ultimos afios, en los que la desace-
leracion econdmica marcada por la crisis ha
afectado a todas las empresas y los recortes
han estado a la orden del dia, muchos empre-
sarios han temido el cierre de sus empresas
o la pérdida de gran parte de su capital, se
han centrado en ajustar los presupuestos
al maximo. Los cierres de organizaciones
y los frecuentes despidos han traido como
consecuencia la incertidumbre y el malestar
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entre los profesionales, que han trabajado en
tension sabiendo que en cualquier momento
les podria pasar a ellos. Sin embargo, parece
gue el rio vuelve a su cauce y los directivos
vuelven a ver la luz tras angustiosos afios. La
prudencia ha pasado a tener un papel muy
importante entre los altos cargos, y habiendo
reducido tantos gastos, ahora lo importante
es centrarse en los aspectos tangibles de un
negocio: produccion, costes y ventas.

Para muchos directivos, otros aspectos,
como la mejora del ambiente laboral, son
cuestiones deseables pero no necesarias. De
hecho, muchas veces el horizonte de mejora
salarial y de condiciones se establece para
cuando “las cosas vayan mejor”. El premio
Nobel de la Paz (1952), Albert Schweitzer,
declard: “El éxito no es la clave de la felicidad.
La felicidad es la clave del éxito. Si amas lo
que haces, seras exitoso”, frase que muchos
directivos deberian tener en un lugar visible
en sus despachos. Esta demostrado que una
plantilla feliz es mucho mas productiva que
una insatisfecha. Diferentes estudios afirman
que la felicidad de los empleados aumenta
un 31% la productividad y que un alto nivel
de compromiso representa una disminucion
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Un trabajador feliz
es la causa de mu-
chos beneficios
para la empresa,
desde la captacion
de talento a la ra-
cionalizacién inter-
na del trabajo.

/

del 51% en rotacion de personal. Las organi-
zaciones que han invertido en la mejora del
ambiente laboral estan viendo sus frutos en
sus resultados anuales. Son cada vez mas
las empresas que apuestan por mejorar las
condiciones de sus trabajadores, consiguiendo
que se involucren y mantengan fidelizados y,
a su vez, atrayendo talento.

Tampoco es justo arrojar toda la responsa-
bilidad sobre el ambiente en el trabajo sobre
los directivos. Es bien cierto que su papel es
el mas importante, ya que ellos coordinan las
actividades y acciones del resto de emplea-
dos. Sin embargo, en muchas ocasiones las
empresas implantan acciones para fomentar
el compromiso, y los empleados hacen caso
omiso. Esta actitud puede ser por diversas ra-
zones. Lo que esta claro es que si un empleado
esta en una empresa porgue, por ejemplo, “es
lo Unico que encuentra”, y no porque “es lo
que quiere hacer”, entonces el error es suyo
por no buscary elegir aguel puesto en el que
quiere crecer personal y profesionalmente. La
clave del éxito es conseguir lo que quieres, la
clave de la felicidad es querer lo que tienes.

EMPLOYER BRANDING, EL
MARKETING DE PERSONAS

Atendiendo a las previsiones demografi-
cas, la sociedad espafiola sera una poblacion
envejecida en 2030. La tasa de natalidad es
cada vez mas baja, y eso va a repercutir direc-
tamente en las empresas. Por todos es sabida
la importancia del talento para el éxito de una
empresa. Sin embargo, es un hecho que hayy
habra mas escasez cada dia que pase, de ahi
que cobre cada vez mas relevancia el employer
branding. Este término puede ser definido
como el conjunto de estrategias, politicas,
iniciativas y herramientas que se utilizan para
posicionar la marca de una compafifa como
un buen sitio para trabajar. Las preferencias
a la hora de elegir una empresa u otra han
cambiado considerablemente, y mas adn des-
pués de la crisis econdmica sufrida. Pero lo
que no ha cambiado ni cambiara nunca es lo
que buscan todos los trabajadores, ser felices
en su puesto de trabajo y en su vida personal.

El concepto de employer branding no per-
tenece solo al departamento de recursos hu-
manos, sino que es cada dia mas importante
en las areas de marketing y comunicacion.
La empresa competitiva tiene como objetivo
atraer a los mejores, sin olvidarse de fidelizar el
talento que ya se encuentra en la organizacion,
y conseguir que sus empleados no quieran irse
a otras firmas. El ejemplo perfecto es Google.
Segun el estudio anual de Universum 2015,
“Most Attractive Employers”, la gran mayoria
de los jovenes universitarios quieren trabajar
en Google, y son pocos los trabajadores de
esta empresa que deciden irse de ella. Google
es una marca atractiva que genera reputacion
a las personas que trabajan alli y que otorga
empleabilidad, ya que ofrece entornos de
trabajo dindmicos y amables. Por tanto, la
clave esta en lograr el reconocimiento de
una buena imagen de marca corporativa. El
employer branding requiere de la involucra-
cion del equipo de marketing porque es una
manera de vender una marca, en este caso, la
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El employer branding requiere de la involucracion del equipo
de marketing porque es una manera de vender una marca, en
este €aso, la marca como empleador, y no la marca comercial

marca como empleador, y no la marca comer-
cial. Pero no hay que olvidar que toda accion
debe estar perfectamente coordinada con
el departamento de recursos humanos, con
frecuencia encargados de la comunicacion
internay el impacto sobre actuales empleados.
En el entorno del reclutamiento y la atraccion
de talento, marketing complementa el traba-
jo de recursos humanos, facilitando todas
las herramientas necesarias para garantizar
coherencia y reforzar la marca corporativa.

Tras estos ultimos afios de gran incerti-
dumbre laboral, las personas buscan estabi-
lidad en su puesto de trabajo. Las estrategias
y practicas de imagen como empleador han
cambiado totalmente. Las empresas tienen
que demostrar que realmente son buenas
empleadoras, es decir, que son un buen
lugar para trabajar. Para ello, se requiere un
esfuerzo especifico para mejorar la imagen
empleadora, tanto de cara a los propios em-
pleados como hacia el exterior de la empresa.
Taly como muestran diversos estudios sobre
los intereses y prioridades de los jévenes y
los no tan jovenes, la felicidad en el puesto
de trabajo ocupa un lugar principal en dicha
estrategia.

El concepto de felicidad en el ambito laboral
ha pasado del plano filoséfico a la empresa. Esta
comprobado que las personas que son felices
en su puesto de trabajo son mas productivas.
Se puede afirmar que la felicidad del trabajador
es tan importante para la persona como para
su empresa. Un trabajador feliz es la causa de
muchos beneficios para la empresa, desde la
captacion de talento a la racionalizacion inter-
na del trabajo. La gestion de la felicidad en el
entorno laboral es una de las tareas a tener en
cuenta por directivos y gestores de personas.

Existen diferentes técnicas para medir el
bienestar de los trabajadores. Como es légico,
depende de cada compafiia y su politica y cul-
tura empresarial decidir qué técnicas usar, ya
gue unas medidas pueden ser muy positivas

para una empresay nefastas para otra. De este
modo, el primer paso para lograr el objetivo
de fidelizacién de los empleados es conocer
plenamente a la plantilla. Esto puede ser a base
de encuestas andnimas, focus groups con dife-
rentes personas de la empresa, reuniones con
los jefes de equipo, e incluso hablando con los
trabajadores en ambientes mas distendidos
como en un afterwork. Dada la dificultad para
conseguir respuestas sinceras, puede interesar
realizar estas y otras técnicas de forma andnima
0 con un colaborador externo. Los trabajadores
deben sentirse libres para expresar como se
sienten; sino es facil que una persona exprese
su opinion de forma sincera en el trabajo, mucho
menos lo es que lo haga delante de su jefe.

Otra de las multiples técnicas para medir la
felicidad de los empleados es medir el compro-
miso con la compafifa. Cuanto mas comprome-
tida esté la plantilla, menos posibilidades habra
de que cambien de empresay seran mas pro-
ductivos. La diferencia entre “tener que hacer’
y “querer hacer” es enorme. La direccién tiene
por delante un ejercicio de fidelizacién de su
capital humano que esta basado en el com-
promiso. Un trabajador comprometido es un
trabajador feliz. Para lograr este compromiso,
el empleado debe identificarse con los valores
y filosofia de la empresa, sentirse importante,
valorado y escuchado. Ademas, ha de tener un
fuerte deseo de permanecer en la compafiia,
de seguir creciendo profesionalmente con
un salario justo, afianzando su futuro con un
compromiso de continuidad.

Ademas de generar este entorno en la
organizacion, recursos humanos ha de contar
con un buen plan de comunicacién que per-
mita a los profesionales conocer y estar al dia
de lo que ocurre en la compafifa. Todo ello,
a través de una comunicacion transparente,
transmitiendo la situacion por la que pasa la
compafifaylo que se espera de las personas.
Esta accion hace sentir a los trabajadores una
pieza importante de la empresa, haciéndoles
Ver que en ocasiones un pedn es mas impor-
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De nada sirve es-
forzarse en crear
una buena marca
como empleador
si al término de la
jornada laboral los
empleados hablan
negativamente de
la empresa.
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tante que una reina, que todos reman en la
misma direccion y hacia el mismo objetivo.

El engagement de los empleados repre-
senta el nexo entre marketing y employer
branding. Es vital para la empresa que los
primeros embajadores de su marca sean sus
propios empleados. Para ello hay que promo-
ver el autoconocimientoy el personal branding.
Los trabajadores deben saber cuéles son sus
cualidades y cémo pueden utilizarlas para
lograr los objetivos comunes de la empresa.
No debe haber una “lucha” entre el personal
branding y el branding de la empresa. Para
conseguir embajadores de marca satisfechos
con el rol que desempefian, deben conocery
sentir los valoresy la misién de la empresa. De
esta forma sabran qué diferencia su empresa
del resto de competidores, y desarrollaran sus
labores siendo mas precisos y eficientes. Las
grandes empresas han llegado lejos gracias
a personas con talento que han sabido adap-
tarse a la filosofia de su empresa. En definitiva,
tener a los empleados felices y motivados
garantiza buenos resultados para la compafifa.

IMPORTANCIA DE LA FELICIDAD
EN EL AMBITO LABORAL

Son muchas las personas que a lo largo de
la historia han intentado crear una definicién
de la felicidad. Es un concepto que ya desde la
antigua Grecia creaba discrepancias. Platon la
definié como el logro del equilibrio entre las
partes del alma. Su discipulo, Aristételes, siguid
por esa misma linea, explicandola como “el
bien supremo”, el fin al cual estan destinadas
todas nuestras acciones, el objetivo de la vida
de los seres humanos. Dos mil afios después,
la Real Academia Espafiola la define como
el estado del animo que se complace en la
posesion de un bien. Este concepto puede
tener muchas definiciones, pero si existe una
afirmacion universal es que toda persona
desea llegar a la misma meta: ser feliz.

Las empresas se enfrentan a una mision
compleja pero no imposible: conseguir que sus
empleados sean felices en su puesto de traba-
jo. Seglin numerosos estudios, los espafioles
trabajan una media de 8 horas diarias. Estas
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Si no se fomenta una mejora del ambiente de trabajo, las
consecuencias seran rotacion de personal, disminucion de la
productividad y una pésima imagen de marca como empleadora

ocho horas, mas cinco horas entre almuerzos
y desplazamientos, mas siete horas de des-
canso... Unas 20 horas ocupadas diariamente
de lunes a viernes, quedando solo 4 de ocio
y tiempo libre (tiempo en el cual también se
cocina, se ponen lavadoras, se recoge la casa,
se cuida de los hijos, padres, abuelos...). Casi
todo el mundo pasa mas tiempo con sus jefes
y compafieros de trabajo que con sus propias
familias. Es necesario que las personas encuen-
tren el bienestar en su ambito laboral o no
seran felices en todos los ambitos de su vida.

Un trabajador contento genera un impacto
directo tanto en su vida privada como en el en-
torno laboral con el resto de sus compafieros
y en la cuenta de resultados de la empresa.
La imagen que trasmiten las empresas no
es solo la definida por la estrategia de mar-
keting. También hay que tener en cuenta la
imagen que trasmiten los empleados. Es tan
importante la imagen que trasmite el director
de la compafiia como la del becario. De nada
sirve esforzarse en crear una buena marca
como empleador si al término de la jornada
laboral los empleados hablan negativamente
de la empresa. No hay que olvidarse de la
importancia del “boca a boca”, y menos aun
en estos tiempos en los que las redes sociales
han cobrado un papel importantisimo de cara
a laimagen de las empresas.

Conseguir que se trabaje con alegria y con
ilusion, escuchar a los empleados, delegar res-
ponsabilidades para que se sientan parte del
proyecto, etcétera, son medidas que mejoraran
el clima laboral. Los empresarios deben tener
claro que crear un mejor ambiente entre los
empleados, aumentara la productividad del
negocio. Una persona insatisfecha trabajara
con resignacion y a medio gas, pensando mas
en una salida que en luchar por los valores y la
mision de la empresa. Las emociones positivas
ayudan a los empleados a mejorar su enfoque,
volviéndoles mas creativos, innovadores, con
mayor capacidad de adaptacion y colaboracion,
y en definitiva, mas productivos. Y lo mas im-

portante de los trabajadores felices es que esa
positividad se transmite entre los compafieros.

EL CASO INFOJOBS

Una de las empresas que mas ha incre-
mentado la felicidad de sus trabajadores ha
sido InfoJobs!. Hace un par de afios, se pro-
pusieron conseguir que el 90% de su plantilla
fuera feliz. Gracias a la estrategia de employer
branding implantada, han conseguido crear un
mejor ambiente, aumentar asf la productividad
del negocio, valorar el esfuerzo y empefio de
sus trabajadores, y ofrecerles la posibilidad
de desarrollar su carrera profesional. Las
medidas fueron las siguientes:

1. Hacer ver a los empleados que son el centro
de la empresa:

Los directivos de InfoJobs consideraron
que su capital humano era el pilar mas im-
portante de la empresa, y por tanto, se pre-
ocuparon por lo mas importante, su felicidad.
Se lo hicieron sentir, haciéndoles ver que una
empresa no puede funcionar sin la iniciativa,
ideas, trabajo o el talento de las personas que
forman la organizacion. Esto origind que cada
uno de los trabajadores se sintiera especial,
implicado con el proyecto, y consciente de que
esta ahi porque marca la diferencia.

2. Preguntar y escuchar a los empleados:

InfoJobs mide el grado de satisfaccion de
sus empleados para conocer sus sentimientos
y necesidades, y para hacer un seguimiento
de las acciones del departamento de recursos
humanos. Utilizd tres acciones concretas:

m £l termdmetro de la felicidad: es un meca-
nismo mediante el cual, uniendo factores

1 Referencias caso Infojobs: http://recursos-humanos.info-
jobs.net/nuestro-objetivo-es-que-el-90-de-los-empleados-
sean-felices
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El employer branding
ayuda a las empresas
a fidelizar a su planti-
lla, motivandoles con
una serie de técnicasy
procesos que mejora-
ran el entorno laboral,
y por tanto, mejoraran
su felicidad.

subjetivos y objetivos, les permite obtener
un resultado valido.

B Encuesta de evaluacion de managers: me-
diante una encuesta andnima, cada equipo
evalla a sumanagery asi la compafiia sabe
qué habilidades de sus directivos debe
potenciar.

B Premio “Best Place to Work”™: mediante una
encuesta de satisfaccion a todos los traba-
jadores es posible recibir este prestigioso
premio con el que se consigue una mejor
relacion humana.

3. Delegar responsabilidades para implicar
a las personas:

En InfoJobs, los miembros de cada equi-
po eligen, por ejemplo, los presupuestos de
cada departamento y el proyecto estratégico.
Ademas, se les ofrece una autonomia que se
traduce en flexibilidad, disponiendo de un ho-
rario flexible de entraday salida de la jornada
diaria o teletrabajo en caso de necesidad.
Dando responsabilidad a los empleados han
conseguido que estos se sientan comprometi-
dos con la organizacion, aportando el maximo
para alcanzar los objetivos de la empresa.

y

4. Aprender de los errores para potenciar la
Creatividad:

Es indiferente si se han logrado los objeti-
VOS 0 no, cada equipo debe valorar el trabajo
realizado, y detectar los puntos de mejora y
aquellos en los que se ha tenido éxito. De
esta forma, en cada proceso se realiza un
aprendizaje.

5. Facilitar medidas de desarrollo personal y
profesional:

En InfoJobs, ofrecen formacién y/o coaching
a los trabajadores, contribuyendo a su creci-
miento. La posibilidad de crecer personal y
profesionalmente en tu empresa, contribuye
a la satisfaccion del trabajador. El empleado
se siente importante y valorado ya que la
empresa invierte en su formacion.

6. Comunicacién interna transparente:

El departamento de recursos humanos se
encargd de informar siempre de forma rapida
y transparente de las acciones y proyectos que
se realizaban en la empresa. Esto ha generado

/EMPLOYER
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Hoy en dia, el marketing ético ha cobrado un peso
importantisimo en el mundo laboral, la felicidad de los
trabajadores debe estar por encima de cualquier otro asunto

confianza, y la empresa ha ganado credibilidad
entre sus empleados.

7. Una direccién general cercana se traduce
en confianza:

InfoJobs se esforzé en buscar momentos
de didlogo abierto con la direccién, de forma
individual o en grupo, para opinar y/o aportar
ideas de negocio. Esto contribuy¢ a crear un
entorno de confianza para los trabajadores.

8. Celebrar para motivar:

En InfoJobs se decidid celebrar en horarios
laborales los retos conseguidos, motivando a
las personas en su trabajo diario. Esta medida
genero reconocimiento y motivacion entre la
plantilla, gue esta mas motivada en realizar un
buen trabajo y aportar lo mejor de sf mismo.

9. Mejora continua de los procesos de trabajo:

Analizaron los procesos de trabajo y en-
contraron los métodos mas eficientes para
que el trabajo se elaborase de forma mas agil
y con mayor éxito. Desarrollaron modelos
gue permitieron a los empleados conocery
participar en el plan estratégico. Esta accion
construyd un clima laboral de autosuperacion
y aprendizaje constante.

10.Compartir objetivos:

Realizaron acciones que contribuyeron
a un objetivo comun. Como resultado, se
produjo un alineamiento de los trabajadores
hacia una misma direccion.

11.Generar orgullo de pertenencia:

Para crear este sentimiento, trabajaron en
tener un objetivo de negocio enfocado a la
sociedad y unos valores como empresa. De
esta forma, se consiguio que los trabajadores
se sintieran reflejados y quisieran remar en
la misma direccion.

12.Fomentar las relaciones y trabajo en equipo:

Organizaron jornadas con actividades de
equipo entre departamentos de la empresa,
ayudando a los equipos a estar mas unidos,
a conocerse mejor y asi poder realizar un
buen trabajo en grupo. El resultado es un
equipo de personas capaces de escuchary
trabajar unidas, aportando cada uno lo mejor
de si mismo.

SIN SONRISAS NO HAY EXITO

Hoy en dia las empresas deben ser cons-
cientes que la parte mas importante de la
empresa es el capital humano. Si no se fo-
menta una mejora del ambiente de trabajo,
las consecuencias seran rotacion de personal,
disminucion de la productividad y una pésima
imagen de marca como empleadora. Por este
motivo y sabiendo la previsién demografica
futura, es vital implantar una sélida estrategia
de employer branding. El talento va a volver
a escasear y mas aun con el fenémeno de la
fuga de cerebros y un mundo que esta cada
vez mas globalizado.

El employer branding ayuda a las empresas
a fidelizar a su plantilla, motivandoles con una
serie de técnicas y procesos que mejoraran
el entorno laboral, y por tanto, mejoraran su
felicidad. Da igual el pafs natal, la religion, la
cultura o la ideologia, desde que el ser hu-
mano tiene uso de razén ha tenido siempre
un mismo objetivo, ser feliz. Si las empresas
luchan por conseguir la satisfaccion de sus
empleados, se traducird en buenos resultados
y ganancias. Hoy en dia, el marketing ético ha
cobrado un peso importantisimo en el mundo
laboral, la felicidad de los trabajadores debe
estar por encima de cualquier otro asunto.
Este objetivo solo puede traer beneficios para
reforzar la imagen de marca, y para atraery
retener talento. Entonces, ¢a qué esperan
las empresas para implantar su estrategia
de employer branding?®
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