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Que tenga alma de cientifico, que sepa crear
lealtades desde la distancia, que entienda la
diversidad como una estrategia, que constru-
ya relaciones... este es el lider que necesita-
mos para impulsar las organizaciones en los
préximos ainos. Pero para entender esta histo-
ria hay que contarla desde el principio.

AEDIPE nos pregunta a los jovenes

Debo retroceder hasta junio de 2014, cuando
recibo un email de la responsable de desarro-
llo de la firma de consultoria en la que traba-
jo, PeopleMatters, convocandome para asistir
a una sesién formativa organizada por AEDIPE
el dia 25 de junio. No me lo pienso y confirmo
mi asistencia. Sin embargo, en ese momento
no podia imaginar que ese dia seria el
comienzo de la historia que os voy a contar.
25 de junio, 9:00h. Comienza la sesion. Se tra-
tan temas muy interesantes, como el auge del
talentismo o el nuevo entorno que debemos
entender y saber gestionar. A los asistentes se
nos entrega un dossier con informacién. Con
ilusion veo cémo AEDIPE ha convocado un
concurso para dar voz a los jovenes estudian-
tes y profesionales de la funcion de Recursos
Humanos. Se nos adelanta el objetivo de la
iniciativa: reflexionar sobre el tipo de lider
que necesitan las compaiiias para impulsar las
organizaciones en los préximos afios, y se nos
indica que las bases del concurso se haran
publicas en julio.

“Si, una nueva forma de liderar es necesaria”

Esta era la afirmacién que en una noche de
agosto y con gran entusiasmo y convicciéon

repetia a un familiar mientras él insistia en
que el lider del futuro es el mismo que el del
presente, que es el mismo que el de hace 50
afios y cuyo Unico objetivo debe ser la conse-
cucion de los objetivos de negocio.

¢Coémo era posible que no lo viera? Los lideres
deben transformarse, porque el contexto en
el que gestionan esta en continua evolucion y
porque, debido a los cambios sociales, las per-
sonas a las que han de liderar cambian tam-
bién. No, el lider que necesitan las compaiiias
hoy no es el mismo que el de hace 50 ainos
por diferentes motivos que explico a conti-
nuacion, apoyandome en una definicidon sim-
ple de lider: aquella persona que influye en un
colectivo para alcanzar un objetivo comun en
un contexto dado. Si acotamos los elementos
de esta definicion y proyectamos un escenario
futuro tendriamos:

- Un lider cuyo objetivo es influir en...

- ... un colectivo de individuos, que cada vez
es mas heterogéneo en expectativas y moti-
vaciones, y que comparten...

- ... uUn objetivo comun, que debe trascender
la consecucion de los objetivos de negocio
para aportar al progreso de la sociedad...

- ... Yy todo esto en un contexto cambiante:
complejo, ambiguo, global, diverso, digital y
de busqueda de la innovaciéon como fuente de
ventaja competitiva.

Teniendo en cuenta este analisis y conside-
rando la creciente heterogeneidad del colecti-
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vo a gestionar, la diversidad de objetivos a los
que los lideres deben hacer frente y el nuevo
contexto en el que han de moverse, la res-
puesta sobre si una nueva forma de liderazgo
es necesaria parece clara.

Esa noche decidi que me presentaria al con-
curso con un modelo de liderazgo compuesto
por tres elementos:

En primer lugar, las grandes tendencias de
mercado, que identifiqué como seis (comple-
jidad, ambigiiedad, creciente globalizacion,
diversidad, digitalizacién, e innovacion).

En segundo lugar, las nuevas competencias
que en base a este nuevo contexto los lideres
deberian desarrollar.

Por ultimo, los objetivos en los que los lideres
deben poner foco, y que no son sélo los pro-
pios de su compaifiia, sino también en aque-
llos retos sociales que trascienden a las pro-
pias organizaciones, y que convierten al lider
del futuro en un impulsor social, aprovechan-
do su posicién y capacidad de influencia para
hacer que la sociedad avance.

Pero aun me quedaba decidir el formato. Me
decidi por grabar un video en el que se reco-
gieran las competencias de los lideres del
futuro de una manera diferente, indicando
para cada habilidad o capacidad que subraya-
ba, qué profesionales o figuras de ficcion ges-
tionaban ya dicha competencia a nivel de

experto. De esta forma, desarrollé un modelo
de liderazgo en el que tomando como base la
“humildad intelectual” (el ser consciente de la
necesidad constante de desaprender y apren-
der) recomendaba a nuestros lideres desarro-
llar habilidades propias de otros profesiona-
les, como los relaciones publicas, los médicos,
los directores artisticos, las estrellas de rock,
los cientificos o los mismisimos Reyes Magos.
Os presento a continuacién el detalle de mi
propuesta:

Las competencias del nuevo modelo de
liderazgo

- La complejidad del entorno requerird de
lideres capaces de analizar diferentes proble-
mas a la vez y hacerlo desde distintos dngulos
(es decir, lideres con vision caleidoscopica).
Estos lideres deberan tener la habilidad para
crear alianzas dentro y fuera de la compaiiia,
estrechando lazos entre capacidades, genera-
ciones, areas funcionales y organizaciones dis-
tintas, por esto necesitaran lo que en el
modelo denominé “conectores-cross”. Hace
falta un lider que sea un buen arquitecto de
relaciones, una persona con capacidad para
transmitir los atributos de la compaiiia y
generar un entorno de confianza que facilite
la colaboraciéon. Un lider que, por tanto,
podria aprender mucho de los profesionales
de las relaciones publicas.

- El entorno de progresiva ambigiiedad reque-

rird de lideres con pensamiento estratégico,
que sepan plantear las preguntas ade-
cuadas ante situaciones sin preceden-
tes. La intuicidn serd una competencia
fundamental en un contexto sin recetas
aprendidas. La resiliencia serd igual-
mente una habilidad clave, entendida
como la capacidad para hacer frente a
situaciones de alto estrés, aprendiendo
a “navegar”, adaptarse a la situacién y
salir fortalecido. Por ultimo, el lider
debera contar con razonamiento
abductivo, refiriéndose esto a la capaci-
dad para relacionar observaciones a
menudo incompletas y tomar la mejor
de las decisiones. En esto los profesio-
nales de la salud son expertos.

- La creciente globalizacién requerira de
lideres con sensibilidad cultural, que
sean conscientes de que existen dife-
rencias culturales, que las conozcan vy
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que sepan adaptar su comportamiento para
dar respuesta a las mismas. Por tanto la adap-
tabilidad e inteligencia emocional seran habi-
lidades claves para el éxito de la gestién de
personas. Sin embargo, en este caso se sefia-
|6 la arquitectura de lealtades como capaci-
dad premium dentro de este grupo, enten-
diendo la misma como la habilidad para
conocer las diferentes motivaciones y expec-
tativas de los colectivos que forman la compa-
fifa, y ofrecerles respuestas de valor diferen-
ciales que deriven en un vinculo emocional
entre el profesional y la compaiiia. Nadie
mejor que los Reyes Magos de Oriente para
orientarnos en esta tarea.

- La gestion de la diversidad, entendida no
sdlo en su dimension cultural, sino también
como diversidad de capacidades, y sobre todo
de generaciones, se convertird en uno de los
grandes retos y oportunidades para las com-
pafiias del futuro. En este sentido, que los
lideres cuenten con inteligencia cross-gene-
racional serd clave para fidelizar y atraer
talento diverso. La empatia y la flexibilidad
seran de la misma manera capacidades a
desarrollar. Pero lo mds importante es que el
lider del futuro sea un estratega de la diversi-
dad, para entenderla como lo hace el director
artistico del Circo del Sol, y que la diversidad
trascienda el dmbito normativo para formar
parte fundamental de la estrategia de la com-
pafiia.

- La digitalizacion multiplicard exponencial-
mente nuestras posibilidades de acceso a la
informacion. Es por esto que serd muy impor-
tante contar con competencias como la ges-
tion de la informacion y la capacidad de ana-
lisis. La sabiduria digital, el conocimiento de
las nuevas tecnologias y su incorporacion a la
estrategia de la compaiiia, serd muy necesa-
ria. Por ultimo, la competencia que destaqué

dentro de este grupo fue la capacidad para——

influir en equipos virtuales, mas alla de la
autoridad, desde la distancia, y sin existir una
linea jerarquica directa. En este sentido, los
lideres pueden aprender de la capacidad de
influencia desarrolladaspor idolos d?nagsas
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- La innovacion seguird siendo una ventaja
competitiva fundamental para las compaiiias.
Necesitaremos lideres que conozcan las claves
de su gestion y sean impulsores de la diversi-
dad, como requisito facilitador del pensa-
miento innovador. Por este mismo motivo,
deberdn impulsar el trabajo interdepartamen-
tal, siendo el lider un buen conector “cross-
funcional”. Ademas, habrd de contar con
espiritu emprendedor, teniendo una alta
tolerancia al error y fomentando esto en sus
equipos. ¢De quién mejor que de los cientifi-
cos podrian nuestros lideres aprender esta
habilidad?

Este fue el proyecto que, con muchos nervios
y satisfaccidon presenté en el 482 Congreso de
AEDIPE. Se trataba de un menu de competen-
cias al que se sumarian aquellas otras que, a
pesar de no derivar de estas grandes tenden-
cias de mercado, sociales y tecnoldgicas, y por
tanto no haber sido incluidas en el modelo,
pueden ser igualmente importantes para el
lider del futuro. iY qué alegria comprobar el
alineamiento de mis mensajes con otros lan-
zados en el resto de las sesiones del Congreso!

Ya hace mas de un mes de esto y aun manten-
go el sentimiento de ese 24 de octubre, esa
sensacion de haber recibido y de seguir reci-
biendo regalos Unicos en forma de emails con
muestras de carifio de muchos amigos y com-
pafieros de profesidn, invitaciones a tertulias
de radio, publicaciones de articulos en revis-
tas, participacién en proyectos de mentoriza-
cién... Por todo esto, y para terminar, me gus-
taria dar lag gracias a AEDIPE y a todas las
personas qye han hecho posible esta iniciati-
va. En mi ngmbre y en e¥del resto de jovenes
e\.mﬁjrisa\ntes y pfofesighales de la funcion de
Recu®sos Humanos, por querer escucharnosy
~aber encontrado una manera tan bonita de
darnos voz: jgracias
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