AMERICA DEL SUR / Brasil / Rio de Janeiro

BEGONA LANDAZURI

Directora de Recursos Humanos de
ACCIONA Infraestructuras Brasil

n plena expansién econémica y con la
necesidad de crear infraestructuras y
servicios que conecten todo el territorio,
Brasil es el epicentro de la estrategia

de crecimiento de grandes companias
de todo el mundo. La multinacional espafiola
Acciona, presente en el pais desde 1996, cuenta
al frente de su departamento de RR.HH. con
Begonia Landazuri, una directiva internacional
por conviccion que sabe del valor de la escucha
para gestionar la diversidad y para desarrollarse
con ella.

Camilla Hillier-Fry, socio de Peoplematters:
¢Qué posicion ocupa Brasil en la estrategia de
crecimiento de su compaiiia y cual es la dimension
del departamento que dirige?

B.L.: La empresa escogi6 Brasil como uno
de sus Paises Estratégicos para su desarrollo y
crecimiento. En este sentido, Brasil posee una
enorme Capacidad y Potencial en cada una
de las variables macroeconémicas que se ven
reflejadas en su PIB, con una proyeccién que
estima convertir Brasil en la 5% potencia mundial
Econdémica en un breve plazo de tiempo. Con
este ambiente, prevemos un gran potencial de
crecimiento en el pais, debido a los productos
y soluciones que desenvuelven nuestras
principales Unidades de Negocio.

Acciona se estableci6 en Brasil en 1996,
y hoy en dia cuenta con mas de 2.500
empleados. En todo este tiempo, ha realizado
nimeros proyectos de gran complejidad
tanto para clientes publicos como privados,
contribuyendo de esta manera con la expansién
y modernizacién de la infraestructura brasilena.

Yo me incorporé a la empresa hace un
afo y ejerzo la posicion de Directora de
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Recursos s6lo para Brasil. Esta posicion abarca
diferentes dreas de actuacién como son RR.HH,,
Prevencién, Calidad y Medio Ambiente, RSC,
Servicios Generales, Sistemas y Marketing y
Comunicacion. La plantilla que gestionamos
son 2.500 empleados de todas las Divisiones de
Acciona en Brasil.

C.H.F.: De la plantilla que usted gestiona,
;aproximadamente cuantos son expatriados versus
locales?

B.L.: Mas del 95% de la plantilla estd
compuesta por trabajadores locales. Acciona
siempre ha colocado entre sus maximas el
fortalecer su posicionamiento en los diferentes
paises donde tiene presencia, asi como su
especializacion a través de la experiencia
local. La unién de nuestro Expertice y Know
How, con esta experiencia local, nos permite
diferenciarnos y ser de esta manera mas
competitivos.

C.H.F.: ;Y cual es la composicion del equipo de
RR.HH.?

B.L.: El equipo estd compuesto por un
grupo corporativo de 10 personas que definen
las politicas y los sistemas de gestién que
deben ser implantados en el pais y otro grupo
en cada obra que implantan dichas politicas.
Todos participamos de proyectos del drea que
son implantados a nivel nacional. Dentro del
equipo corporativo existen tres grandes areas
RRLL y gestion de expatriados, compensacion
y administracién de personal y desarrollo y
gestion de carrera. Los equipos de obra son mas
generalistas.

C.H.F.: ;Qué motivacién personal le llevd a
trasladarse a otro pais? ;Habia tenido alguna
experiencia previa?

B.L.: Personalmente ya habia pasado por
dos experiencias internacionales anteriores,
una en Productos Roche donde trabajé en
el Corporativo con sede en Basilea (Suiza) y
otra en Telefénica Moviles aqui en Brasil (Rio
de Janeiro). Ambas me aportaron muchos
aprendizajes que aproveche a lo largo de
mi experiencia y siempre tuve voluntad de
repetir. El afio pasado surgio la oportunidad en
Acciona que se encontraba, en esos momentos,
en buiisqueda de un profesional en el area de
RR.HH. donde me incorporé.

C.H.F.: ;Qué representa este puesto en su carrera
profesional?

B.L.: Toda mi trayectoria profesional ha
estado centrada en el 4rea de RR.HH., ahora
en Acciona, es la primera vez que tengo
la oportunidad de trabajar en otras areas
tan interesantes y diversas como Calidad y
Medio Ambiente, Sistemas o Marketing y
Comunicacion. Para mi es un desafio tener esta
visién global y diferente de lo que es un area
de Recursos Humanos. En realidad, muchas
de estas nuevas funciones estan orientadas
al cliente interno como ocurre en RR.HH. y
todas dan soporte al negocio para ayudarle
a desarrollarse conforme a los objetivos
establecidos tanto en el pais como en Espaia.

Por explicar en breves lineas mi experiencia
anterior, he tenido la oportunidad de trabajar
en diferentes sectores: Farmacéutico, Seguros,
Telecomunicaciones, Hospitales Privados y Retail
en empresas de gran porte como Telefénica, ONO,
Roche, Sanitas, FNAC. Siempre he desarrollado mi
actividad en el campo de RR.HH..

C.H.F.: ;Vive esta experiencia como un viaje de ida
y vuelta o se considera un directivo internacional?
B.L.: Siempre me he considerado una
directiva internacional inclusive cuando
trabajaba en Espana. Esto es una actitud de
vida, de adaptacion y de aprendizaje. Creo que
soy una persona muy abierta a cambios y a
nuevos desafios sea en Espafia o en otros paises.

C.H.F.: ;Qué es lo que mas le ha llamado la
atencion del pais? Y ;como describiria Brasil como
lugar para trabajar y vivir?

B.L.: Brasil es un lugar lleno de oportunidades
con mucho potencial de crecimiento sobre todo
en algunas dreas como infraestructuras, lo
que significa buenas perspectivas de negocio
para nosotros. La diversidad cultural hace que
los brasilefios hayan desarrollado una gran
capacidad de adaptacién y de relacionamiento
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El mayor atractivo de mi posicion actual
es dar soporte al negocio desde todas
las areas que dirijo, desarrollar a los
equipos de profesionales con los que
cuento para que puedan aportar toda su
expertise a la empresa)

con otros pueblos y esto facilita mucho nuestra
integracion. Quizas uno de los grandes
aprendizajes aqui es la falsa imagen que tenemos
los espafioles de que el idioma portugués y el
espafiol se parecen mucho. No sélo son muy
diferentes sino engafiosos puesto que hay
palabras que pueden significar exactamente

lo opuesto. Convertirte en una persona con
dominio del idioma del pais es muy importante
en cualquier proceso de internacionalizacion.
Superado esto, Brasil, te ofrece una buena calidad
de vida y una experiencia de aprendizaje cultural
muy diversa. Por supuesto, tienes que estar
preparado para vivir con normas de seguridad
que tienes que respetar y cuidar pero que no
tienen por qué suponer un problema mayor.

C.H.F.: ;Qué imagen de marca tiene su empresa
en el pais? ;Como definiria su reputacion en el
mercado local, con respecto a la competenciay
como empleadora?

B.L.: Acciona se consolidé en los tltimos
afios como una de las empresas con uno de los
proyectos corporativos mas bien definidos y
comprometidos con el desarrollo sostenible, que
ofrece una carrera en los principales sectores de
progreso en todo el mundo. Hemos demostrado
ser una empresa comprometida con el éxito
profesional y desarrollo de nuestros empleados,
invirtiendo permanentemente en la mejoria del
talento profesional. También destacamos por
tener la prevencion y la seguridad como valor
identificativo y diferencial en nuestra forma
de trabajar. Con una actuacién diversificada,
Acciona es conocida en el pais por ofrecer
varios tipos de negocio, como promocioén y
gestion de infraestructuras, transportes, energia
y gestion de agua, por medio de sus unidades
especializadas Acciona Forwarding, Acciona

Windpower y Acciona Agua.
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La experiencia internacional te abre

|a mente, te hace ser mas flexible y te
ayuda a valorar lo que tienes y como has
llegado hasta alli)

C.H.F.: ;Cuales son los mayores atractivos de su
posicion actual y los mayores retos? ;Qué objetivos
se ha marcado?

B.L.: El mayor atractivo de mi posicion
actual es dar soporte al negocio desde todas las
areas que dirijo, desarrollar a los equipos de
profesionales con los que cuento para que puedan
aportar toda su expertise a la empresa. En mi
caso, por mi escasa experiencia de compania,
conocer la compania, su cultura y su identidad.
Ademas, implantar el modelo de negocio que
recientemente ha cambiado en Acciona y que
esta basado en la especializacion (unidades de
negocio en funcién de la tipologia de obra) y en el
desarrollo del negocio internacional.

Brasil es uno de los paises con mayor
potencial, también para Acciona, lo que
significa estar siempre identificando nuevas
oportunidades de negocio y consolidando las
que ya tenemos, conociendo a nuestros socios y
clientes que nos hardn crecer y convertirnos en
lideres del mercado. Ademas, debemos contar
con los mejores profesionales por eso estamos
realizando continuamente btisquedas de nuevos
talentos locales.

C.H.F.: En un pais en plena expansidén como Brasil
el “estado de la funcion” de RR.HH. ha de ser bien
diferente al de Espaiia. ;En qué areas pone el foco?
B.L.: Brasil esta viviendo un momento de
falta de profesionales cualificados importante.
A pesar del afan de los propios empleados por
su formacién y crecimiento profesional, no es
suficiente y el mercado no absorbe la demanda
actual. Esto hace que los departamentos
de RR.HH. estén plenamente dedicados a
labores de atraccion y retencién del talento
buscando en todas las regiones y integrando
profesionales extranjeros que aporten el
expertise necesario. De la misma forma, otra
area que esta evolucionando mucho es el drea
de compensacion y beneficios que sirve como
base de la retencién.
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C.H.F.: ;Qué diferencias percibes respecto a
Espaiia en lo tocante a la gestion de personas?
B.L.: En cuanto al mercado laboral, a la
oferta y perfil de empleados, al dinamismo del
mercado, la posicionamiento de su empresa, ...

Actualmente, por la situacion de Brasil,
el mercado laboral estd muy dinamico y
ofrece muchas oportunidades al profesional
que tiene una buena formacion. Esto genera
una competencia entre empresas que buscan
estos profesionales y una inflacién salarial
importante. Ademas de los perfiles cualificados,
también en nuestro caso, hemos visto una
carencia de perfiles técnicos de menor nivel que
nos ha hecho tener que buscar en regiones mas
distantes o en Espana.

En cuanto a las diferencias culturales que
afectan la gestion de personas... Yo destacaria
la forma de comunicacién entre los brasilefios
y los espanoles. Los brasilefios son personas
que cuidan mucho el lenguaje, son educados,
les gusta mantener buenas relaciones y
evitan el conflicto. Los espafoles somos mas
directos, mas objetivos y podemos llegar a
ser calificados de agresivos solo por nuestra
forma de expresarnos. Estas diferencias hay
que trabajarlas desde la integracion y seguir

acompanandolas en el dia a dia. En Acciona, nos

preocupa mucho la integracion multicultural
y es algo que priorizamos en nuestra gestion
de RR.HH. a través de formacién y equipos
especializados.

En cuanto a las politicas y practicas de
gestion de personas que son mds o menos
aceptables... La gestiéon de RR.HH., como en
todos los paises, depende de la empresa y del
sector. En Brasil, las empresas multinacionales
han desarrollado todas la practicas de RR.HH.
al mas alto nivel pero todavia existen otras
empresas donde RR.HH. solo es néminas.

C.H.F.: ;Qué practicas de RR.HH. “exportaria”
a Espaia, y cuales “importaria” a Brasil desde
nuestro pais?

B.L.: Exportaria como las empresas crean
ideas para motivar o crear buen ambiente
de trabajo muy ajustado a la cultura de
compartir, relacionarse, vivir el presente y
disfrutar de la vida. Ejemplos de esta politica
son los reconocimientos, premios, incentivos
para celebrar los éxitos de una empresa, los
programas de participacién en resultados que la
mayor parte de las empresas los tienen y estan
regulados por ley para obtener ventajas fiscales.

Importaria los sistemas de compensacién total y

de gestion por objetivos que ayudasen a trabajar

la consecucién de resultados a corto plazo.

C.H.F.: ;Qué margen de actuacion tiene su area
respecto de las politicas corporativas? ;Qué
apoyo necesitan de las Oficinas Centrales y qué
dificultades existen en cuanto a la comunicacion y
coordinacion con las oficinas centrales y/o colegas
en otras regiones?

B.L.: Mi relacién con Oficinas Centrales
es diaria. El Corporativo nos ayuda en la
generacién de politicas globales que después
son localizadas en Brasil, crean programas de
desarrollo e implantan sistemas de RR.HH.
que también adaptamos o que aplicamos
directamente si es posible. Hay una relacién
muy fluida y de apoyo al negocio que es lo
que interesa. Por otro lado, nuestro margen de
maniobra en cuanto a generacién de programas
locales también es amplio puesto que se
entiende que las peculiaridades de cada pais se
deben respetar.

C.H.F.: La experiencia internacional aporta sin
duda muchos aprendizajes. En su caso, ;qué
lecciones ha aprendido en este tiempo y qué
errores ha cometido?

B.L.: Si tuviera que definir mi principal
aprendizaje dirfa que todo es relativo y que
hay que vivir diferentes culturas para darte
cuenta lo importante de la adaptacién y de
entender que las cosas no estan bien o mal
sino que depende de por donde se miren y
quien interprete esa realidad. La experiencia
internacional te abre la mente, te hace ser mas
flexible y te ayuda a valorar lo que tienes y
como has llegado hasta alli.

Los errores que he cometido tienen mucho

que ver con lo anterior, no se puede ser inflexible
y querer aplicar lo que conoces sin escuchar todo

lo nuevo que te da un pais y una nueva cultura.
Hay que romper tus preconceptos y observar y
ser uno mas en el pais en el que estds, es uno el
que debe adaptarse.

C.H.F.: ;Y en qué le ha enriquecido personal y
profesionalmente?

B.L.: Mucho, creces como persona, como
profesional, todo es nuevo y todo es diferente.
Te sorprendes cada dia porque sales de tu zona
de confort y valores mucho mas tus logros
porque sabes que los has tenido que sufrir algo
mas que cuando estds en tu pais. Personalmente
es una experiencia fantastica para tu familia
si ellos te acompanan en este reto, te ayuda
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Sivas a aumir un reto como

directivo de RR.HH. en otro pais...

Observa y escucha. Conoce bien la legislacion laboral, crea un buen equipo que te
ayude en tu integracion, conoce a otros profesionales del drea que te cuenten cémo
son los RR.HH. en el pafs. Coge vacaciones en el pais donde estas, conoce a gente

local y no te relaciones s6lo con espafioles. Disfruta del momento y que tu vuelta no
sea un objetivo a corto.

a consolidar tus relaciones porque dependes
mucho maés de ellos y ellos de ti. Creas
relaciones nuevas, conoces otros lugares, todo
esto si tu actitud es la adecuada.

C.H.F.: Con este bagaje, ;qué cualidades diria que
necesita un Director de Recursos Humanos para ser
eficaz en otro pais?

B.L.: En la misma linea que la respuesta
anterior un buen Director de RR.HH. tiene que
ser alguien con una muy buena comunicacion,
con flexibilidad, con orientacién a resultados
pero mucho més a personas. Que le gusten
los retos y que no tenga miedo a los cambios
continuos. Que escuche y sepa hacerse con un
buen equipo en el que confiar sea del pais que
sea. Hay que ser receptivo, mantener la calma y
absorber todo lo que te rodea. )

Informacion elaborada por:

peoplematters
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