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INDICE DE CAPITAL HUMANO

“Termometro”
de la gestién de personas

Los indicadores relacionados con la gestion de personas apuntan una clara recuperacién
durante 2014, afio que cierra con una tendencia positiva acumulando ocho trimestres
consecutivos de crecimiento y perspectivas a corto plazo que permanecen optimistas. El
ICH consolida asf su trayectoria alcista, arrastrado fuertemente por la mejoria del entorno

econdémico y del mercado laboral.

El Indice de Capital Humano actia como “termémetro” de la gestién de personas y permite
cuantificar percepciones y establecer tendencias. Para ello cuenta con informacién de
primera mano cuyo origen estd en profesionales con capacidad de prescripcion, lideres cuyas
opiniones son relevantes en el &mbito de los Recursos Humanos. Se trata de los Directores de
Recursos Humanos de las empresas del IBEX-35, cuyas decisiones son determinantes por el
impacto y volumen de empleados que suman las empresas a las que pertenecen.

Cristina Hebrero, Directora de PeopleMatters

El Indice de Capital Humano

(ICH) es una iniciativa conjunta

de PeopleMatters, el IE Business
School y la revista Capital Humano
que surge en 2010. Es un indicador
de confianza sobre las tendencias
y evolucion del capital humano

en la empresa espanola. Analiza
trimestralmente las opiniones de
la Direccién de Recursos Humanos
de las empresas del IBEX35 sobre
la coyuntura laboral y los retos que
tiene planteados a corto plazo la
funcién de gestién de personas en
las organizaciones.

El objetivo que persigue el ICH

es ofrecer una visién sobre lo que
acontece en el mercado espaiiol
relacionado con la direccién de
personas, y constituirse como
referente para ser utilizado por la
profesién en su toma de decisiones
y hacia la alta direccién.

De manera similar a otros indices
de confianza, aunque este es el
unico de estas caracteristicas en Es-

Alfonso Jiménez,
socio director de
PeopleMatters, en
primer término,
acompaiado de
Cristina Hebrero, y
José Antonio Carazo,
Director de Capital
Humano.
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El' ICH se present6 durante
la jornada “Personas y
Competitividad en el IBEX
35. Desafios y tendencias
ante un nuevo entorno”,
organizada por APD con la
colaboracién de People-
Matters, IE Business

School y Capital Humano.
Patrocinaron el encuentro
Cigna, Gas Natural Fenosa
y ‘la Caixa’.

pafia, se valora la situacion actual
en relacion con el pasado reciente
(Situacién actual) y la tendencia
futura en relacién con la situacién
actual (Expectativas). De esta ma-
nera, el ICH y las dos perspectivas
de Situacidn actual y Expectativas,
pueden tomar valores positivos (in-
dica percepcidon favorable/optimis-
ta) o negativos (indica percepcién
desfavorable) que oscilan entre
-100 y +100.

A lo largo de los tres primeros afios
de vida del ICH, este ha mostrado
valores “pesimistas” alcanzando
solo valores positivos a partir de
2013. La ultima consulta realizada,
correspondiente al tercer trimestre
de 2014, sitda el ICH en 43,6 pun-
tos, lo que muestra una evolucién
muy positiva de la confianza empre-
sarial con respecto al promedio de
periodos anteriores (ver grafico 1).
El comportamiento de cada uno de
los siete indicadores que componen
el ICH es el siguiente:

e La economia espaiiola es el indica-
dor que més influye en la valoracién
final del ICH y que en 2014 muestra
una mejoria significativa respecto a
afos precedentes.

e También la posibilidad de encon-
trar un puesto de trabajo obtiene
valoraciones altas, en comparacién
con periodos anteriores y con el resto
de indicadores.

e Otras variables como la Relacion
entre sindicatos, empresas y la

administracién experimentan un
cambio de tendencia, si bien toda-
via timido.

e El factor de Costes laborales obtiene
una valoracion algo inferior en 2014
que en 2013, lo cual pone de mani-
fiesto que la necesidad de implantar
medidas de reduccién de costes ha
disminuido en el dltimo ejercicio.

¢ Es alentador observar cémo la
Inversion en formacion continua se
recupera significativamente en 2014.

e Por otro lado, es destacable el
foco que las direcciones de Recur-
sos Humanos estdn poniendo en

la Actitud en el trabajo. La nece-
sidad de contar con profesionales
comprometidos ha ido creciendo
de manera constante a lo largo del
ultimo afio, en clara sintonia con la
recuperacién econémica. También
es relevante promover un entorno
de trabajo atractivo, como palanca
de retencién de los mejores em-
pleados, frente a momentos anterio-
res en que era prioritario reducir
los costes laborales.

A lo largo de los tres primeros afios
de vida del ICH, este ha mostrado
valores “pesimistas” alcanzando solo
valores positivos a partir de 2013
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inmediato (préximos tres meses).
Para ello se les proporciona un lis-
tado de doce retos que tienen que
valorar en una escala que abarca
desde ‘Clave-prioritario’ a ‘Poco
importante’.

Como retos prioritarios en 2014
aparecen los relacionados con “de-
sarrollar la capacidad directiva y de
liderazgo” y “gestionar el talento”.
Estos mismos son los que para el
proximo trimestre los directivos
de RRHH han priorizado en mayor
medida, poniendo de manifiesto
que la reduccién de costes deja
paso a la batalla por el talento, por
ser capaces de atraer y retener a
los mejores.

Sin duda, en el nuevo escenario de
recuperacién cobra mayor relevan-

Grafico 3: Retos clave para la funcion de recursos humanos - Media 2014

es especialmente complejo en las
compaiifas globales.

Dentro de los retos prioritarios

de las direcciones de Recursos
Humanos hay uno que muestra un
descenso continuado desde princi-
pios de 2014: “Implantar medidas
de reduccién de costes”. Esto es
reflejo de la mejora de la situacién
de las mayores empresas espafiolas,
tras una dura etapa de ajustes (ver
grafico 3).

La opinién de los expertos en

el encuentro

Para Alfonso Jiménez, socio di-
rector de PeopleMatters, “estamos
viviendo buenos momentos para la
gestién de las personas. Venimos
de posiciones muy duras y hemos
entrado en un periodo en el que
apenas hay variaciones trimestra-
les, ni en cuanto a la valoracién del
trimestre que se cierra ni en cuanto

croeconémica general que empieza
a notarse en las economias domés-
ticas y empresariales”.

Por ultimo, tal y como afirmé
Pilar Rojo, directora del Club de
Benchmarking del IE Business
School, en 2015 “las compaiiias
han de cambiar sus estrategias de
contencién y ajuste por estrate-
gias de crecimiento. Pero no va

a bastar con hacer mds y mejor

de lo mismo. Vamos a tener que
hacerlo diferente. Debido al poco
movimiento en el mercado laboral,
por falta de demanda, puede que
trabajadores que se hayan sentido
secuestrados por sus organizacio-
nes empiecen a moverse a empre-
sas que les cautiven y apasionen.
En unos afios vamos a volver a la
escasez de talento joven por nues-
tra poblacién envejecida y a tener
que competir en un entorno global

Gestionar el cambio y alinear la cultura e : : e : ey a las expectativas de futuro. No con la mayor diversidad generacio-
Implantar medidas de reduccién de costes 13% ; o ‘ | %, —_— obstante, hay todavia recorrido de nal de la historia”.
Desarrollar la capacidad directiva y de liderazgo : 35% : : : : 49:% : : 1%% :u% Clave-Prioritario
Reestructurar la organizacion y dimensionar las plantillas 1% | 8% | | .o | 3%
Gestionar el talento : o : : : : :55% : : : 10% i‘wn Bastante critico
Asegurar la atraccion y retencion de personal clave 17%1 ; ; 46% ; ; ; ; 330/.,1 ; - importante pero no EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL ICH: Ab Abertis. Acci ACS. Amad T ArcelorMittal
Mejorar las competencias y conocimientos de los profesionales ~ s : W : : : o i‘w% critico - ADENGOa, ADErls, Acciona, , AMaaeus 1, Arceloriviitial,
Gestionar la conciliacion, diversidad e iguaidad b5t — 1 1 pre—— 1 e —— < T Banco Popular, Banco de Sabadell, Banco Santander, Banesto*, Bankia, Bankinter, BBVA, BME, CaixaBank,
 Mejrar I satsfacein de cliente nfemo s 0o o) ) i) s 1 Pocomportante Dia, Enagés, Endesa, FCC, Ferrovial, Gamesa, Gas Natural Fenosa, Grifols, IAG, Iberdrola Renovables®, Inditex,
Mejorar la eficiencia de los procesos de RRHH 17% . . 45% . . . 36% . qz%
La motivacion y el compromiso de los profesionales 15% I s : : : "o % Indra, Mapfre, Mediaset, OHL, Red Eléctrica, Repsol, Sacyr Vallehermoso, Técnicas Reunidas, Telefénica.
Construir una marca como empleador zu%ﬁ : : 34% : : : : 40%: : -:s%
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* Empresas pertenecientes al Ibex 35 en periodos anteriores.
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