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Cuando el voluntariado
corporativo encuentra

la conciliacion

En los Gltimos afios se esta incrementando el nimero de empresas en Espaiia que han lanzado proyectos de vo-
luntariado corporativo. Segun el informe publicado por el Observatorio de Voluntariado Corporativo las empresas
que han realizado actividades de voluntariado han aumentado de 2011 a 2013 un 13% pasando de 57% al 69%.

El voluntariado corporativo ademds de encuadrarse como una
accién de Responsabilidad Social tiene un impacto considerable
en la estrategia de gestion de recursos humanos con un retorno
positivo en el clima laboral y en el orgullo de pertenencia a la
organizacion.

Las organizaciones a través del voluntariado corporativo dan
la oportunidad y facilitan a sus empleados la posibilidad de par-
ticipar en iniciativas que responden a sus inquietudes sociales,
lo que permite vincular este tipo de acciones con la recompensa
emocional.

Las iniciativas de voluntariado corporativo promueven la si-
nergia e integracién de intereses personales del empleado e
intereses corporativos de la organizacién y se transforma en
una herramienta adicional a disposicién de los departamentos
de recursos humanos en apoyo a las politicas de desarrollo
profesional.

Probablemente el beneficio més tangible para el empleado
reside en la experiencia de aprendizaje que el voluntariado pro-
picia. Las personas que participan en estos proyectos adquieren
competencias que ningtin programa convencional de formacion
o desarrollo puede proporcionar, como la exposicion a nuevos
entornos y la interactuacién con un grupo méas amplio y variado
de interlocutores, asi como la oportunidad de desarrollar habili-
dades de liderazgo y de empatia. '

La visién del voluntariado corporativo en clave de desarrollo
personal y profesional es lo que les permite acercarse a las po-
liticas de conciliacién. En los paises de tradicién anglosajona la
participacién en proyectos comunitarios, lo que se suele definir
community involvement, es parte integrante del desarrollo de
una persona. En Reino Unido, el 40% de personas se dedica a
alguna actividad de voluntariado, y dichas actividades aparecen
reflejadas en su perfil profesional (Volunteering in the European
Union, febrero 2010).

Alliance for Work — Life Progress (AWLP), la asociacién que
dentro de:World at Work define las directrices para disefiar un
modelo de conciliacién, clasifica las actividades de voluntariado
y de involucracién en la comunidad como una de las categorfas

de su modelo, conjuntamente con las politicas de flexibilidad
temporal, de ayudas econémicas o de fomento de la salud y
bienestar de la persona,

En Espafia esta visién del voluntariado como desarrollo perso-
nal en consonancia con el desarrollo profesional se ha integrado
dentro del Modelo efr de la Fundacién MasFamilia que clasifica
el voluntariado como una de las medidas de conciliacién, exi-
giendo a las empresas, que quieran calificarse de excelentes,
medir las acciones realizadas y la inversién destinada a estas
iniciativas,

Las organizaciones desean rodearse de profesionales res-
ponsables, y para poder fortalecer su dimensién social, deben
proporcionar herramientas que maduren esta condicion de res-
ponsabilidad. Los profesionales demandan a la empresa opor-
tunidades de desarrollo y crecimiento que vayan mas alld de la
dimensién profesional, hasta llegar a convertirse en ciudadanos
corporativos.

No cabe duda que la practica del voluntariado corporativo es
un punto de encuentro de las aspiraciones de ambas partes,
empresa y personal, y que pueda agregar valor a la gestion del
capital humano de una empresa, dentro de su modelo de con-
ciliacién y por tanto de recompensa total.
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